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RESUMO

Traz os conceitos de modernidade, pos-modernidadeiedade informacional e
cibercultura, relacionando-os e apresentando alguwaeacteristicas. Apresenta as trés
leis da cibercultura propostas por Lemos (2006)inBeo conceito de Rede Social,
trazendo seus elementos componentes (atores eaci@dgr e outros conceitos
relacionados. Propde o primeiro passo para AndisRede Social criada a partir do
perfil do Tribunal Superior Eleitoral no Twitterraz uma andlise inicial do perfil,
explorando os dados contidos nele do dia 21 deade2012. Conclui que o uso do
Twitter € incipiente e ainda existem varios pomasa serem explorados.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao; Cibercultura; Andlise de Redes Ssichistica
Eleitoral.

INTRODUCAO

No ambito do desenvolvimento tecnoldgico, muitagidedes sdo inventadas a
cada dia. Uma das invencfes que mais se destaza l@jnternet, reconhecida como
um dos principais produtos resultantes da revolugdotecnologia da informacéao,
principalmente, por ser a rede que integra os ctedpwes ao redor do mundo,
quebrando barreiras espaco-temporais.

No meio de tantas inovacgOes tecnoldgicas, surgela wez mais novidades que
sao facilmente apropriadas pela sociedade. Essmgoodce-mail, do aparelho celular,

do site de redes sociais Facebook, do YouTubensictoblog Twitter, por exemplo.

Essa apropriacdo acontece mais facilmente por plageindividuos que estao
sempre a espera de mais uma novidade. Isso sendép@imente por que se vive hoje o

periodo chamado pds-modernidade, o qual tem corgamals caracteristicas: a
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efemeridade — ou liquidez para Bauman (2007) —agositecimentos; o neotribalismo
(MAFFESOLI, 2006); o consumismo e o0 hedonismo; dismo; o simulacro
(SANTOS, 2003); e principalmente a Cibercultura\{IYs 1999; LEMOS, 2004).

Outro fator que fomenta esta apropriacdo estaioslado ao fato apontado por
Sibilia (apud RECUERO, 2009, p. 27), o qual afirgue a construcéo da identidade de
internautas a partir da criagcdo de perfis em restwsais pela Internet atende ao
imperativo da visibilidade nas redes sociais. Isgmifica que é necessario ser visto
para existir, da mesma forma que “a percepcdo tim @uessencial para a interacao
humana” (DONATH, 1999 apud RECUERO, 2009, p. 27).

Como consequéncia da apropriagdo dessas novaslogiesopor parte dos
individuos, as empresas também comecam a fazedelss, principalmente como
forma de manter o relacionamento com clientes reef@dores. Isso esta acontecendo
também no ambito da esfera publica, pois ha unentemecessidade de representagédo
do Estado, principalmente na internet.

Os primeiros exemplos dessas apropriacées por gast@rgaos publicos sao as
criacOes de paginageb para praticamente todos os 0rgaos de todas asssiHficil
imaginar hoje uma Prefeitura Municipal, um Minigééiou uma Universidade que néo
tenha um sitio. Depois da proliferagdo de pagirasnternet, a tendéncia atual é a
criacdo em perfis em Redes Sociais: paginas ndbakecanais no YouTube e contas

no Twitter estdo cada vez mais comuns.

Nesse contexto, o objetivo deste autor é, atraaesrmhlise de Redes Sociais
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011), examinar a forrdagdos lagcos sociais e
do capital social presentes na rede formada ar pdotiperfil da Justica Eleitoral
brasileira no Twitter. Este objetivo esta relacama problematica de se estudar qual o
nivel, qual a qualidade das relacbes existentesesdolha do objeto se deu
principalmente pelo fato de a Justica Eleitorald@mecado a estruturar sua presenca
nas redes sociais como forma de aproximar os mdsittios acontecimentos e noticias
relativas ao pleito de 2010. E ainda por que, no da 2012, ocorrerdo eleicdes
municipais, 0 que aumentara a quantidade de redamdiee os atores da rede que sera

estudada.

Neste trabalho, propde-se realizar o primeiro passa a analise de uma rede,

qual seja: sua definicao.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Um dos principais fatores para que se compreerstgiadade contemporanea €

entender como se deu a passagem da chamada Erenslpdea a POs-moderna.

Segundo Featherstone (1995), o conceito de Modsumge em oposicdo a
Antiguidade, no periodo do Renascimento, implicareto mudancas de ordem
econdmica e social que resultaram na formacao thm&sapitalista-industrial. Para o

autor:

as caracteristicas basicas do modernismo poderesenidas como:
reflexividade e autoconsciéncia estética; rejedgiestrutura narrativa
em favor da simultaneidade e da montagem; explordednatureza
paradoxal, ambigua e indeterminada da realida@gezdo da nocéo
de uma personalidade integrada, em favor da énfasesujeito
desestruturado e desumanizado (FEATHERSTONE, 19251-25).

A modernidade e, consequentemente, a sociedadermagdaiessa forma, estao
diretamente ligadas a industrializacdo, ao crestgimneeconémico, ao sistema
capitalista, a massa industrial, ao individuo “deanizado” e “solitario na multiddo das

grandes cidades” (SANTOS, 2008, p. 23).

Com o passar do tempo, a solidez intrinseca nadade moderna, mecanicista e
baseada na racionalidade foi deixando de satistager humano. Os valores modernos
foram perdendo importancia e a humanidade passtaminhar, assim, rumo a pos-

modernidade.

Santos (2008, p. 7-8) conceitua o pos-modernisnmoco “nome aplicado as
mudancas ocorridas nas ciéncias, nas artes e neslades avancadas desde 1950,
quando, por convencdo, se encerra 0 modernisma)-{1980)". Segundo o autor,
simbolicamente, o p6s-modernismo nasceu no diad@ydsto de 1945, dia da exploséo
da bomba atdbmica em Hiroxima. E, historicament@ds-modernismo comegou em
1955, tomando corpo nos anos 60 (SANTOS, 2008)p. 2

E a partir da década de 1970 que se consideraio ttd revolucdo da tecnologia

da informacao e o nascimento da Sociedade Infoonac{CASTELLS, 1999).
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Lemos e Costa (2007) afirmam que o termo “sociedadaformacéo”, apesar de
ser impreciso e de carater ideoldgico, tem comoetvyj descrever as novas
configuracdes socioculturais impulsionadas pelavexgéncia tecnoldgica, iniciadas na
década de 1970 e consolidadas nos anos 90, eimficraatica, as telecomunicacoes e
os diversos setores produtivos. Segundo eles, @sfdeem jogo nessa sociedade é “a
emergéncia de tecnologias de base digital e o reargd de redes telematicas em
interface com a cultura contemporanea” (LEMOS; CAO3X007, p. 36).

Para explicar esse novo paradigma, sob o qual asigeciedade informacional,
Castells (1999) aponta cinco caracteristicas d@nelentes. A primeira delas é que a
informacd@o é sua matéria-prima. O segundo pontdeadupenetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias. O terceiro aspecto refere-Emjica em redes em qualquer
sistema ou conjunto de relacdes que use essas temradogias da informacdo. A
quarta caracteristica, apesar de referir-se aensistde rede, diz que o paradigma
tecnoldgico da informacao é baseado na flexibikda®l quinta caracteristica apontada
por Castells (1999) € a crescente convergénciaedolbgias especificas para um
sistema altamente integrado, na qual trajetoriasotégicas antigas ficam impossiveis

de se distinguir em separado.

Cabe ressaltar que Castells (1999) faz uma impertdistingdo analitica das
nocdes de “sociedade da informacdo” e “sociedattgnvacional’. Para o autor, o
termo sociedade da informacéo da énfase ao papelalmacédo na sociedade, que em
sentido amplo seria, por exemplo, a comunicac&wdbecimento, o que é crucial para

gualquer sociedade. Por outro lado, o termo sodesgdormacional indica:

[...] um atributo de uma forma especifica de orzagho social em
gque a geracdo, 0 processamento e a transmissaofaanacao

tornam-se as fontes fundamentais de produtividgoleder devido as
novas condicdes tecnoldgicas surgidas nesse perfoskdrico

(CASTELLS, 1999, p. 65).

A intencdo do autor é fazer um paralelo entre 8ng&o de industria e industrial.
Ele ressalta que uma sociedade industrial ndo @aapema sociedade que tem
industrias, mas uma sociedade na qual as formaaisectecnoldgicas de informacao

afetam todas as esferas das atividades sociais.

O principal tema relacionado a cultura na Socied&dfermacional é a
Cibercultura (LEVY, 1999).
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A cibercultura pode ser conceituada como a “fore@ocgultural que emerge da
relagdo simbiotica entre a sociedade, a cultura rogas tecnologias de base micro-
eletrénica que surgiram com a convergéncia dasamlenicacbes com a informatica na
década de 70" (LEMOS, 2003, p. 11). Lemos (200®)ppe a fundamentacdo da

cibercultura em trés leis.

A primeira das leis acima citadas é a liberacdpa@o de emisséo, cujo preceito
esta ligado as manifestacdes socioculturais corginpas, mostrando que 0 excesso
de informac&o em circulacdo deve-se a possibilidizdexpressao de vozes reprimidas
pelos meios de comunicacdo de massa. O autor lgaasaexemplos como 0s chats,

blogs e a troca de arquivos por redes P2P (pessagpssoa).

A segunda lei fala sobre o principio em rede. Aquema é “a rede esta em todo
lugar”. Essa segunda lei também é conhecida comoipio da conexdo generalizada.
Segundo Lemos (2006), ela tem inicio com a transigéio do computador pessoal em
computador coletivo e no atual computador coletndvel.

A terceira lei estéa relacionada com a reconfiguracdtural. A maxima desta lei é
“tudo muda, mas nem tanto”. Deve-se evitar a l6g@asubstituicdo ou da destruicao
nas diversas formas de expressao da cibercultugaecontece é a reconfiguracao de
praticas e modelos midiaticos sem necessariamehstitsii-los.

Dentre as possiveis areas de estudo dentro dac(Gliiloea, destaca-se aqui o
estudo das redes sociais. Segundo Recuero (20@1)puma rede social pode ser

definida como um conjunto de dois elementos: atergsas conexdes.

Os atores sao as pessoas envolvidas na rede rguésata interacdo e construcao
de lacos sociais moldam as estruturas sociaisrétfs sociais 0s atores representam
elementos de individualidade. Segundo Doéring (aB&CUERO, 2009, p. 26), “os

websites pessoais sédo apropriacdes individuaigeoespaco”.

Assim, os individuos constroem sua identidade dadacomo desejarem através
desta apropriacdo da rede social. A apropriacdaeeopartir do momento em que 0
usuario cria um perfil, cita caracteristicas pess@dribui a si mesmo um nome ou uma

projecéo de personalidade, um perfil imaginariadwipor ele (perfitakes).

Para Kocgak-Usluel e Mazman (2009) (apud MENDOZAES PRSEN, 2010, p.
6), redes sociais sdo programas que permitem celgdm interacdo e comunicacao

entre usuarios de diferentes lugares. Recuero J20rha ainda que as redes sociais na
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Internet sdo sistemas que funcionam através deagdte social e que podendo formar

lagos sociais.

As conexdes podem ocorrer de diversas formas. Rec@909) cita como

elementos de conexao as interacdes, as relac@da@s sociais.

A interacdo é a maneira como a presenca do oytescébida e de que forma esta
percepcédo afeta o universo do ator junto a suasvagdes pessoais. Watlzawick,
Beavin e Jackson (apud RECUERO, 2009, p. 31) digeen“a interacdo € sempre um

processo comunicacional”.

Primo (2003 apud RECUERO, 2005, p. 5) cita duasésrde interacdo mediada
pelo computador: interacdo muatua e reativa. Esiestighos de interacdo se diferenciam
quanto ao tipo de relacionamento entre os ageNgesiteracdo muatua, as relagdes séo
independentes e ocorrem no processo de negocidgdas interacbes reativas séo
deterministicas e baseiam-se no principio de ekiimuesposta. A estrutura de uma
rede social é determinada pelo resultado de irdesagepetidas, pelos tipos mais

frequentes de interacdo manifestadas atraves reelsta

Quando dois atores interagem, cria-se o laco sdOmllacos sociais podem ser
fracos (quando h& relacbes esparsas) ou fortesidguza intimidade, proximidade e

intencdo de efetuar conexao).

Quanto mais lagos sociais (interacdes) uma redal sresentar, mais densa ela
sera considerada. No entanto, para que estesdaf@a mantidos, € necessario que a
relacdo entre os atores seja mantida de formaadisk e significativa para estes

atores.

A esta “substancia” das relacdes sociais chamamqu$at social. Para Bourdieu
(1983 apud RECUERO, 2005, p. 8) capital social éagoegado de recursos reais e
potenciais ligados a posse de uma rede de relagéissou menos institucionalizadas e
de mutuo reconhecimento”. Ele é o conteudo dagdetasociais, que se constitui o

“cimento” destas relacdes ao passo que se tornaapente pela repeticao.

Para que o capital social seja mantido, € necessdricusto, um investimento por
parte dos envolvidos para que ele possa ser acdmulas lacos sociais, tornando-o0s
fortes (GYARMATI e KYTE, 2004 apud RECUERO, 20053)p
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No entanto, quando a interacdo se da pelo cibegespa atores ndo se dao a
conhecer de imediato, pois ndo ha envolvimentoedoffsico”. Além disso, o primeiro
contato entre usuarios de redes sociais se dapelmo pelo qual se tem acesso a rede

social (Ex.: nome de usuario do Twitter).

No ciberespaco, a linguagem n&o verbal, tdo imptatana percepcao das
intencbes dos atores, ndo estd presente. Além,dfElo ciberespaco ndo ha
necessidade de que emissor e receptor estejamtagogcsimultaneamente (como
ocorre em ligacdes telefonicas, por exemplo). També&o ha necessidade de que eles
tenham a mesma localizacdo geografica, o que peuoe ndo compartihem de um

mesmo contexto sociocultural.

Esta possibilidade de distanciamento também caupacio na intensidade das
relacbes sociais. Ao passo que € dificil rompeacfs entre pessoas que tem a
possibilidade de se ver e se tocar, para encemarrelacdo iniciada via ciberespaco
ndo ha dificuldade.

Segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 11€3tuwo de redes sociais na
internet esta sendo retomado apds o surgimentatdgorados sites de redes sociais na
internet. “Esses sites sdo caracterizados peldragée de um perfil com caracteristicas
identitarias (que séo percebidos como os atorgaispe com a apresentacado de novas

conexdes entres esses perfis (as arestas na mak’so

Ainda segundo as autoras:

este tipo de estudo tem um cunho estruturalistare mlo principio

gue, ao estudar as estruturas decorrentes das egdiesacoes entre
0s atores sociais € possivel compreender elemantespeitos (sic)
desses grupos e, igualmente, generalizacbes a sespeitd

(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 115).

Com a Analise de Redes Sociais (ARS), os dadosnpaa analisados com
relacdo a sua estrutura, composicao e dinamicastAutura compreende a forma da
rede, e as caracteristicas que podem ser extrdetda. A composicdo refere-se a
qualidade desta forma, ou seja, aos atores detadsre a qualidade de suas conexdes”
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 122).

Ao se analisar a estrutura da rede € possivelndie@r. o Grau de Conexéo, que

mensura a quantidade de conexdes que um no padlensidade, que afere o grau de
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conexdo da rede; a Centralidade, que verifica alpddade de um determinado né; e a
Centralizacéo, que mede a centralidade da rede namtodo.

Ja os dados referentes a composicdo aparecem disesmaais qualitativas e
referem-se a qualidade das conexdes existenteed® s lacos sociais sdo as
conexfes estabelecidas entre os atores. J& olcspiial possui Vvarios conceitos

relacionados.

Para Recuero (2009, p. 50), o capital social € omuato de recursos de um
determinado grupo que pode ser usufruido por todosiembros de tal grupo, ainda
que individualmente, e que esta baseado na redlpitee Esta embutido nas relacdes
sociais e é determinado pelo contetdo dessas eslacd

O capital social é, portanto, um valor instituidpaatir das interacdes entre atores
sociais. Como visto anteriormente, 0 capital soogdessita de um investimento entre
os atores envolvidos para que seja acumulado,ceefdo os lagcos sociais através de
repetidas interacoes.

Bertolini e Bravo (apud RECUERO, 2009, p. 50) criactassificacoes,
operacionalizando o conceito de capital sociala gpare este possa ser percebido nas
redes sociais. Essas classificacdes sdo: a) neddcique compreende a soma das
relacdes, lagos e trocas que conectam os atoreslelab) normativo, o qual envolve as
normas de comportamento e os valores de determgrago; c) cognitivo, que seria a
soma dos conhecimentos e das informacfes colo@dasomum por um grupo; d)
confiangca no ambiente social, que é a segurangomportamento de individuos em
um determinado ambiente; e) institucional, que uinas instituicbes formais e
informais, onde se pode conhecer as regras deaagdiersocial, e onde o nivel de

cooperacao e coordenacao € bastante alto.

As classificacbes do capital social podem ser diasl entre de primeiro e de
segundo nivel. As de primeiro nivel correspondentasacteristicas individuais dos
membros da rede e dizem respeito a relagbes, leimavmas e conhecimento
(relacional, normativo e cognitivo). Ja& o segundeeindiz respeito a confianca no
ambiente social e instituicbes (confianca no antbieocial e institucional). Desta
forma, o capital social de segundo nivel dependeal@@rimeiro, pois s6 existe na
coletividade, estando associado a um grupo.
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Por fim, Recuero (2009) aponta quatro valores cqpaem ser construidos pelos
atores nas redes sociais: a visibilidade (auxiliaamter lacos sociais com quem esta
fisicamente distante e dar-se a conhecer); a refat@s impressdes que um ator social
tem do outro); a popularidade (nUmero de comergt&idamanho da audiéncia) e a
autoridade (quantidade de citagOes e capacidaderde conversacdes). Esses valores
estdo relacionados as classificacdes do capitélsbe primeiro nivel, como explica
Recuero (2009, p. 114): a visibilidade se relacianacapital social relacional assim
como a popularidade e a reputacdo e a autoridadelagonam ao capital social

relacional e ao cognitivo.

DEFINICAO DA REDE

Este artigo faz parte de um projeto de pesquisa at@iangente que visa analisar
a rede ego formada a partir do perfil da Justigatdtal do Brasil no Twitter, a qual &
representada nacionalmente através do perfil domal Superior Eleitoral. O primeiro
passo para realizar a analise de redes sociaitléelecer o escopo dessa analise, ou

seja, definir os limites da rede a ser analisada.

A rede que sera analisada, portanto, sera a realécegn um centro definido)
criada a partir do perfil @TSEJusbr, incluindo coatores todos os perfis constantes
emfollowers (ndo ha nenhum perfil efollowing por isso sera desconsiderado), e tendo
com interagcOes asveets presentes nessa rede — 0s publicados pelo TSEwedacam
mencéo ao perfil. O Quadro 1 traz as principaisrmbg¢des referentes ao perfil do
TSE, capturadas no dia 21 de marcgo de 2012.

Username: @TSEjusbr
Avatar:

Nome: TSE
Bio: Garantir a legitimidade do processo
eleitoral e o livre exercicio do direitg
de votar e ser votado, a fim de
fortalecer a democracia.
Local: Brasil




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Palmas - TO— 17 a 19/05/2012

Website: http://www.tse.jus.br
Tweets: 2503

Following: 0

Followers: 22.272

Quadro 1 — Resumo do perfil do TSE

Como primeira consideracdo destaca-se qusamame do perfil é a abreviacao

do endereco do sitio na internet, que consta npoamebsite.

O avatar (imagem) é uma foto em tons de azul, a qual pratloma pagina do
orgédo, e mostra a nova sede do TSE, inaugurada amonde 2012, diferente da

maioria dos orgaos publicos que colocam o brasdepidlica.

Analisando o texto apresentado no carBpopercebe que este deve ser a missao

constante no Planejamento Estratégico do orgao.

Apesar da grande quantidade fdbowers (22.272), o perfil ndo possui nenhum
outro perfil following), o que pode significar falta de vontade do orgécse relacionar
com os outros perfis, pois isso impede, por exengtmca de mensagens diretas (DM)

no Twitter.

Por fim, com relagdo as listas, observa que o lpedfd assina nenhuma lista.
Salienta-se, ainda, que o perfil, € membro desligi@ralmente com palavras-chave

ligadas aos termos “justica”, “poder publico”, “gomo” e “direito”.

O fato de nao seguir nenhum perfil e ndo assinanurea lista traz ainda outro
ponto critico: percebe-se que o Twitter ndo é uszmoo ferramenta de leitura e
agregacado de informacéo e noticias, ou seja, aden@d promover a interacao, o perfil

parece voltar-se apenas a divulgacaoneets.

CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracao a rede ego, surgida a ganperfil @ TSEjusbr, pode-
se concluir que ela possui 22.272 nés (atoresjn alé raiz. Numa breve analise

percebe-se que o Twitter € mais usado pelo TSE commicroblog, do que como uma

10
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rede social, ou seja, seu uso se da mais comoemaanienta de divulgacédo de textos e
links do que como ferramenta de comunicacao eagier.

Isso pode ser percebido considerando que o pefibEJusbr ndo segue nenhum
perfil e observando rapidamente tvgeets publicados ndo foi encontrado nenhuma

resposta, referéncia ogtweet de outro perfil.

O fato de constar no campo Bio uma frase que agqrexe é a missdo do TSE
denota uma mistura de objetivo da ferramenta qudesm seria mais voltada para a

comunicacao e nesse caso se apresenta mais coamodrta institucional.

Para um proximo momento, propde-se analisegets que facam mencao
(mention) ao perfil do TSE, bem como tweets publicados pelo perfil, para que dessa

forma possa-se iniciar a analise do capital secistente nesta rede.
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