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Resumo

A Comunicacdo Integrada se mostra uma forma que domina atualmente o cenario
comunicacional, porém, existem controveérsias a respeito do que se diz na teoria e 0 que
se pratica. As organizacdes buscam uma sinergia maior com seus publicos através da
integracdo  das  diversas areas da comunicacdo, RelacBes Publicas,
Publicidade/Marketing e Jornalismo, entretanto, nem sempre alcancando sucesso nesse
esforco. Em vista disso, este artigo tenta elucidar as questdes abordadas com o objetivo
de demonstrar a realidade existente nesse ambito da comunicacédo e tracando um perfil
do mercado local atualmente.
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Introducéo

Tradicionalmente as organizac@es possuiam uma area de comunicacdo com setores
independentes que buscavam cada um seu objetivo sem um esfor¢o conjunto em prol da
melhoria dos servicos da empresa. O que esse tipo de estrutura gerava eram decisdes
desconectadas umas das outras sem uma coesao entre as mesmas. Cada habilitacdo da
Comunicacdo cuidava da suas respectivas atribuicdes, os profissionais de relagoes
publicas cuidavam da comunicacdo interna, os jornalistas cuidavam da assessoria de
imprensa e setor de Marketing ficava sob a responsabilidade dos publicitarios e/ou
profissionais do Marketing. Entretanto, existe uma tendéncia que veio para derrubar
todos ao paradigmas da Comunicacdo Organizacional tradicional que surgiu da
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necessidade das instituicdes de uma melhor aceitacdo dos seus valores intangiveis por
parte dos seus publicos interno e externo (stakeholders). Através dessa evolucdo do
pensamento administrativo e comunicacional temos a Comunicacdo Integrada. Mas no

que consiste?

A Comunicacdo Integrada consiste no conjunto articulado de esforcos, acdes,
estratégias e produtos de comunicacdo, planejados e desenvolvidos por uma
empresa ou entidade, com o objetivo de agregar valor & sua marca ou de
consolidar a sua imagem junto a publicos especificos ou a sociedade como um
todo (BUENO, 2009).

Encontramos outra definigdo, esta mais sucinta e esclarecedora, segundo Margarida
Kunsch, Comunicacdo Integrada seria "uma juncdo da comunicacdo institucional, da
comunicacdo mercadoldgica, da comunicacédo interna e da comunicacdo administrativa,

que formam o mix composto da comunicacdo organizacional” (KUNSCH, 2003, p.150).

E esse conceito que se mostra a cada dia a op¢do mais completa para as organizagdes.
Apesar disso muitas empresas ainda ndo abriram os olhos para essa nova forma de gerir
a comunicacgdo organizacional e ainda insistem em um modelo tradicional, ndo sendo
coerentes em sua comunicacdo interna em relagdo a mercadoldgica, transmitindo

imagens divergentes.

A Comunicacdo Integrada bem praticada deve ser aquela que ndo se limita a esforgcos
individuais e sim conjuntos, aliando inclusive os outros setores da organizacao que nao
fazem parte da comunicagdo. Embora o mercado ainda néo esteja totalmente adaptado a
essa nova diretriz, é apenas uma questdo de tempo para que isso ocorra da mais
complexa instituicdo até a mais simples. Obviamente ainda havera aqueles que resistam,
mas o fato é que a Comunicacéo Integrada veio para ditar o novo ritmo organizacional.
Mas até que ponto esse novo modo de planejamento existe realmente nas corporagdes e
até ponto é usado apenas como uma nomenclatura para a instituicdo nao ser vencida no
mercado tdo competitivo como o atual, sem ter o real sentido das palavras
“Comunicacdo Integrada”, que muitas organizacbes usam em seu letreiro
desqualificando os servigos de comunicagao?

O objetivo desse artigo € fazer essa analise no campo das teorias e também trazer
exemplos praticos de como a Comunicacdo Integrada vem sendo utilizada ou nao nas

organizacg0es, investigando como é realizado todo esse processo comunicacional.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Marca�
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A Comunicagao Integrada: na teoria um modelo nem sempre seguido.

As teorias geralmente séo criadas com o intuito de ser uma diretriz para os profissionais
que utilizam as mesmas. Com elas torna-se mais facil gerir as situacées que ocorrem,
mas nem sdo seguidas a risca. O enfoque na teoria busca uma melhor compreensdo do
que acontece no mercado atual, quais segmentos das organizacGes realmente
entenderam o verdadeiro sentido do que é Comunicagéo Integrada.

Grosso modo, a teoria diz que Comunicagdo Integrada se trata da cooperacdo entre
profissionais de Rela¢des Publicas, Jornalismo, Publicidade/Marketing e Design, que
criariam produtos de comunicacdo para serem veiculados nas diversas midias.
Infelizmente muitas empresas acham que esse é o conceito vigente para a realizacdo da
integracdo entre os setores da comunicagdo organizacional. Equivocam-se, pois, além
da producdo, a cooperacdo visa uma participacdo importante no planejamento
estratégico empresarial, sendo a tomada das decisdes divididas com os outros da
organizacdo, Administrativo, Financeiro e Juridico, por exemplo, todos esses
logicamente se reportando a direcdo, sé assim, todos caminhardo para um senso que

colabore para o crescimento e aperfeicoamento da comunicacdo organizacional.

Na realidade ndo funciona assim em muitas empresas, nestas o diretor apenas vé o setor
comunicagdo como operacional dentro do processo administrativo. Onde estdo essas
organizacGes? Com certeza no esquecimento total dos consumidores, haja vista que
estes ja ndo aceitam apenas propaganda paga, comerciais e métodos tradicionais de
persuasdo, se interessam por comprometimento socioambiental e com a comunidade ao
qual pertencem. "N&o se pode dissociar a imagem do produto do conceito da empresa”
(GIANGRADE, 2003, p.142).

Eis que faco a pergunta: Como um setor de comunicacdo ird conseguir influenciar esse
novo consumidor mais exigente ndo s6 por qualidade, mas também por valores éticos
antes de tudo? Respondo da seguinte forma: Comunicacdo Integrada. Afinal, como o
publicitario e/ou profissional do marketing ira possuir as informagdes essenciais para a
criacdo de uma campanha que mostre os valores intangiveis para a comunidade, atraves
da pesquisa de opinido realizada pelo setor de Relages Publicas e com sua experiéncia

em lidar com os publicos especificos. E como a populacdo como um todo tomara
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conhecimento das realizagcGes em prol da comunidade, com isso assimilando que aquela
marca, entidade, organizacao possui valores de responsabilidade socioambiental, através
do profissional de Jornalismo, que terd como atribuicdo o contato da empresa com a
massa, tornando popular e abrangente aquela realizacdo. Vendo o processo na teoria
parece simples, e talvez seja realmente, basta algumas organizacGes acordarem para

esse fato e prestarem mais assisténcia para o setor de comunicacéo.

Para isso € importante o investimento em tecnologia, entretanto, quando se fala em
tecnologia pensa-se logo em rios de dinheiro sendo gastos para pouco ou nenhum
retorno, pelo menos é assim que pensam grande parte dos donos de empresas hoje em
dia, porém, uma boa ideia pode substituir um grande investimento financeiro e trazer
grande retorno de imagem, consumo e bom relacionamento com os stakeholders. E
preciso ter no¢do de que no mercado atual nem todo investimento e retorno € tangivel,
no entanto, nem por isso deixa de ser menos importante.

Em vista disso surgem a cada dia novas formas de relacionamento com os publicos
(SAC, Marketing de consumidor, CRM - Customer relationship management,
Webmarketing) sem contar com a ferramenta da Web que ndo requer quase nenhum
investimento financeiro e traz um retorno muito grande para a organizacdo. Todas essas
tecnologias agindo de forma sinérgica integram um composto maior chamado Mix de
Comunicacdo, um conceito criado para facilitar o entendimento entre organizacéo e
consumidor. Observando mais detalhadamente o conceito de Mix de Comunicagdo

percebe-se que esta divido em cinco elementos principais,

Comunicacdo de Massa, ou Publicidade e Propaganda; - Comunicacdo sem 0
uso de midia tradicional, ou Comunicacdo Promocional; - Comunicacdo para
publicos estratégicos, ou Comunicacdo de Relacdes Publicas; - Comunicacdo
Interpessoal, ou Venda Pessoal - Comunicacdo com suporte tecnoldgico, ou
Comunicagdo via web - Comunicagdo Visual Coorporativa, ou ldentidade

Cooporativa, Identidade Visual ou projeto grafico (PUBLIO, 2008).

Sobre 0s conceitos apresentados observa-se uma infinidade de opg¢des para uma
organizacdo manter seu publico fiel as suas realizacbes e valores, basta ter um
comprometimento em cumprir 0 que esté previsto na teoria, claro com a flexibilidade de

acao conforme situagao.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAC&action=edit&redlink=1�
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Marketing_de_consumidor&action=edit&redlink=1�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Webmarketing�
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Em contrapartida a um Mix de Comunicacdo completo que j& ocorre nas grandes
corporacdes que possuem uma Visdo estratégica bem definida, ainda ha aqueles,
principalmente organizacfes de pequeno e médio porte que ainda acham que a
propaganda é a solugdo para tudo ndo levando em consideracdo a opinido dos clientes,
perdendo a oportunidade que proporcionar uma comunicacdo completa. Um conceito

interessante sobre essa nova visao dos consumidores diz o seguinte:

O que mais incomoda os clientes é a pulverizacdo da midia, a contrapartida da
pulverizacdo é a unificagdo (...) N0s mexemos em elementos como o "house
organ" da empresa e os cartdes de visita. A agéncia tinha que entender que uma
carta bem feita e um banner sdo tdo importantes, quanto um bom comercial de
televisdo (GROTTERA, 2003, p.6.).

Essa visdo que o autor cita diz respeito as agéncias de publicidade, que também estdo se
adequando as mudancas do mercado e do consumidor, entretanto, nem sempre de forma
correta, mudanca essa que também € realizada erroneamente em outras organizagoes

que lidam com os servigos de comunicagao.

As Transformag0es causadas pela ascensdo da Comunicagéo Integrada

Ja ndo é de agora que o mercado sente os efeitos as mudancas causadas pelo
crescimento da Comunicacgdo Integrada, mas somente agora é que muitas empresas que
lidam diretamente com a area de comunicacdo estdo atentando para a necessidade de
transformacfes em seus processos de avaliacdo do consumidor e prestacdo de servigos
aos seus clientes. Mas serd que estes empreendimentos estdo realmente mudando ou
apenas se maquiando, com acréscimo de nomes pomposos. Nanci Maziero Trevisan
(2003) fez uma pesquisa sobre a publicidade e propaganda e a comunicacdo integrada
onde mostra que 0 numero de agéncias de propaganda que se auto-intitulam "agéncias
de comunicacao", por trabalharem com uma comunicagdo "integrada”, tém crescido a
cada dia. Esse fato ilustra a mudanca descrita anteriormente, quando da mudanca de
nomes, entretanto sem comprovacdo real de mudanca no perfil de conducdo da
comunicacdo, muitas ndo realizam a comunicacdo integrada, mudam o nome apenas

para fins de competitividade do mercado.

Porém, agéncias que realmente realizam a comunicacdo integrada para seus clientes
buscam agora a uma reformulacdo dos métodos utilizados. Hoje em dia as préprias

agéncias estdo cientes de que apenas a boa e velha propaganda ndo da conta do recado
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junto aos consumidores. Autores especializados defendem a ideia que a Comunicacao
Integrada estd ligada a questdo marcaria, muito mais estratégica e intangivel que as
campanhas tradicionais. Seus clientes exigem um trabalho muito mais voltado as
questBes relacionadas a imagem institucional do que propriamente publicidade pura. As
empresas querem muito mais que apenas aparecer na midia e lancar campanhas
mirabolantes com personagens engracados, querem ser lider de mercado e que seus
produtos sejam associados as agdes benevolentes realizadas em favor da populacédo

carente e a natureza.

O jornalismo empresarial, relagdes publicas e propaganda formam o tripé que "organiza
os fluxos de irradiacdo das informagGes sobre as organizagfes” (KUNSCH, 2003,
p.155). Nao espaco apenas para uma das areas da comunicacao, ha espaco para todas as
areas da comunicacgéo, pois um trabalho realizado apenas por um profissional nao ira
atender as necessidades vigentes do mercado competitivo atual. A partir disso acontece
uma outra mudanga no cenario comunicacional, uma agéncia que antes seria apenas de
propaganda agora torna-se uma agéncia de comunicacao, necessitando de profissionais
das mais diversas habilitacdes. Obviamente havera as diferencas de cada area dentro de
uma ageéncia, por isso é de extrema necessidade um plano de comunicacao para que essa

integracao realmente funcione.

Com as mudancas no modo de trabalho dos profissionais de comunicacdo logicamente
surgem o0s obstaculos inerentes as transformacgdes. Por isso, integracdo dentro de um
projeto de comunicagdo deve haver, mas sem comprometimento do resultado final do

trabalho através de sobreposi¢des de funcdes. Dessa forma,

"Com um sistema integrado, 0s Varios setores comunicacionais de uma
organizacdo trabalham de forma conjunta, tendo ante os olhos os objetivos
gerais e a0 mesmo tempo respeitando os objetivos especificos de cada setor"
(KUNSCH, 2003).

Como foi observado, as mudancas causadas pela ades@o das organizacgdes sejam elas
empresariais ou prestadoras de servicos de comunicacdo, trazem consigo nOVoS
conceitos e consequentemente novas questdes a serem resolvidas pelas corporagoes,
mas sera que as mesmas estdo prontas para lidar com a Comunicacdo Integrada dentro
de seus dominios? Toda a teoria € muito bem vista pelos autores especializados na area
da comunicagdo, mas e na pratica sera que a Comunicacdo Integrada existe nas

organizacbes?
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Comunicacédo Integrada na pratica: utopia ou realidade?

Como foi proposto no inicio deste artigo buscou-se uma investigacéo acerca do mercado
no ambito da Comunicacdo Integrada. Em face disso, apds termos visto as diversas
nuances das teorias que tratam da suposta integracdo do plano comunicacional partimos
para o lado da realidade existente hoje em dia no mercado. O exemplo a seguir trata-se

ASCOM (Assessoria de Comunicacdo) da Universidade Federal do Amazonas.

A Assessoria de Imprensa (Al) foi criada, em 1986, pelo reitor Roberto Vieira, com 0
objetivo de intermediar o relacionamento entre a Universidade e a Midia. Durante esses
anos, a Al vinha cumprindo essa fungdo, mas sem qualquer perspectiva de ampliar seu
leque de atuacdo. Em 1996, ma gestdo do reitor Nelson Fraiji, vislumbrou-se uma
atuacdo maior no campo da Comunicacdo Social e do Marketing, pois 0 setor nédo se
limitou apenas a area de Jornalismo, passando a desenvolver, também, acdes e
atividades nas areas de Relagdes Publicas e Marketing Institucional, atingindo os outros
publicos ligados a Ufam. Com o término da gestdo do entdo reitor, a Al concentrou
novamente suas ac¢fes na informacéo jornalistica (contato com a midia). Na gestdo do
reitor Hidemberg da Frota propds-se a criagdo de uma Assessoria de Comunicacgao,
abrangendo as &reas de Assessoria de Imprensa, Relagdes Publicas e Marketing
Institucional. A implantacdo da ASCOM foi feita pela resolugdo n°. 007/2004 do

Conselho de Administracao®.

Em visita realizada ao departamento citado vislumbrou-se através de um exemplo
pratico a comprovacado ou ndo da existéncia da Comunicacdo Integrada. Percebeu-se
que embora a ndo esteja explicita existe uma politica que favorece a implementacao da
Comunicacdo Integrada e que a ASCOM trabalha com diversos mecanismos que

contemplam ac¢des pertinentes a cada area da Cl.

Em relacdo aos publicos internos e externos a Assessoria de Comunicacdo da Ufam nao
realiza nenhuma acéo direta voltada para 0s mesmos, entretanto, afirma que suas acoes
sdo pautadas na ética e na transparéncia a fim de tornar a comunicacdo entre a
universidade a comunidade a melhor possivel. Em relacdo a uma das premissas da
Comunicacéo Integrada, o Marketing Institucional, a ASCOM néo acredita que fatores

externos enfraguecam sua imagem institucional, pelo fato de tratar-se de uma instituicdo

4 Informagdes retiradas do site — www.ufam.edu.br/ascom - em 21/03/2010.
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solida, sendo que as acgdes voltadas para o MKT Institucional precisam ser
intensificadas mesmo que segundo a prépria ASCOM ndo reflitam de forma
contundente a imagem da instituicdo. Percebeu-se uma necessidade de investimento
maior nessa area, porém, com pessoal especializado. Em contraponto a essa necessidade
a assessoria mostrou-se confiante e conhecedora dos fatores internos positivos como:
ser uma instituicao de credibilidade, ter um quadro docente qualificado, prestar servicos
na area de ensino, pesquisa e extensao e atender indistintamente qualquer cidaddo. Em
relacdo ao publico externo a ASCOM desenvolve dois programas, o VIP e o0 Ex-alunos.
No VIP, ap6s as visitas é aplicado um questionario para saber a opinido e segundo a
propria assessoria 95% dos entrevistados tem uma imagem positiva, 0 projeto € uma
ferramenta de aproximacédo entre instituicdo e comunidade. A midia também é uma
grande aliada, sendo bem atendidos todos jornalistas fornecidas as informag6es que 0s
mesmos precisem. 1SS0 mostra que a assessoria possui setor bem estruturado em relagao

a questdo do Marketing e imagem Institucional.

Quanto a comunicacdo com suporte tecnoldgico, ou Comunicagdo via web, a ASCOM
afirma que a Intranet ainda ndo esta ativada, entretanto, o CPD (Central de
Processamento de Dados) ja estaria prestes a coloca-lo a disposicdo, a assessoria
também possui um Twitter que estd hospedado no site da instituicdo, além se utilizar

também um e-mail de usuarios Ufam.

No intuito de agregar valor a marca da instituicdo a ASCOM produz periddicos
(boletins, revistas) busca fortalecer os programas de relacionamento com seus publicos,

a criacao de uma loja com os produtos da Ufam.

A respeito da utilizacdo do chamado Mix da Comunicacdo assessoria demosntra
trabalhar com as areas de Rela¢Bes Publicas, Assessoria de Imprensa e de forma menos
intensificada com o MKT Institucional, cada uma dessas areas trabalhando no seu

campo de atuacao.

Para o futuro a ASCOM iré& apresentar para a reitoria da referida isntituicdo um projeto
que visa a implantacdo do Centro de Comunicacdo Integrada, em que serd possivel a
sinergia entre as diversas areas da Comuicacdo e do Marketing Institucional. Seréo
utilizadas a TV Ufam, a Radio Ufam, Assessoria de Imprensa e Relagcdes Publicas que

fardo parte de um conexto maior. O objeto do CCI (Centro de Comunicacdo Integrada)

8
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sera congregar esforcos para prestacdo de servicos de qualidade na area de

comunicagéo.

ILUSTRACAO 1. Organograma do Centro de Comunicacéo Integrada
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Com base no organograma acima se percebe claramente a estrutura do projeto de
Comunicagdo Integrada que se pretende implantar na Universidade Federal do

Amazonas pela ASCOM.

Apos a analise feita a respeito de como a Comunicacéo Integrada é realizada na pratica,

mais especificamente do caso da Assessoria de Comunicacdo da Ufam, pode-se dizer
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que a instituicdo possui uma politica que visa utilizar a Cl ndo apenas dos livros e
teorias, mas usar esse conceito da comunicacdo na pratica. Obviamente que se
observaram erros e necessidades ainda supridas, entretanto, assessoria se mostrou um
bom exemplo de como a Comunicacdo Integrada atua no mercado comunicacional

atualmente.
Considerac0es finais

Ja nédo é de hoje que o termo Comunicacgéo Integrada é usado indiscriminadamente por
empresas que ndo sabem o que significa, muito menos praticam corretamente em suas
organizac@es, mas é fato que o futuro da comunicacédo esté intrinsecamente ligado a sua
realizagdo, claro, que de forma correta e sem nenhum objetivo escuso como, por
exemplo, o de apenas embarcar em uma possivel moda passageira. Ndo ¢ uma moda
passageira, € uma evolucdo das teorias existentes, que visualizaram a necessidade de
uma cooperacdo entre as diversas areas da comunica¢do e marketing com 0s outros
setores de uma organizagdo. Acabou a era do “isso quem faz sou eu!”, agora todos
devem trabalhar juntos. Se isso ja acontece em todas as empresas, ainda ndo, a mudanca
estd sendo gradativa, mas esta ocorrendo e em breve ja ndo haverd espaco para
organizacGes sem um setor de comunicacdo forte, aqueles que ndo se adequarem seréo

ultrapassados por seus concorrentes.

Na atualidade uma empresa que presta servigcos de comunicacdo ndo deve mais oferecé-
los separadamente, e sim completos em todas as &reas da comunicacdo e marketing,
apenas uma propaganda, uma nota em um grande jornal ou uma agéo responsavelmente
sustentavel ja ndo bastam. E necessaria uma publicidade gratuita de uma acdo de
responsabilidade socioambiental feita por veiculo de comunicacdo de massa. A
diferenca é que ao invés de estarem separados, todas as a¢Ges estdo em conjunto, uma

dependendo da outra.

Ao final deste artigo, cujo proprio nome se tratava de uma indagacéo “fortalecimento da
comunicagdo ou necessidade do mercado?”, pretendeu-se desmistificar a Comunicagéo
Integrada, analisa-la do ponto de vista tedrico e pratico, mostrar a sua importancia e
tentar responder as questdes relacionadas com o tema. Assim como na Comunicacdo

Integrada, a reposta para a questdo abordada € uma interdependéncia entre as duas
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perguntas: a Comunicacgéo Integrada é um fortalecimento da comunicacdo causado pela

necessidade do mercado.
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