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Resumo

Neste trabalho propomos uma discussao sobre como a internet propicia a instalacdo de um
estado de ansiedade de informagéo na sociedade contemporénea. Para tanto expomos uma
sucessdo de comportamentos sociais dentro de um viés historico, tais como a dissolucao das
metanarrativas, que marcaram a modernidade, até os avangos tecnoldgicos, a partir do
século XIX. Como base desta pesquisa, abordamos o0s conceitos de capitalismo
informacional (Castells), de hiper-realidade (Jean Baudrillard), além de andlises de
conteudos disponiveis na prépria web, entre outros.
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Introducéo

A era contemporanea, independente da denominagdo p6s-moderna ou nao que
Ihe demos, possui caracteristicas tais que marcam alguns rompimentos com a
modernidade e outras que evidenciam, se ndo a continuidade, a radicalizacdo da era
moderna.

O quebra-cabeca que se formou com rupturas, permanéncias e exacerbacdes, no
contemporaneo, revela um contexto propicio para a emergéncia de fenbmenos sociais,
politicos, econdémicos e até psicolégicos que se prenunciam como tipicos de um século
que esta apenas comecando.

Aqui, destaca-se o distarbio psicolégico da ansiedade de informagdo, causado
pelo bombardeamento incessante de informagdes, o que leva o individuo a um estado de
ansiedade por um sentimento de incapacidade de processa-las e refleti-las, em um

tempo cada vez menor. E a figura daquele que abraca 0 mundo com as maos, n&o sé por
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por vontade propria, como por necessidade diante de uma sociedade altamente
competitiva.

Mas antes de saber com pormenores quais as causas e conseqiéncias dessa
ansiedade, € preciso entender que o contexto contemporaneo dispde de diversas
condigdes que justificam a existéncia de ansiosos de informacdo. Vejamos como
caracteristicas gerais do tempo atual tomam dimensfes especificas no campo da
comunicacéo e da informacéo.

Uma das fortes marcas do contemporaneo ¢ a dissolucao das metanarrativas, que
foram a esséncia da modernidade. Ja ndo predominam grandes e onipresentes formas de
explicar a sociedade em todos 0s seus aspectos, como a teoria socialista e o liberalismo.
Krishan Kumar (1997, p.146), baseado em Lyotard diz que surgem, na era
contemporanea, as narrativas modestas (petits récits), que sdo formas de conhecimento
pensadas, aplicadas e validadas em contextos locais.

Ora, a multiplicidade de explicagdes do mundo, a variedade de discursos
amplamente produzidos e disseminados, a diversidade de vozes que ecoam por
inimeros meios refletem em uma possibilidade sem medidas de o individuo estar
exposto a informacdes. Outro fator é que o individuo ndo se limita a se engajar e a se
dedicar a uma Unica atividade e/ou ideologia. Em um mercado de ofertas infinitas e
tentadoras, o consumidor acaba por se apegar a muitos produtos. E o caso do

adolescente que faz curso de inglés, espanhol e francés, aula de natacao,

estuda e ainda faz cursinho pré-vestibular, participa do grupo de canto de sua igreja,
organiza as festas da turma, 1& um livro por més, dentre outros pequenos afazeres que se
encaixam nos intervalos entre um compromisso e outro.

Assim, ao passo que essa multiplicidade de pensamentos e ag¢Oes possibilita ao
individuo mais opcBes de vida, ela também significa uma perda de referencial, de um
objetivo Unico pelo qual a pessoa se dedique com vigor e viva para alcanga-lo. Da
mesma forma, o individuo diante de uma infinidade de possibilidades, muitas vezes nao
sabe 0 que escolher, ou entdo se apossa de tantas responsabilidades que ndo consegue
dar conta.

Outra caracteristica da época atual ¢ a nova nocdo do tempo e do espaco. As
fronteiras entre o que é passado, presente e futuro se dissiparam. Como se a histéria
houvesse se planificado e, portanto, fossem acessiveis todos 0s seus periodos para

aquele que vive o presente. O futuro é mais previsivel, com técnicas e metodologias,
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cientificas ou ndo, que revelam expectativas e perspectivas futuras. Tudo, passado e
futuro estdo disponiveis para o bel prazer no presente.

Quanto ao espaco, com 0 avanco dos meios de transporte e telecomunicacdes
(destaca-se a internet), pode-se utilizar a mesma imagem da planificacdo: um globo nao
mais redondo, mas plano, como nos mapas. Isso significa que qualquer parte do planeta
pode ser visitada e conhecida, sem grandes esfor¢cos ou deslocamentos. As viagens
duram menos tempo, qualquer local pode ser visualizado na tela do computador por
meio de um software (Google Earth), o mundo virtual disponibiliza uma gama de textos
e imagens sobre tudo. Ou seja, é possivel ter o mundo todo na palma da méo.

John B. Thompson (1998, p. 38-9) apresenta dois conceitos dentro do que ele
chama de reorganizacdo do tempo e do espaco: historicidade mediada e mundanidade
mediada. A idéia central do autor € mostrar como a midia reconfigurou a percepc¢éo que
as pessoas tém sobre a histéria e 0 mundo. Em outras palavras, como a nogéo que se
tem do passado e dos espacos é construida, em esséncia, por comunica¢cdes mediadas
tecnicamente. Ndo sdo mais as tradiches orais que se encarregam de transmitir 0s
conhecimentos e as experiéncias de geracdo para geracdo, mas sim, cada vez mais, 0
vasto arquivo de informacdes gerado e difundido pela midia, assim como, o que se sabe
sobre os acontecimentos do globo é de origem midiatica.

“A imprensa ¢ a midia substituiram as fontes de sabedoria de outrora. Dai resulta
um individuo manipulavel e manipulado. Suas escolhas, op¢des e comportamento de
consumidor € que organizam seu mundo”, afirmou o psicanalista francés Charles
Melman, em entrevista a Revista ISTOE, em setembro de 2004.

Tal realidade resulta que mais informacdes de espacos e tempos diversos
chegam ao individuo, que é “obrigado” a saber tudo — 0 contexto (histdria) e a dimenséao
— sobre 0s acontecimentos.

Como caracteristica do contemporaneo, destaca-se também o fendmeno da
invasdo da cultura aos demais setores da sociedade, ou seja, as relacbes e as
determinantes do setor econémico, politico, religioso, social sdo, fundamentalmente,

culturais. Jameson (apud KUMAR, 1997, p. 126) assim analisa:

[Houve] uma expansdo prodigiosa da cultura por todo o reino social, ao ponto
em que tudo em nossa vida social — do valor econdmico e poder do Estado as
praticas e a propria estrutura da psique — pode ser considerado como tendo se
tornado ‘cultural’ em algum sentido original e ainda ndo codificado em teorias.
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A cultura permeando e determinando o0s VvArios campos sociais ocasiona, por
exemplo, o contexto do Capitalismo Informacional, de Castells, em que a base
econémica ¢é a informacdo, assim como a propria informacgédo se torna mercadoria de
alto valor. Entdo, a superproducdo de informacdes é um negocio bastante lucrativo no
século XXI.

Custe o que custar, o produto tem que ser atrativo para o consumidor. Até a
informac&o mais insossa possivel ganha novos formatos para tornar-se negociavel. E um
reflexo do predominio da estética sobre a ética. O que importa € muito mais o exterior
do que o interior. Na area da comunicacdo, isso se evidencia em reportagens que
supervalorizam a imagem como o atrativo principal da noticia, o fator que vai prender o
telespectador ou o leitor, sem, contudo, considerar a dimensao ética dos fatos, se tal
acontecimento é de interesse publico ou ndo. O que interessa é vender.

Cria-se, a partir do endeusamento da imagem, o que Jean Baudrillard (apud
KUMAR, 1997, p. 134) denomina de hiper-realidade, um mundo simulado, falso, onde
ndo se consegue distinguir entre o real e o imaginario. O individuo é exposto
constantemente a simulacros, a simulacdo da simulacdo, em que ndo ha mais diferenca
entre o signo e o objeto; todos foram transformados em imagens. Essa hiper-realidade,
portanto, afeta o conteudo, a veracidade, a credibilidade da informac&o, ja que esta pode
ser embalada usando somente o critério da aparéncia e da audiéncia.

Por fim, tudo o que foi analisado até aqui, desde a multiplicacdo das narrativas
modestas até o predominio da estética, ndo seria viavel, nem tomaria a dimenséo que
tomou, ndo fosse o vertiginoso avanco tecnoldgico, que teve origem no século XIX e foi
se aperfeicoando ao longo do XX. A partir do pds-guerra, alavancaram-se tecnologias
mais refinadas, em especial, as Tecnologias da Informagdo, que com o passar das
décadas, ganharam cada vez mais importancia. A industria da informatica, em geral, e a
internet, em particular, encarregou-se de moldar o inicio do século XXI: uma sociedade
tecnologicamente informacional.

Desde a Revolugdo Industrial, a técnica redimensionou a estrutura da economia,
da politica, da sociedade, dos discursos, das teorias para que o dominio do capital
acontecesse de forma cada vez mais espontanea e silenciosa. As tecnologias invadiram
as fabricas, as ruas, os lares e, na era contemporanea, colonizam, inclusive, a mente
humana, alterando a psique dos individuos. A ansiedade de informag&do que trataremos a
seguir é apenas um dos distarbios psicoldgicos que tendem a marcar o século XXI.
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A ansiedade de informacéao

Diante deste contexto, essencialmente, de excessos, ndo é dificil encontrar um
adolescente como o descrito no inicio deste artigo. Os jovens e o0s chamados
economicamente ativos sdo os principais alvos do discurso da competitividade. E
preciso se destacar e, para tanto, tem que ser bem informado, o que significa ler e
assistir jornais diariamente, aprofundar as informacdes lendo duas ou trés revistas
semanais, devorar publicacBes sobre Histdria, Ciéncia e Tecnologia, ler os classicos da
literatura nacional e internacional, assistir a filmes, buscar muitas outras informacdes na
internet. Sem contar com as demais atividades requeridas em casa ou no trabalho.

Essa é a rotina do homem do século XXI, que, independente da profissao,
precisa do pré-requisito de ser “antenado” para tornar-se mais competitivo no mercado
de trabalho. Além de seu valor simbdlico e cultural, a informagdo adquiriu valor
econdmico. Ter informacdo é ter dinheiro. E, assim, o individuo vive em constate estado
de acumulacdo de informac6es; quanto mais, melhor.

Além da pressdo financeira que motiva as pessoas a buscarem informacées, ha o
fator de aceitacdo social. As dimensdes simbolica e cultural da informacédo
permanecem, ainda que muitas vezes ofuscadas pela valor econdomico. Ser bem
informado garante o reconhecimento e o status social ao individuo; é um fator de
inclusdo.

A exigéncia a informacdo, portanto, € muito grande na era contemporanea.
Contudo, 0 excesso tanto na produgdo quanto no consumo dessas informagdes propicia
ndo um acumulo efetivo de dados, mas um sentimento de que nunca se sabe o suficiente
ou, entdo, nunca se conseguird saber o suficiente. Trata-se da ansiedade de informacao,
conceituada por Richard Saul Wurman, em seu livro de mesmo nome, como “o abismo
entre 0 que compreendemos € o que achamos que compreendemos”, um distdrbio
psicologico causado pela incapacidade (humanamente justificavel) de abracar o mundo
com as maos.

Segundo a psicéloga Ana Lucia Santana, em artigo publicado na internet, a
ansiedade em si é natural a biologia do ser humano, cumprindo até a funcéo de sinal de
alerta e precedendo eventos que envolvem tensdo, perigo ou apreensdo. Entretanto, a
partir do momento em que ha um excesso de ansiedade, ela se torna patoldgica,
impedindo “o crescimento, o desenvolvimento e o enfrentamento das dificuldades,

restando ao paciente uma paralisia emocional que dificulta sua vida e blogueia 0s
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mecanismos psiquicos de adaptacdo as novas situagdes e contextos existenciais”
(SANTANA, 2007).

Em dado da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), de 2000 e 2004, veiculados
na Revista Super Interessante (nov. 2008), a ansiedade afeta 23% da populacao
brasileira, 0 que coloca o Brasil na quarta posicdo entre os paises com populagdo mais
ansiosa. Os tipos de ansiedade variam: sindrome do panico, estresse pds-traumatico,
fobias, transtorno obsessivo-compulsivo, dentre outras.

A Ansiedade de Informacdo ndo entrou na lista de classificacdo, mas se insere
nas caracteristicas gerais de tal distdrbio. O psic6logo Ryon Braga, em artigo, explica a

gravidade da situag&o:

H& um circulo vicioso comum para todos aqueles que ficam ansiosos na busca
de informagdes. Quanto mais informagGes obtém, mais ficam sabendo da
existéncia de novas fontes da mesma informacgdo, gerando ainda mais
ansiedade. E comum as pessoas se sentirem intimidadas e impotentes frente &
guantidade enorme de informacg6es existente a sua volta, e buscarem, portanto,
mais e mais informagGes na va tentativa de suprir suas insegurancas. O
problema é que tais sentimentos de impoténcia agravam os sintomas de
ansiedade que, por sua vez, reduzem a capacidade de aprender, gerando mais
ansiedade e fechando o circulo vicioso. (BRAGA)

Por tras da ansiedade em si, existem consequéncias efetivas na qualidade de vida
psiquica e fisica do individuo: frustracdo, estresse, inseguranca, falta de memoria,
dificuldade de aprendizado, sem contar com expressdes corporais da ansiedade, como
taquicardia, aumento das secrecdes urinarias e fecais, fadiga, dor de cabeca, insonia,

dentre outras.

Outra sequela do excesso de informagdo €é a dificuldade na tomada de decis&o.
A imensa quantidade de informagdes disponiveis para tomar como base cada
vez que precisa decidir sobre algo, faz com que o individuo sinta-se, cada vez
mais inseguro na hora de tomar decis@es. Ele fica com a sensacdo de que ainda
poderia obter mais algumas informac6es que lhe dariam mais embasamento.
Além de tudo, o tempo para reflexdo vai ficando cada vez mais escasso,
cedendo lugar para o tempo gasto na absor¢do de mais e mais informagoes.
(BRAGA)

A era contemporénea agrava a ansiedade de informacdo - além da
contextualizagdo que ja foi feita — em dois sentidos: 1) produzindo e disponibilizando
exponencialmente informac6es, 0 que leva a pensar que a situagédo € irreversivel; e 2)

aumentando a capacidade de armazenamento das maquinas, 0 que causa a ansia de
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acumular informagdes, mesmo sabendo-se que nem todas serdo assimiladas e, talvez,
nunca sejam Uteis. Neste contexto, a internet € o veiculo de comunicagdo em que essas e
as demais caracteristicas da informacdo na contemporaneidade, mencionadas ao longo

deste artigo, sdo mais perceptiveis.

A internet: meio e agente do excesso de informacéao

A internet, por diversos aspectos que possui, expressa, de forma mais
aproximada, as dimensdes com que se da a producédo, a circulagdo e o consumo de
informacdes, na era contemporanea. Seguem algumas caracteristicas que intensificam e

justificam a imagem da internet como meio e agente da ansiedade de informacéo:

1. Convergéncia de midias: um dnico veiculo de informagdo, como o jornal impresso,
a TV e o rédio, produz sozinho uma quantidade enorme de noticias. Para se ter uma
idéia, um dado veiculado na Revista Veja de setembro de 2001 relata que “uma edicao
de um jornal como o New York Times contém mais informacdo do que uma pessoa
comum poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do século XVII”. Por sua vez,
a internet congrega vérias midias, veiculando textos, imagens, videos e sons que sdo
produzidos em escala muito maior, ja que tem o diferencial de permitir a inclusdo de

VArios emissores.

2. Hipertexto: ndo bastasse a infinidade de paginas que a internet possui, ha o recurso
do hiperlink, que liga uma informacdo a outra, um site a outro, levando o usuario a uma

conexdo sem limites pelo vasto mundo virtual.

3. Espaco e tempo “ideais” do excesso de informacio: a planificacdo do mundo e do
tempo explicada anteriormente pode ser visualizada com mais clareza quando se fala de
internet. A web é o0 espacgo Unico onde é possivel se encontrar em Vvarios lugares ao
mesmo tempo, assim como é possivel conhecer o passado, o presente e o futuro estando

apenas em um s6 tempo, o presente.

4. Nao-lugar: Marc Augé (2006, p. 107-9) descreve como lugar, no sentido
antropoldgico, “um espago que se podem ler a identidade, a relagdo e a histéria” de uma

determinada comunidade. Um ndo-lugar, portanto, seria “um espaco onde essa leitura



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
VIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Porto Velho — 18 a 20 de junho de 2009

ndo ¢ possivel”, como supermercados, grandes hotéis e auto-estradas. Ora, a internet,
enquanto meio de multiplas identidades e identificagdes, conglomerado de signos, com
grande diversidade de usuarios, também pode ser considerada um ndo-lugar,
principalmente no sentido de que é um espaco de todos, em geral, e de ninguém, em

particular.

Por todas essas caracteristicas, a internet é, na contemporaneidade, a imagem
mais plausivel (ndo menos virtual) do excesso de informacdo. Mas cabe acrescentar que
ela, como midia com fins e interesses mercadoldgicos, ndo pode ser vista apenas como o
espaco onde a producdo e a circulacdo de informacbes se ddo de maneira mais
exacerbada. E preciso considera-la, sobretudo, como agente do excesso e da ansiedade
de informacdo, pois esta diretamente relacionada a uma superproducédo capitalista que
visa lucro, sem saber a que custos esse lucro sera gerado. Eis o grande paradoxo da
midia, em especial da internet: causa os problemas e é o principal meio onde esses
problemas sdo discutidos.

Para demonstrar esse paradoxo e ao mesmo tempo analisar quais 0s principais
discursos que séo veiculados na internet sobre a ansiedade de informagé&o, utilizamos o
site de busca google.com.br, digitando as palavras-chave excesso de informacéo +
ansiedade. O resultado foi obtido em 0,23 segundos: 262 mil enderecos eletrdnicos que
remetiam a artigos, textos cientificos e matérias de jornais e revistas. A escolha limitou-
se aos dez primeiros resultados que tinham caréater jornalistico, seja na forma de
reportagem ou artigo. Segue a andlise dos principais discursos veiculados, assim como

dos siléncios deixados nas matérias.

O dito

Os principais aspectos abordados sobre a ansiedade de informagdo em artigos
disponiveis na Web tratam esse distarbio por nomenclaturas diferentes. H4 quem chame
de Sindrome da Fadiga da Informagdo, de Sindrome do Excesso de Informagédo ou até

de Obesidade da Informacéo.

Ler e aprender sempre foi tido como algo bom, algo que deveriamos fazer cada
vez mais. N@o sabiamos que haveria um limite para isso. Esta acontecendo com
a informacéao o que ja aconteceu com o habito de alimentar. Em vez de ficarmos
bem nutridos, estamos ficando obesos de informacéo. (Revista Veja, 2001)
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Outro fator bastante exposto sdo as consequéncias que esta ansiedade
contemporanea provoca nos individuos. “O disturbio [ansiedade de informacdo] inclui
estresse, inseguranca, irritabilidade, ansiedade, perda de apetite e insénia” (Psicologia
Virtual, 2008). A competitividade corrosiva da atual sociedade ndo permite qualquer
deslize e a sensacdo de nédo estar munido das informagdes causa uma grande ansiedade.
Para conquistar uma vaga em alguma universidade do Brasil, por exemplo, o candidato
precisa dominar as perguntas de atualidades.

Em meio a esta realidade, estar bem informado também ja virou um motivo de
aceitacdo social. Para fazer parte de um determinado grupo social é preciso dominar a
linguagem usada e as informacgdes que giram em torno dele. Exemplo disso sdo as
comunidades virtuais. Para inserir-se em uma que cultue as novas tecnologias, por
exemplo, é preciso adquirir as informag0es necessarias dessa area para poder discuti-las
em grupo. E necessério conhecer para pertencer.

Na Web muito se discute sobre a questdo da quantidade de informacéo
produzida. Afinal, serd que conseguimos compreender o que nos é ofertado? E até que

ponto essas informacdes sdo Uteis? O Jornal Opcao, em 2006, publicou:

O excesso de informag0es dificulta a absorcdo do contetdo e faz com que as
pessoas se esquecam com mais facilidade o que leram, viram ou ouviram. Na
verdade, o excesso de informagdo disponibilizada nos veiculos de comunicagéo
pode resultar em ‘disfun¢ao narcotizante’ (...) causada pela exposi¢cdo a uma
grande quantidade de informacGes, sem que haja tempo para refletir sobre cada
uma delas. (Jornal Opcéo, 2006)

Também € uma constante encontrar dados que tentam comprovar o papel da

internet como incessante reprodutora de informacao. Seguem alguns exemplos:

O estudo [feito pelo Yahoo] mostra que 61% dos trabalhadores [britanicos]
passam mais tempo conectados hoje do que passavam ha um ano. No entanto, a
maioria sofre com isso e 51% admitem sentir pelo menos trés sintomas da
‘sindrome da fadiga da informagdo’. (Psicologia Virtual, nov. 2008)

Nas ultimas trés décadas, a humanidade consumiu um volume de dados maior
do que em cinco mil anos. (Jornal Extra-Classe, 2006)

Os americanos compram uma quantidade superior a 1 bilhdo de livros por ano.
Mais de 43% dos americanos que declaram ser consumidores vorazes de
literatura 1éem cinco deles por ano. De acordo com a mesma pesquisa, 7% dos
compradores dizem ler mais de cingiienta livros por ano. (Revista Veja, 2001)
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Segundo levantamento da Faith Popcorn’s BrainReserve, consultoria de
marketing de Nova York, em 1998 a sociedade recebia cerca de 800
informacGes por dia. Em 2004, esse numero passou para 6 mil e a tendéncia é
aumentar. (Hebron, 2006)

A cada 24 horas, 3,3 milhGes de novas paginas incorporam-se a rede, tornando
insana qualquer tentativa de dominar um assunto. (Marie Claire, 2000)

Mesmo diante desses dados, alguns artigos disponiveis na internet apostam na
chamada “ignorancia programada”, ou seja, uma escolha criteriosa do que se quer

absorver dos meios de comunicacéo.

O nao-dito

Apesar do grande nimero de paginas de internet dedicadas ao assunto, ha um
outro lado dos fatos que néo é contado, ou é pouco discutido. O primeiro deles € o fato
de a midia ndo assumir sua responsabilidade na formacdo dessa sociedade ansiosa. E
com isso, possiveis solugdes para amenizar tal situacdo também nédo sdo mencionadas.

Porém, esse siléncio ndo é por acaso. A informacdo é produto da ldgica
capitalista de ofertar produtos diversos e unicos para um publico diverso e Unico. Tal
fendmeno acontece para que se consiga atingir 0 maior nimero de pessoas da maneira
como cada uma necessita, o que significa que serdo vendidos mais produtos e, portanto,
0 lucro serd maior.

Assim, 0 que esta por tras do excesso de informacédo € o carater mercadoldgico.
A grande audiéncia da internet atrai os anunciantes que querem ampliar seu poder de
acdo, aparecendo até onde ndo imaginamos. Seja em um jogo virtual ou em na pagina

de e-mails, hoje, 0 marketing invade os contetidos produzidos.
Reflexdes finais

Em meio ao que foi exposto neste artigo, vale ressaltar que a prépria sociedade
paga por essa ansiedade generalizada cada vez que assina uma pagina da internet

exclusiva. E a exclusividade que tanto diferencia as classes sociais, agora se expandiu

para a informacéo.
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Outra constante percebida nesse contexto contemporaneo é a desqualificacdo da
informagdo. Para dar conta das atividades cotidianas, a sociedade passou a buscar textos
resumidos, a conhecer apenas a informacao principal, sem maiores contextualizagdes. O
cenario formado € da informacdo sobrepondo-se a comunicacdo. Numa tentativa

frustrada de conhecer mais assuntos, viramos especialistas em variedades.

Se o individuo ndo consegue desenvolver mecanismos de coletar e transformar
dados e fatos em informacédo, de nada vale ele ter acesso a miriades de fontes
desses dados. Ao contrario, € possivel que essa enxurrada de ndo-informacao
gue ele tem acesso ou recebe diariamente, acabe dificultando ainda mais sua
tarefa de transformar tudo isso, primeiro em informacdo util, e depois em
conhecimento aplicado. (BRAGA)

Se pararmos para pensar os efeitos causados pelo excesso de informagdo na
sociedade, também pensamos em como essas consequéncias atingem os principais
produtores de informacéo. Jornalistas e Publicitarios enfrentam uma dupla ansiedade: a
de estarem inseridos numa sociedade ja atingida pela ansiedade da informacdo; e a de
alimenta essa situacao.

No final das contas, apesar de muitos acreditarem que ndo ha mais solugdo, que
esse processo € irreversivel, é preciso reconhecer que ndo somos capazes de dominar
todos os assuntos. A ignorancia também faz parte do ser humano e, como tal,

precisamos conviver com ela.
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