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3. Resumo: O mercado de e-commerce nos Gltimos anos tem se mostrado promissor. E
notavel o numero de pessoas que utilizam a internet para resolver seus problemas dia dia-a-
dia e também para cotar, e comprar 0s mais diversos tipos de produtos e servigos. O portal
casoriofacil é um sistema que oferece facilidades para quem esta pretendendo se casar. Em
sintese, oferece um website para os noivos com servicos que vao desde album de fotos on-
line a confirmacdo de presenca ativa e passiva dos convidados. No decorrer deste projeto,
vamos demonstrar por meio de dados cientificos a viabilidade e potencialidade comercial
deste sistema.
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5. Corpo do trabalho:
Introducéo:

O presente objeto caracteriza-se pelo estudo de viabilidade e implantacdo de um
website no formato e-commerce para a venda de sites de casamento personalizados.
Observando o crescimento da grande rede, optamos por este projeto impulsionados pela
definicdo do seguinte problema: E possivel atuar na exploracio do mercado de casamentos
oferecendo servigos do mundo virtual de forma a garantir a satisfacdo desse publico na
cidade de Porto Velho, tendo como base uma pesquisa que conirme uma demanda
reprimida neste setor?

Partindo do problema identificado, pretendemos apontar as necessidades reais e 0
verdadeiro potencial comercial da implantacdo deste projeto por meio de fundamentos

técnicos do marketing,voltados para web, conforme a seguinte deinicao.

“Marketing é a funcdo empresarial que identifica
necessidades e desejos insatiseitos, define e mede sua magnitude e
seu potencial de rentabilidade, especifica que mercados-alvo serdo
mais bem atendidos pela empresa, decide sobre produtos, servigos e
programas adequados para servir a estes mercados selecionados.
(KOTLER, Philip. 2003, P. 11).

Diante do exposto, entendemos que valer-se da ferramenta do marketing é forma de
garantir que o neg6cio seja satisfatorio tanto para n6s que estamos a oferecer este servico,

quanto para o publico que objetivamos com ele atingir.
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Objetivo:

Motivados pela crescente popularizacdo da internet como midia propagadora de
informagdes e canal de vendas, tivemos a oportunidade de, fazer um estudo publicitario
para a implantacdo de um projeto experimental baseado em um plano de negécios voltado
para o comercio eletronico visando a implantacéo de acfes de webmarketing.

A grande rede esta se popularizando e oferecendo a cada dia uma vasta lista de
produtos e servicos que ndo para de crescer. Estamos aqui, obetivados em mostrar a real
viabilidade de um projeto comercial eletronico, buscando o criar, inicialmente, na cidade de
Porto Velho, uma renovacdo dos antigos conceitos da populacdo e principalmente do
empresariado, de que o comércio eletrénico estad proximo de se tornar uma midia segura de
investimento, e comprovar que o mercado de e-commerce, trabalhado de forma

fundamentada, j& é uma ferramenta de venda de forte potencial.

Justificativa:

Entendemos que este projeto, no seu objetivo social, tem grande potencial para
iniciar na cidade de Porto Velho um contraste de conceitos, que pode vir a trazer grandes
beneficios para a sociedade em geral, ndo s6 no ambito profissional, mas também como
fundamento conceitual, pois estamos em pleno crescimento, e precisamos iniciar o quanto
antes uma pequena, porém importante revolucdo para a inser¢cdo Porto Velhense no

mercado comercial eletrénico.

Métodos e Técnicas Utilizados:

A medicdo e comprovacdo do potencial comercial deste projeto sera articulada por
meio de fontes cientificas, pesquisas de mercado e principalmente a observacdo das agdes
de cases de sucesso, como portais eletrénicos que ja se mantem no mercado de e-commerce

ha alguns anos, e tem tido grande constancia de crescimento.

Descricdo do Produto ou Processo:

O portal Casoério Facil é um sistema que oferece facilidades para quem esta noivo,
dispondo de um website para o casal, com servicos que promovem grandes facilidades
antes, durante e apos a festa de casamento. Comodidade, acessibilidade e interatividade séo
fatores chave para a sistematizacdo de vendas do portal. Vendemos estes servicos de forma
a entrar na vida do casal proporcionando boas lembrancas tanto para o préprio casal, que

tera além de um canal de relacionamento disponivel 24 horas, uma gama de recordacdes,
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mensagens e fotos de amigos reunidos gravadas para sempre, quanto para seus amigos e
familiares, que terdo formas de participar ativamente de todo o preparativo da festa de
casamento, enviando mensagens aos noivos, tendo acesso a albuns de fotos, participando de
jogos, com quizz dos noivos, e enfim, interagindo desde os preparativos até o pos festa.

Os produtos sdo sites personalizados, que se destinguem conforme 0s servicos
inclusos no pacote. As categorias sdo: Plano Gratis, Plano Classic, Plano Master e Plano
Premium.

Ao adquirir o rpoduto em qualquer um dos pacotes, o cliente terd acesso a varias
ferramentas administrativas que Ihe permitirdo gerenciar seu site de forma rapida e pratica,
dispensando os conhecimentos técnicos, pois possui 0 mesmo perfil adminnistrativo de sites
de relacionamentos populares como o orkut, facebook, fotolog, sonico, Last Fm, Meebo,
Flickr, My Space, Hi-5, entre outros. Resumidamente, podemos definir o produto principal
como sendo um site de carater pessoal, administrado pelo proprio cliente, e de facil
manutencdo. Tendo como base 0 sucesso do case citado acima, o portal Casério Facil
seguira a mesma linha de negécio, oferecendo servicos que vao desde album de fotos on-
line a confirmac&o de presenca ativa e passiva dos convidados.

Para a fixacdo dos valores cobrados pelo portal, foi calculada a média de precos dos
03 principais concorrentes, estabelecendo como base, o plano simples na hospedagem de 01
ano. Feito isso, adicionamos 10% arredondando para mais o valor obtido. Fixado o valor do
plano simples na hospedagem de 01 ano, calculamos, conforme a porcentagem estabelecida
no case de estudo, os valores restantes, obtendo entdo a tabela de valores do portal,

disponivel em anexo.

Caracteristicas e Formatos do produto:
Apresentamos aqui as caracteristicas do portal como forma de deixar especificado todos
0s beneficios oferecidos aos usuarios, tanto por parte do administrador quanto por parte do

cliente.

AREA DE ADMINISTRACAO DO ADMIN: O administrador, ap6s digitar seu login

e senha em um endereco especifico, terd& as seguintes ferramentas de

gerenciamento:
PAGINAS DE CONTEUDO: O gerenciamento de paginas de conteido consiste
em cadastro, edicdo, listagem, exclusdo, habilitacdo e desabilitacdo de paginas

que contenham titulo e conteddo. O titulo sera composto de uma frase com no
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maximo 255 caracteres. O contetudo sera composto de texto livre, com opcédo para
inclusédo de imagens.

BANNERS: O gerenciamento de banners consiste em cadastro, edi¢cao, listagem e
exclusdo de banners que contenham URL (pagina que sera aberta ao se clicar no
banner, valido somente para banners em imagem), imagem (imagem ou animacao
flash do banner), local (escolha de um dos locais pré-determinados no site para
exibicdo de banner), e escolha se o link do banner sera ou ndo aberto em nova
janela (valido somente para banners em imagem).

LOJA VIRTUAL: O gerenciamento da loja virtual consiste em cadastro, edicao,
listagem e excluséo de categorias e produtos que contenham: Nome, Foto e Valor.
CLIENTES: O gerenciamento de clientes consiste em listagem, visualizacdo e

desabilitacdo/habilitacéo de clientes.

AREA DE ADMINISTRACAO DO CLIENTE: Clientes sdo usuarios do site que

efetuam cadastro. Os campos do formulario de cadastro serdo descriminados na

pagina principal. Apdés cadastro, todos o0s clientes terdo cadastradas
automaticamente algumas paginas de conteudo, porém sem conteudo. Os clientes
apos digitar seu login e senha em um endereco especifico, terdo as seguintes
ferramentas de gerenciamento:

PAGINAS DE CONTEUDO: O gerenciamento de paginas de contedo consiste
em cadastro, edicdo, listagem, exclusdo, habilitacdo e desabilitacdo de paginas
conforme os padrdes relacionados abaixo:

| - Titulo, imagem, texto;

Il - Titulo, texto, imagem, texto;

[l - Titulo, texto (com formulario de cadastro de loja abaixo);

IV - Titulo, texto (com formulario de cadastro de fornecedores abaixo).

Os clientes s6 podem criar paginas de conteudo com o padrdo | (titulo,
imagem, texto). Os outros padrdes sdo especificos de uma ou mais paginas
geradas automaticamente pelo sistema. As paginas podem ter sua ordem
modificada na listagem de paginas. As paginas serdo ordenadas conforme os
padrdes relacionados abaixo:
| - Cadastro de loja: Contém os campos nome, telefone, endere¢o, numero, bairro,
cep, cidade, estado, site;

Il - Cadastro de fornecedor: Contém os campos nome, texto, site, imagem.
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LOJA VIRTUAL.: O gerenciamento de loja virtual consiste em cadastro, listagem e
exclusdo de produtos da loja virtual (produtos estes divididos por categorias, e
previamente cadastrados pelo administrador), além do cadastro dos dados
bancarios (banco, agencia, conta-corrente, nome do titular), e da listagem de
produtos ja escolhidos por usuarios.

COTAS DE LUA-DE-MEL.: Séo cotas reais que os convidados deram aos noivos
para possibilitar a viajem de lua de mel. Ao entrar no site do cliente, o usuario pode
escolher qual cota, dentre as cadastradas pelos noivos, e ird “comprar’. Ao
determinar a cota, sera gerado um informativo de como proceder para creditar na
conta dos noivos, indicando agéncia e conta para depdsito, e automaticamnete
sera enviado um e-mail para os noivos informando quem ofereceu a cota, e o valor
determinado pelo usuario. O gerenciamento de cotas de lua de mel consiste em
cadastro, edicdo, listagem e exclusdo de cotas, que terdo os campos nome e
valor, além da listagem das cotas ja escolhidas por usuarios.

CONVIDADOS: O gerenciamento de convidados consiste em listagem de
convidados, que confirmaram sua presenca atraves do site do cliente. Sera listado
o nome do convidado, a quantidade de pessoas que ele levarg, e se foi convidado
pelo noivo ou pela noiva.

MENSAGENS: O gerenciamento de mensagens consiste em listagem, aprovacao
e exclusdo de mensagens, enviadas por usuarios através do site do cliente. O
Cliente pode escolher se as mensagens serdo postadas automaticamente em sua
pagina, ou se elas necessitam de aprovacdo antes de irem ao ar, caso o cliente
escolha que elas devem ser automaticamente postadas na pagina, as mensagens
s6 poderdo ser excluidas, caso tenha escolhido que elas necessitam de
aprovacao, elas poderdo ser aprovadas ou excluidas.

ALBUM DE FOTOS: O gerenciamento de albuns de fotos consistem em cadastro,
edicdo, listagem, exclusdo, habilitacdo e desabilitagdo de &lbuns, bem como
cadastro, listagem e exclusdo de fotos. Na listagem de fotos e na listagem de
albuns, o cliente podera mudar a ordem que as fotos apareceréo no site do cliente.
LAYOUT: O gerenciamento de layout consiste na escolha de um dos layouts pré-
determinados, para o site do cliente. O layout identiicara o site do cliente com
temas de cores e imagens, dando carater pessoal a cada uma das paginas criadas
pelo sistema. Serdo ao todo 40 layouts tematicos divididos nas trés categorias de

pacotes de venda: Classic, Master e Premium.
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INTRODUCAO EM FLASH: O gerenciamento de introducdo em flash consiste na
escolha de uma das introducdes em flash pré-determinadas, para o site do cliente,
dentre as 20 (vinte) disponiveis, também divididas nas trés categorias de pacotes
de venda: Classic, Master e Premium. As animacgdes conterdo temas festivos e
serdo exibidas na entrada principal do site do cliente, agregando dinamismo e

interatividade.

O SITE DO CLIENTE: Entendemos por usuario alguém que ndo possui cadastro

no site, que é convidado do cliente. O site do cliente, baseado nas escolhas feitas
por ele na area de administracéo do cliente, ter4 a seguinte estrutura:

MENU: Secdo de navegacao do site que possibilitara ao usuério ter acesso as
demais péaginas do site. O cliente podera adicionar ou remover links conforme sua
necessidade. As paginas de conteudo serao listadas, caso estejam habilitadas na
ordem escolhida pelo cliente.

LOJA VIRTUAL: Os clientes que habilitaram sua loja virtual (preenchendo os
dados bancarios, e escolhendo no minimo 1 produto), terdo este link no menu
(unto com as paginas de conteudo, e na ordem escolhida na area de
administracdo do cliente. Quando um usuario clica no link loja virtual, vera, além
do texto introdutério cadastrado pelo cliente, uma lista de produtos que o cliente
escolheu. O usuério podera escolher apenas um produto, e entdo preencher o
formulario com seu nome, email, telefone e mensagem. Os dados deste formulario
serdo salvos na area de administracdo do cliente e mostrados na listagem da loja
virtual. Também serdo enviados por email, para o cliente e para o usuario produtos
ja escolhidos e que continuam aparecendo na listagem de produtos, até que o
CLIENTE os retire de sua listagem na area de administracéo do cliente.

COTAS DE LUA-DE-MEL.: Serao listados o nome e valor das cotas de lua-de-mel
cadastradas pelo cliente na area de administracdo do cliente. O usuério podera
escolher uma das cotas, e preencher o formulario com seu nome, emalil, telefone e
mensagem. Os dados deste formulario serdo salvos na area de administracéo do
cliente, sendo mostrados na listagem das cotas de lua-de-mel e também seréo
enviados por email, para o cliente e para o usuario. Cotas de lua-de-mel ja
escolhidas por usuéarios continuam aparecendo na listagem de cotas de lua-de-
mel, até que o cliente os retire de sua listagem na area de administracdo do

cliente.
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CONFIRMACAO DE PRESENCA: Sera mostrado um formulario, com os campos
nome, quantidade de pessoas e escolha entre noivo ou noiva (para que o
convidado escolha se foi convidado pelo noivo ou pela noiva). Os dados deste
formulario serdo salvos na area de administracdo do cliente, sendo mostrados na
listagem de convidados. O cliente recebera um email com os dados enviados pelo
formulario.

MENSAGENS AOS NOIVOS: Serda mostrado um formulario, com os campos
nome, email e mensagem. Os dados deste formulario serdo salvos na area de
administragdo do cliente, sendo mostrados na listagem de mensagens. Caso o
cliente tenha escolhido que as mensagens enviadas sejam postadas
automaticamente, logo apés o envio do formulario, a mensagem sera listada junto
com as outras mensagens no site. Caso ele tenha escolhido que as mensagens
precisem ser aprovadas para aparecerem no site, o usuario sera alertado de que
sua mensagem sO aparecera no site apdés a aprovacdo do cliente. O cliente
receberd& um email com os dados enviados pelo formulario. Também sera
mostrado quantos dias faltam para o casamento (a data sera escolhida pelo
CLIENTE em seu cadastro). Caso a data ja tenha passado, a mensagem
"CASADOS!" aparecera no lugar da quantidade de dias.

AREA DE CADASTRO DO CLIENTE: Formulario de cadastro para que o cliente
possa se inscrever no portal. Oferece os seguintes campos:
CADASTRO DE CLIENTE: Dados do noivo, nome, email, telefone, dados da noiva,

nome, email, telefone, layout, plano, login, senha, confirmar senha, duracdo do plano,

informacdes do casal, nome, data do casamento, CEP, endereco, nimero, complemento,
bairro, estado, cidade, Depoimentos (formulario com os campos login e depoimento, que
serd enviado para o endereco de email do administrador, indique-nos (formulario com os
campos nome do amigo, email do amigo e mensagem, que enviard o link do site por email
para o endereco que o usuario digitou), e fale conosco (formulario com os campos nome,
email, telefone, assunto e mensagem, que sera enviado para o endereco de email do

administrador).

Consideracbes: A grande rede popularizou-se com a chegada de novas
tecnologias, possibilitando acesso quase ilimitado aos seus usuarios e isso € uma

prova substancial de que esta ferramenta conquistara cada vez mais espaco na
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preferéncia dos consumidores.

As possibilidades de venda on-line para este

mercado sao muitas, visto que no exemplo aqui relatado, se oferece um servigo

que desde o primeiro momento da compra, o cliente ja pode fazer uso, o que serve

como argumento de venda e potencializa esta relacdo entre cliente e empresa.

ANexos:

Anexo | — Tabela de precos Casorio FAcil.

SERVICOS

PLAND GRATIS

PLAND CLASSIC

PLAND MASTER

PLANO PREMIUM

Histdria dos Moivos

X

X

Direcdes ! Local da cerimdnia

Dutros Eventos (Cha Bar, etc.)

Livro de Visitas (Mural de Recados)

Confirmagdo de Presenca On-line

Lista de Presentes

Protecdo do Site por Senha

Contador de Acessos

Habilitar / Desabilitar Paginas

Formecedores

Integracdo da Loja Virtual

Suporte On-Line

Suporte Off-Line

(Quizz dos MNoivos

Quantidade llimitada de paginas

Ordenar Paginas

Musica MP3 de Fundo

B ] e e s s s e s B s s s e s

Cotas de Lua de Mel

Loja Virtual

Introdugdo em Flash

Layouts Personalizados

e B B ] e E e o e e o e B e e e e S

06

30

Album de Fotos

01MB

0ZMB

0aMB

llimitado

Confirmagdo de Presenca Fone

Mao Possui

Opcional

Opcional

Opcional

Dominio Personalizado

Contas de E-mail

Mao Possui

R549,90

R$49,90

Incluso

Troféu Amigo do Peito

Mao Possui

R$439,90

R549.90

Incluso

TABELA DE PRECOS
DO PORTAL

Hospedagem p/ 03 Meses

R$59.90

R599.90

R5199.90

Hospedagem p/ 03 Meses

R$89,90

R$159,90

R$239,50

Hospedagem pf 03 Meses

R§159,90

R$239,90

R$319,90

Descontos de Renovacdo

20%

40%

60%
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Anexo 2 — Pagina Principal Casério Facil.

search Home . Canais . Indique . Quem Somos =

Administragio

Username

Password

v Home Bem Vindo Recursos do site dos Noivos
L Quem Somos
» Ol visitante, seja bem vindo
- Indique 20 Casério Ficil v
L d Canais v 4
% Guia dos Noivos AENEAN NONUMY maurisas
= ellus potausce suswrius miu /
- Shopping m ¢l is atogqueenatibus. /
» Planos et magnis dpartunt montes
- Fale Conosco nease biserta naser kiasera J
miarpase kerofe dolorease
. Links miaserias ibusnis
Shopping
Ainda nao conseguiu achar servigo para o buffet ? Nave-
gue pelos nossos prestadores .
Ipanemas Person: 00 pares)

5 (500
PoriR$ 10,58
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Anexo 3 — Pagina de Planos/Pregos Casdrio Facil.

Aincda 0 & registrado ? Clique
aqui para se registrar

Home
Quem Somos
Indique
Canais
Guia dos Noives
Shopping
Planos
Fale Conosco
Links

4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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