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Web jornal, um produto em construcio’
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Resumo

A internet transformou as praticas jornalisticas. Hoje, somam-se as tradicionais, outras
técnicas de coleta de informacao e formas de relagdo com as fontes e com o tempo. As
novas ferramentas tecnologicas passaram a exigir do profissional o dominio de uma
diversidade de habilidades até entdo considerado desnecessario. Porém, a concorréncia
tem feito os veiculos online, muitas vezes, priorizarem a velocidade das atualizagdes,
em detrimento da qualidade da informacao. Por ser uma ferramenta relativamente nova,
o web jornal d4 mostras de que ha ainda nele muito o que ser aperfeicoado.
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Corpo do trabalho

A adocao de ferramentas tecnoldgicas mais avangadas proporciona a
incorporagdo de novas rotinas na vida das pessoas. A imprensa, assim como outros
segmentos inseridos em um contexto mercadologico, costuma absorver estas
ferramentas. “Hoje ¢ possivel a qualquer cidaddo que tenha acesso ao equipamento
adequado ler qualquer dos jornais do Pais a custo zero” (SEABRA, 2002, p. 45). A
internet ndo s6 criou um novo tipo de Jornalismo, o online, como, nas palavras de

Elisabete Barbosa, “veio revolucionar (...) a forma como trabalham os jornalistas™.

O webjornalismo exige do profissional um conjunto de habilidades antes
considerado dispensavel. Além de boa desenvoltura em radio e telejornalismo, produgao

de texto e edigdo, espera-se do webjornalista nocdes bdsicas para lidar com as
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ferramentas da web. Por este motivo, Maria Teresa Sandoval Martin afirma que “o

jornalista on-line acaba por ser um jornalista multimédia™.
A relacao jornalista-leitor

A internet provocou uma mudanga na relacdo jornalista-leitor. Agora, as fontes
primarias podem ser acessadas pelo internauta, sem a intermediag¢do do profissional de
comunicacdo. Neste sentido, o jornalista perde o posto de gatekeeper, aquele que
controla a passagem das informagdes. “A sua funcao de filtro de informacao ficou agora
condicionada pela entrada em cena de mecanismos de divulgagdo comunicativa ao

acesso de todos™.

Entretanto, podemos considerar ainda o profissional de Jornalismo enquanto
gatekeeper: quando ele filtra e apresenta ao leitor as informagdes mais importantes e
confiaveis dentro desta infinitude de informacgdes disponiveis na internet, inclusive, com

a disponibilizacdo de links que levam o internauta até as fontes primarias.

Zamora destaca que “O trabalho do jornalista sera muito importante nesta nova
era. Sera o responsavel por hierarquizar, organizar e¢ apresentar a informacao que
interesse a cada pessoa segundo as suas necessidades”, uma vez que “O ser humano nao

dispoe de tempo, nem tem a formagao suficiente, para interpretar a informagdo™’.
Os servicos oferecidos

De acordo com a dissertagao de mestrado O papel do jornal digital: veiculo de
comunicagdo e sistema de informagdo®, de Marcus Vinicius Mannarino, dos 147 sites

de jornais impressos de diferentes paises, pesquisados de junho a agosto de 1998:

*  84,3% deles publicam noticias gratuitas, contra 2,7% que exigem alguma forma

de assinatura paga do leitor;
* 36% dos jornais pesquisados disponibilizam o acesso aos seus arquivos;

*  16,2% exploram o potencial de interatividade da rede com a oferta ao internauta

de grupos de discussao;

3 Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-internet-jornalista.html>. Acesso em: 29 mar.
62(1))()i§1;)onive1 em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-internet-jornalista.html>. Acesso em: 29 mar.
72(]))0i§1.00nivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-internet-jornalista.html>. Acesso em: 29 mar.
82(]))()ii§1.)onive1 em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/mo050299.htm>. Acesso em: 29
mar. 2008.
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* 12,2% utilizam programas para distribui¢ao personalizada de noticias;

* 10,2% dos web jornais exploram a velocidade que o meio proporciona e

publicam noticias online, conforme as informagdes vao sendo apuradas ao longo

do dia;

* 7,4% aproveitam a abundancia de espago do meio digital e publicam reportagens

especiais;

A pesquisa realizada pelo instituto Datafolha’, entre 15 e 25 de julho de 2007,
com 354 leitores das duas versdes (impressa e online) da Folha de Sao Paulo, apontou

alguns aspectos que seduzem os leitores para as versoes digitais dos jornais.

Os principais itens citados na pesquisa foram: noticias mais atualizadas (42%),
rapidez (10%), possibilidade de pesquisar o contetido de edi¢des anteriores (5%) e de
ler o jornal no trabalho (3%). 48% dos entrevistados disseram ainda que costumam

consultar sifes noticiosos ao longo do dia com o intuito de se manterem atualizados.
Velocidade nas atualizacoes

A corrida contra o tempo ¢ mais do que nunca uma constante na vida do
jornalista. Todavia, esta relacdo atualmente parece mais cruel. Para os reporteres da
internet ndo ha deadline. As matérias sdao publicadas de acordo com os acontecimentos.

E, a cada dia, os sites procuram sair na frente, com atualizagcdes mais rapidas.

Na época do ataque terrorista de 11 de setembro, os principais sites de noticia
brasileiros trabalharam com atualiza¢des em intervalos que variavam de 45 segundos a
1,5 minuto'. E claro que, passado um periodo, o ritmo caiu, uma vez que os veiculos
ndo tém estrutura para tanto. Outro motivo para a queda na producdo ¢ que nao ha
tamanho volume de novas informagdes a cada momento que justifique atualiza¢des cada

vez mais proximas umas das outras.

O trabalho Estudo de Webjornalismo Comparado: as peculiaridades nas formas
de transmissdo da informacdo'', faz uma analise comparativa entre o webjornalismo

brasileiro e o espanhol.

? Disponivel em: <http://bocc.ubi.pt/pag/_texto.php3?html2=pereira-luis-novos-rumos-do-
jornalismo.html>. Acesso em: 29 mar. 2008.

' Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/lopez-debora-webjornalismo-comparado.pdf>. Acesso
em: 29 mar. 2008.

" Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/lopez-debora-webjornalismo-comparado.pdf>. Acesso
em: 29 mar. 2008. Trabalho apresentado por Aleta Dreves, Aline Jimenez, Debora Cristina Lopez,
Gabriel Tabatcheik Comin e Heliberton Cesca a Faculdade de Pato Branco — Fadep.
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O trabalho aponta que a diferenca de atualizagdo no conteudo das paginas
jornalisticas brasileiras e espanholas ¢ “drastica”. As latino-americanas chegam a
atualizar seu contetido com uma diferenga de tempo até dez vezes menor em relagdo ao

periodo que separa as atualizagdes européias.

E necesséario destacar que nem sempre velocidade na atualizago ¢ sindnimo de
novas informagdes. O que se percebe ¢ que com este ritmo nas atualizagcdes caem a
precisdo, a contextualizagdo e a qualidade da informagdo dos web jornais. Para manter a
periodicidade, os jornais online publicam, muitas vezes, a “conta-gotas”, noticias

irrelevantes.

Segundo Marcondes Filho (2000, p. 45), a veiculacao de noticias a “conta-gotas”
constitui uma escolha ideoldgica. “E uma opg¢ao que se coloca em oposicao a ‘narrativa
didatica’, ou seja, aquela que ndo traz apenas uma noticia, mas aumenta a bagagem de

informacao (e, ao longo prazo, formagao) do leitor.”

Um exemplo: o jornal Folha Web (www.folhabv.com.br), do mesmo grupo do
impresso Folha de Boa Vista, publicou no dia 21 de setembro de 2007, as 12:03, a
matéria Site faz ranking com os mais feios do rock". Texto semelhante" foi publicado
no site BrasilWiki! (www.brasilwiki.com.br) em 11 de setembro de 2007, dez dias

antes. Abaixo, transcrevemos o lide da matéria publicada na Folha Web:

Que o rock-and-roll é uma curticdo, nenhuma novidade. Que tem gente
esquisita, idem. Mas vamos assumir, que tem gente muito feia neste universo
alucinante e envolvente, isso tem, sim. Foi o que, sem pena nem do, listou o site
de musica “Gigwise” (www.gigwise.com/news) como a face oculta da beldade.
Da relagdo, constam as 20 personalidades mais feias do rock. A matéria foi
divulgada pelo site brasilwiki.

Uma andlise comparativa revela que sdo poucas as diferencas entre os textos

publicados em ambos os veiculos. Sao elas:

a) na Folha Web, ha a assinatura “Da Redacdo” no inicio da matéria, o que
indica que o jornalista da Folha ndo coletou in loco as informagdes, enquanto em

BrasilWiki!, a matéria ¢ assinada pela wiki reporter Lorena Lee, de Sdo Paulo;

b) no fim do primeiro paragrafo, a Folha Web indica que “A matéria foi

divulgada pelo site BrasilWiki”;

2 Disponivel em: <http://www.folhabv.com.br/noticia.php?1d=29467>. Acesso em: 29 mar. 2008.
1 Disponivel em: <http://www .brasilwiki.com.br/noticia.cfm?id_noticia=2258>. Acesso em: 29 mar.
2008.
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¢) no comeco do segundo pardgrafo, a Folha, com o termo “segundo o site”,

refere-se novamente ao BrasilWiki! como sua fonte;

d) A Folha Web suprimiu a pergunta publicada pelo site BrasilWiki! no ultimo

paragrafo da matéria: “E vocé? Qual o roqueiro elege para a galeria dos feiosos?”

Exceto estas quatro diferencas, o texto da noticia da Folha Web pode ser
considerado simples transcri¢do da matéria publicada no site BrasilWiki! Vale ressaltar
que a publicagdo original (BrasilWiki!) continha uma foto com legenda, elementos

graficos ainda ndo muito empregados pela Folha Web.

Destaca-se ainda que o lema do site copiado pela Folha Web, o BrasilWiki!, é:
“Vocé ¢ o reporter”. Isto significa que qualquer pessoa pode ter suas matérias
publicadas, independente de ser jornalista ou mesmo ter no¢des de técnicas, €tica e

responsabilidade social da profissao.

Alids, o texto produzido pela wiki repdrter acima citada tem fortes caracteristicas
opinativas e se distingue claramente do modelo que a Folha Web parece adotar para a

publicacdo de noticias.
O jornalismo sentado

A internet permitiu a radicalizacdo da func¢do do jornalista sentado. A expressao
refere-se aquele profissional que ndo sai da redagdo para apurar as informagdes, em
oposi¢ao a figura do jornalista de pé (de rua). O jornalista sentado pode até usar o
telefone para checar uma informacao junto a fonte, porém, o que acontece geralmente ¢
a transposi¢io para o web jornal do material produzido por outros meios. E a pratica

conhecida como “chupar informagdes” ou “Ctrl C Ctrl V.

Para Adghirni, estes sites fazem “pirataria”, uma vez que “sugam o trabalho dos
profissionais sem pagar direito de autor ou direito de reproducao” (2002, p.153). De

acordo com Fabiana Puccinin:

a questdo que se coloca € imaginar ser ou ndo um exagero que o jornalismo, no
rigor do conceito, ndo exista de fato na Web, na medida em que vemos
produtores de conteido como especialistas em tdo somente reunir a producdo —
ja evidentemente apurada e tratada — de diferentes meios de comunicagio'.

" Disponivel em: <http://bocc.ubi.pt/pag/puccinin-fabiana-jornalismo-online-pratica-profissional.html>.
Acesso em: 29 mar. 2008.
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Dentro da logica do custo-beneficio, o jornalismo sentado ¢ muito mais rentavel
para as empresas jornalisticas. Um jornalista do CorreioWeb produz, em média, 20

notas/matérias por dia".

De acordo com a pesquisa Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no
Jjornalismo online brasileiro e portugués'®, realizada entre agosto de 2000 e agosto de
2001, pelo Grupo de Jornalismo Online da Faculdade de Comunicacdo da UFBA,
atualmente, no Brasil, apesar da evolucdao dos modelos, muitos jornais ainda estdo
operando segundo o formato transpositivo. Mielniczuk define como formato
transpositivo aquele “modelo eminentemente presente nos primeiros jornais online onde

a formatagdo e organizagdo seguiam diretamente o modelo do impresso™'”.

Alguns portais chegam a denominar a si mesmos de ‘“centralizadores de
informagdes”, por trabalharem exatamente para reunir na rede a producdo de contetido
noticioso das midias do mesmo grupo corporativo. A gerente de conteido da empresa

América On-Line (Aol), Regiane Bochichi, confessa:

A redacdo da Aol é uma redagdo virtual no sentido literal da palavra. Nos ndo
produzimos nenhum tipo de material aqui e recebemos informagdes por meio
dos nossos parceiros. Na verdade, o que temos aqui € apenas um trabalho de
edigdo e organizagdo das informagdes e/ou noticias'®.

Sera o fim do jornal impresso?

Apesar das especulagdes a respeito, € pouco provavel que o desenvolvimento do
webjornalismo represente o fim do jornal impresso. Podemos usar como exemplo o
efeito que a TV trouxe a este veiculo. Depois de 40 anos, ndo sé a televisao ndo
extinguiu os veiculos impressos, como estes passaram a oferecer o que ela ndo

disponibiliza. Os jornais:

* introduziram em suas rotinas as transformacoes tecnoldgicas trazidas pela TV;
* abandonaram as edi¢des extras;

* incrementaram a diagramacao de suas paginas:

15 Disponivel em: <http://bocc.ubi.pt/pag/pereira-fabio-jornalista-on-line-novo-status.pdf>. Acesso em: 29
mar. 2008.

' Disponivel em: <http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/seminario/suzanaetalli.htm>. Acesso em: 29
mar. 2008.

' Disponivel em: <http://www.facom.ufba.br/Pos/gtjornalismo/doc/2003/mielniczuk2003.doc>. Acesso
em: 29 mar. 2008.

' Disponivel em: <http://bocc.ubi.pt/pag/puccinin-fabiana-jornalismo-online-pratica-profissional.html>.
Acesso em: 29 mar. 2008.



.l Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
"2”3” VII Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regiio Norte — Boa Vista — 19 a 21 de junho de 2008.

* investiram na qualidade gréfica;

* ¢ evoluiram a linha editorial com informagdes mais analiticas e aprofundadas.

O que se pode afirmar com relagdo ao webjornalismo € que ele ainda é um
laboratorio. As pesquisas sobre o meio online, assim como a propria internet ainda sao
muito recentes. Os modelos de jornalismo digital ainda estdo em processo de

construcgao.

Anexos
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Da relagdo, constam as 20 personalidades mais feias do rock. & matéria foi
Cidades divulgada pelo site brasilwiki,
Social
Segundo o site, Shane McGowan, ex-vocalista da banda The Pogues, foi eleito o
variedades mais fein do rock. E duro dizer, mas o cara, de fato, & medanha. Desses que
enfarta criancinhas, em gualquer hora do dia, Bom, se o ogro em questdo fizer
Policia urn “bbbbuuuuu® atrés de mim, até eu pulo no lustre de susto. Imnagina 3 cara da
i \ " o
Esportes pessoa quando acorda? T8 foral © coleguinha de feidra de Shane, na segunda

posigdo, foi popstar e dublé de Peter Pan, Michael Jackson, Yamaos combinar que

a medalha de prata lhe caiu muitissima bem, néo?

Dendincias Outro pavorose & Marilyn Manson, votado como o quarto mais feio do rock,
também mereceu. & pessoa parece ter saido do filme & Familia Addams™, um

(ela erameso parente bem priximo da Morticia.

Expadiente . X
Mark E. Srnith, do The Fall, na incrivel 112 posigdo no ranking dos menas

privilegiados pela deusa grega Afrodite, da beleza e sensualidade. Falando nisso,
a vocalista da banda The Gossip, Betty Ditto, também canseguiu seu espaga entre
os feios, Na verdade, pura crueldade, Ela so estd guilos e guilos acima do peso
ideal. Mada que uma bos dieta esparadrapo ndo resolva. Seu colega de lista,
Shaun Ryder, dos Happy Mondays, deveria dar as mos para a magaila e encarar
o regime do alface. Ambos, certamnente, nio figurariam no praximo pleito.

Courtney Love estd no ranking, mas acho maldade, ela nem & tio feia assim.
Injustiga também com o wocalista do My Chemical Rorance, Gerard Way. Ou o
povo anda muito cruel, ou o universo do rock ndo tem tantos feios quanto se
apregoa por ai. John Watkin, da banda The Twang, ests na dltima posicio. Seu
lock baby face até salva, mas falta umn barn lifting ... pronto, Sua aparéncia
melhoraria 90%.

0 frenético Iagy Pop tem cabelos liso s Ioira natural e, veja s6, barriga de v

Iha de Boa Yista - Um jornal Mecessério! @ Internet
£

Anexo 1 — Matéria publicada no dia 21.09.2007 no jornal Folha Web
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Anexo 2 — Matéria publicada no dia 21.09.2007 no sife Brasil Wiki!
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