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Resumo:

A téo falada inclusdo digital tem despertado uma série de discussdes nos
diversos campos do conhecimento. Pretendemos, com base em dados do IBGE sobre a
utilizacdo da Internet e em pesquisa bibliogréfica, discutir os dilemas e contradicbes da
inclusdo digital na regido amazonica em face das peculiaridades que essa regido representa.
Temse ai um embate entre teoria e prética, entre o principa fundamento da internet, a
interatividade, e as impossibilidades dessa interacdo diante dos conhecidos desafios espaciais,
sociais e econdmicos vividos pelas populacbes da Amazonia Brasileira. Diante disso, usar ou
ndo ainternet deixa de ser, em grande parte, uma escolha autbnoma e passa a ser uma escolha
mediada a depender fortemente de ONGs e Movimentos Sociais, que se colocam no papel de

articuladores centrais da democratizagdo da Internet para a populagdo amazonica.
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Apresentacao

Muito se discute atuamente a respeito da democratizacdo da internet. A
comunicagdo chega, no dias de hoje, nos moldes da Era Digital com a utilizagdo das novas
tecnologias da informagdo (NTIs), a ser considerada um direito fundamental do ser humano®
(RAMOS, 2002). Como explicita Mattelart, a forma dessa era “é determinada no plano
cultural, psicoldgico, social e econdmico pela influéncia da tecnologia, mais particularmente
pela informética e pelas comunicagcbes’ (MATTELART, 2002, p. 99-100). A grande tarefa é
como, de fato, estabelecer esse direito fundamental. Considerando as especificidades da regido
amazobnica, marcada pela diversidade cultura e ambiental e pela heterogeneidade
socioecondmica, redobram os desafios em torno dainclusdo digital (ID).

E bem verdade que a inclusdo digital pode ser teoricamente defendida como a
acdo de comunicagdo mais adegquada nos dias de hoje para vencer o isolamento amazonico e
integrar, em forma de rede, como coloca Castells (1999), comunidades locais aos espacos de
tomada de decisdo. Entretanto, fatores como renda e educagéo, também as grandes distancias e
as respectivas condicdes de acesso a infra-estrutura e tecnologia, da forma como se desenham
na Amazonia’, tornamse empecilho para a construcdo de uma politica de inclusdo digital
concreta para a sua popul agéo.

Este é justamente o foco desta discussdo, 0 embate entre teoria e prética, entre o
principal fundamento da internet, a interatividade — enquanto o que possibilita ao individuo
afetar e ser afetado por outro numa comunicacao que se desenvolve num sistema de méo dupla
- e as impossibilidades dessa interagdo diante dos conhecidos desafios espaciais, sociais e
econdémicos vividos pelas populagdes da Amazbnia Brasileira Diante disso, usar ou ndo a
internet deixa de ser, em grande parte, uma escolha autbnoma e passa a ser uma escolha
mediada, especialmente por ONGs e Movimentos Sociais, que se colocam no pape de
articuladores centrais da democratizagéo da | nternet entre a popul agdo amazoni ca.

Nesse sentido, 0 que se pretende €, com base em dados secundarios do IBGE
sobre a utilizagdo da Internet e em pesquisa bibliogréfica, levantar a discussdo sobre os

dilemas e contradicdes da inclusdo digital na regido amazonica.

® Murilo César Ramos, em Comunicacdo, Direitos Sociais e Politicas Pablicas (2002, afirma ser a comunicagdo o quarto
direito primério do homem, precedido apenas pelos de caréter basico — civil, politico e social).

! E vélido ressaltar que o termo Amazonia seré usado para designar a Amazonia Brasileira ao longo do texto.
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|. Dados sobre a utilizacdo da I nternet na Amaznia

Em 2005, a Pesguisa Naciona por Amostra de Domicilios (PNAD) investigou,
como tema suplementar, o acesso a Internet e a posse de telefone mével celular para uso
pessoal, resultante de convénio entre o IBGE e o Comité Gestor da Internet no Brasil. O
objetivo era ampliar o conhecimento sobre a utilizagdo das tecnologias da informacéo e das
comunicagdes no Pais, tendo em vista a necessidade de indicadores para o atendimento do
setor no contexto nacional como também gerar pardmetros de comparacdo da redidade
nacional na sociedade da informagdo. Neste texto, seréo trabalhados alguns dados da referida
pesquisa que podem contribuir para discutir a realidade digital e seus dilemas na Amazonia
Brasilera.

Segundo dados do IBGE (2005) 21% da populacédo brasileira utilizou a internet
no periodo de trés meses referentes ao ano de 2005. Dos nove estados que constituem a regido
amazonica (além da regido Norte, 0 Maranhdo e o Mato Grosso), todos apresentam valores
abaixo do nacional. Desses, sete estados estdo, ainda, muito abaixo dos 21%, sendo o Para
(10,9%), o Amazonas (10,5%) e o Maranhdo (7,7%) os que possuem 0s menores indices.
Apesar de o Para apresentar o terceiro menor indice, a regido metropolitana de Belém (19,2%)
possui valor proximo ao nacional, 0 que mostra uma auséncia ainda maior de politicas
voltadas para o interior. Dados que indicam que o isolamento histérico-espacial em que a
Amazobnia permaneceu em relacdo ao resto do pais ainda faz com que sua realidade necessite
de um tratamento especifico para poder ser pensada sua inclusdo nainternet.

Em relacdo aos indices de acesso de estudantes a rede, os numeros dos estados
da regido amazbnica sdo muito inferiores ao indice do Brasil. Os estados do Para e do
Maranhdo, por exemplo, mantémse como os de menor percentual com 17,7% e 13,1%,
respectivamente. Mais uma vez, contrastando, o Distrito Federal obteve o maior indice, com
57,5% de estudantes usuarios da rede, conforme tabela abaixo.

Como contraponto, no centro do poder politico do pais, no Distrito Federal, o
percentual da populacéo que utilizou a internet no periodo de tempo da pesquisa foi quase 0
dobro do Brasil (41%). No centro econdmico, considerando a Regido Metropolitana de S&o
Paulo, 0 nimero de usuarios foi de 33,9%, também acima da média nacional e cerca de trés
vezes maior que o nimero de usuérios do Estado do Paréa (10,9%). Comparando com a Regido
Metropolitana de Belém (19,2%) diferenca diminui um pouco, conforme tabela abaixo,
porém, 0s numeros continuam a exprimir com clareza as disparidades socioeconémicas

existentes entre outras regides do pais e a regido amazonica.
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Tabela 1. Utilizacdo da Internet, total e por condicdo de estudante

Distribuic&o das pessoas de 10 anos ou mais de idade (%)
Unidades s Estudantes Né&o-estudantes
da Utlllnzs(é)?ecr)iggtlarg:r b Utilizagao da Internet Utilizac8o da Internet
Fede(raai;ao ot , r_ef erénciA a Total nc; gg;i?ade Total no p ef'b, do der ?feréncia
Regides dos Ultimos trés meses dos Giltimos trés meses dos Ultimos trés meses
Metropolita
naF; Utilizaram . Néo Utilizaram| .. Néo Utilizaram . Néo
utilizaram utilizaram utilizaram
Brasil 100,0 21,0 79,0 100,0 359 64,1 100,0 16,0 84,0
Amazébnia
Rondbénia 100,0 135 86,5 100,0 239 76,1 100,0 9,3 90,7
Acre 100,0 132 86,8 100,0 199 80,1 100,0 9,8 90,2
Amazonas 100,0 105 89,5 100,0 182 81,8 100,0 7,2 92,8
Roraima 100,0 135 86,5 100,0 204 79,6 100,0 105 89,5
Para 100,0 10,9 89,1 100,0 17,7 82,3 1000 7,9 92,1
RM. Belém 100,0 19,2 80,8 100,0 314 68,6 100,0 141 859
Amapa 100,0 20,0 80,0 100,0 29,6 70,4 100,0 142 85,8
Tocantins 100,0 14,3 85,7 100,0 24,2 758 100,0 9,8 90,2
Maranhdo 100,0 7,7 92,3 100,0 131 86,9 100,0 5,4 94,6
Mato
Grosso 100,0 183 81,7 100,0 30,7 69,3 100,0 134 86,6
Representante Centro-Oeste
Distrito
Federal 100,0 411 58,9 100,0 575 425 100,0 344 65,6
Representante Sudeste
SdoPaulo 100,0 299 70,1 100,0 51,2 48,8 100,0 235 76,5
RM Sado
Paulo 100,0 339 66,1 100,0 531 46,9 100,0 27,7 72,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Trabal ho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostrade
Domicilios 2005, alterado pelas autoras.

A pesquisa levantou também que o grande usuario da internet é jovem e com
maior poder agquisitivo. No grupo de 15 a 17 anos de idade, 33,9% das pessoas acessaram a
internet, maior percentual entre todas as faixas etarias. Ja o nivel do rendimento médio mensal
domiciliar per capita das pessoas que utilizaram a Internet foi expressivamente mais elevado
gue o daquelas que ndo acessaram esta rede. O rendimento das pessoas que ndo utilizaram a
Internet ficou em R$ 333,00, enquanto dos individuos que acessaram a rede ficou em torno de
R$ 1 000,00. A pesguisa mostra também (tabela 2) que quanto menor a renda familiar per
capita menor o uso da internet. Na regido Norte, os nimeros da exclusdo digital devido a
renda sdo mais dramaticos. apenas 1,5% das pessoas com renda per capita familiar até um

guarto do salario minimo fizeram uso da Internet no periodo pesquisado, enquanto, no outro
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extremo, cerca de 61% das pessoas com renda per capita familiar acima de cinco saarios
minimos fizeram uso da tecnologia.

Tabela 2: Percentual das pessoas que utilizaram a | nternet, por Grandes Regides,
segundo as classes de rendimento mensal domiciliar per capita— 2005

Percentual das pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos
Ultimos trés meses,
napopulagdo de 10 anos ou mais de idade (%)
Classes de rendimento
mensal dominiciliar per Grander egides
capita Brasil
Norte Nordeste | Sudeste Sul Centro-
Oeste
Total 21,0 11,9 11,9 26,3 25,5 23,3
Sem rendimento a 1/4 do
salério minimo 3,3 15 2,1 6,5 5,6 6,2
Maisde 1/4 a1/2 salario
minimo 59 3,6 47 8,0 7,3 6,4
Maisde 1/2 a1 salario
minimo 11,6 8,3 9,6 131 124 11.8
Maisde 1l a2 salario
minimos 24,8 18,6 25,0 25,7 24,1 24,9
Maisde2 a3 salario
minimos 42,0 35,9 437 422 415 42,3
Maisde 3 a5 saarios
minimos 55,2 48,7 54,1 55,7 54,9 575
Mais de 5 sal &rios minimos 69,5 61,2 67,6 69,5 70,1 73,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesqguisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostrade
Domicilios 2005. Nota: Inclusive as pessoas cuja condicdo na unidade domiciliar era pensionista, empregado
domeéstico ou parente do empregado doméstico. (1) Inclusive as pessoas sem declaracdo de rendimento mensal
domiciliar per capita. (2) Inclusive as pessoas moradoras em unidades domiciliares cujos componentes recebiam
somente em beneficios.

Estudo encomendado pelo Governo Federa & consultoria BDO Trevisan para a
realizacéo do Macroplangjamento de Inclusdo Digital revela que “néo existe articulacéo entre
0 poder publico, empresas e Organizagtes Nao-governamentais’. Segundo esse documento
datado de 21 de dezembro de 2005, além “da grande sobreposicdo de programas de acesso
coletivo sem o alcance de uma grande amplitude, ha uma caréncia de programas significativos
de capacitacdo e contelido”. Ou sgja, faltam investimentos em programas que, a priori,
diagnostiguem as aspiragdes da populacéo e gque as preparem para lidar com o computador e
com a cultura virtual, que é resultante da apropriacéo do computador e da rede para utilizacgo

em resposta a aspiragoes e necessidades locais.

A diferenca de renda se reflete no local de acesso a internet. Enquanto a média

naciona indica que a maioria das pessoas (50%) conecta-se a internet de seus domicilios, nos
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Estados que formam a regido Amazobnica, esse nimero foi bem inferior (29,6%). Em sua
maioria, 0s usuarios da internet na Amazonia interligam-se a partir de seu local de trabalho e
de centros publicos de acesso gratuito ou pago. Isso se explica pela condicéo de baixa renda
das familias, o que faz com que a maioria da populacdo ndo possua computador proprio em
casa. Esses valores explicitam a necessidade de politicas tanto dos movimentos sociais quanto

do Governo Federal que visem a implantacdo de telecentros que atendam as demandas

populacionais como medidas emergenciais.

Tabela 3: Dados deacesso a internet por local de acesso e motivo da néo utilizacéo

Distribuicao das pessoas de 10 anos ou mais deidade | Percentual das pessoas que utilizaram a Internet
que ndo utilizaram a Internet, em cadalocal, na populagdo de 10 anos ou mais de
no periodo de referéncia dos Gltimos trés meses (%) idade que utilizou aInternet, no periodo de
Motivo de néo terem utilizado a Intermnet dos lti rgiirre?er;crﬁw (%)
Unidades N&o N&o Custo Centro
da acesso Ndo |sabiam do Domicili Estabele | publico
Federacdo | Tota a achavam | utilizar [ micro- | Outro 0 Loca cimento de Outro
eRM I micro- | necessari a computa- | Motiv | em que de de acesso | Local
compu oou |Interne| dorera o] moravam | trabalho | Ensino | gratuito
- néo t ato ou pago
tador | queriam

Brasil 100 37,2 20,9 20,5 9,1 12,3 50 39,7 25,7 28 31,1
Rondbnia |100 39,3 13 104 26,4 10,9 31,2 419 20,9 36,6 35,3
Acre 100 35 145 25,7 9,8 151 34,7 45,1 194 33 33,2
Amazona

S 100 339 17,2 41,3 1 6,6 33,4 33,3 27,7 49,1 275
Roraima |100 45,7 10,2 36,2 1,7 6,1 28,6 341 19,9 355 239
Para 100 34,7 18,5 26 3,4 174 26 36,6 28,1 46 275
RM

Belém 100 324 229 36,3 4,2 4,3 331 38,1 274 434 30,6
Amapa 100 33,2 16,6 34,1 2,2 13,9 27,9 33 26,6 57,4 25,2
Tocantins [ 100 36,8 104 27,4 5 20,4 25,6 42,2 35 38,2 26,7
Maranhdo | 100 33,8 16,1 329 4.4 12,8 17,9 36,8 29 14 29,2
Mato

Grossa 100 455 134 20,1 11,2 9,8 41,1 47,2 28,1 30,7 26,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesqguisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostrade
Domicilios 2005.

Quanto ao motivo de ndo terem acessado a Internet, de forma geral os critérios
com maiores percentuais foram 0 ndo possuir acesso a microcomputador seguido do nédo
conhecimento de como utilizar a Internet. Um outro quesito com expressivo percentual é o que
faz referéncia as pessoas que ndo achavam necessario ou ndo queriam ter acesso a midia,

dado este que mostra uma certa resisténcia da populacéo local a tecnologia em questdo. Nos
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estados da Regido Norte, as faltas de acesso e de capacitacdo apresentam indices superiores ao
indice nacional, porém o0 desinteresse € expressivamente menor, com excecdo da Regido
Metropolitana de Belém, onde a média dos que ndo achavam a Internet necesséria ou néo
gueriam ter acesso a ela superou o dado nacional. 1sso leva a pensar que, de forma geral, ha
uma grande demanda represada e gande interesse das populacdes locais, inclusive e talvez
especialmente no interior, pelo acesso a nova e tao alardeada tecnol ogia de comuni cagéo.

Tais dados sugerem que o quadro de isolamento que antes era espacial, hoje €
apropriativo, no sentido que faz referéncia ndo s ao ato do cidaddo apropriar-se da técnica,
por meio de condicBes de acesso financeiro, mas também de capacitacdo, ou sgja, de saber
usk la, e nesse sentido, o0 sistema de ensino publico, especialmente na regido em foco, ndo tem
conseguido responder as expectativas em relacdo as demandas dos jovens por novas
tecnologias. Numeros gue refletem a necessidade de atuacdo do Governo Federal na discusséo
da problemética e reforca ainda mais aidéia de que, sem uma reestruturacdo nas condi¢des de
vida da populagdo, uma inclusdo digital justa, democratica e efetiva ndo podera ser

concretizada.

[I. Inclusdo Digital

Mas, o que é, afinal, inclusdo digital? O significado que muitas organizactes
gue tém se colocado em posi¢do de vanguarda nesse processo adotam € a garantia do acesso
de todos, indiscriminadamente, a midia internet. Além de ser uma definicdo precaria e
insuficiente, ndo leva em considerag@o as necessi dades socioecondmicas da popul agao.

O termo Inclusdo Digital passou a ser banadlizado e, conseqientemente, a
receber apropriagdes indevidas, como os discursos politicos que se utilizam dele para
mostraremse engajados e politicamente corretos. Segundo Oliveira (2004) em Inclusdo
Digital - Concepgoes e Acdes em Jogo, nuito mais que definir termos, ou avaliar agoes,
devemos provocar o sistema, ou sgja, ndo devemos nos ater em discussdes de conceitos, mas
das acdes e impactos dos processos ha prética.

Contudo, para tornar os argumentos mais claros, tomemos o sentido para o
termo explicado por Rondelli (2003), inclusdo digital ndo apenas como acesso, mas como
alfabetizacéo digital, isto & “0 que delineia a aprendizagem necessaria ao individuo para
circular e interagir no mundo das midias digitais como consumidor e como produtor de seus
conteldos e processos. Para isto, computadores conectados em rede e softwares sio
instrumentos técnicos imprescindiveis’. (RONDELLI, 2003).
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A inclusdo digital chega a ser vista pelas instituicdes governamentais e nao-
governamentais como 0 meio mais viavel para a solugcdo de problemas cotidianos da
populacdo. Segundo discurso da ministra do Meio Ambiente, Marina Silva®, durante a
assinatura de um acordo entre a Associagcdo de Cultura e Meio Ambiente e da Rede Povos da
Floresta e 0 Governo Eletrénico-Servico de Atendimento ao Cidaddo (GSAC), programa
recriado pelo Governo Lula para universalizagdo da Internet, o governo federal supde ser
inclusdo digital a forma adequada para integrar culturalmente os chamados povos da floresta,
além de “propiciar a essas comunidades uma reflexdo da sua imagem no espelho de outras

localidades e de outros lugares”.

N&o ha novidade em apontar, de forma geral, as precarias condi¢des de salide,
educacdo, transporte, moradia ou saneamento nos Estados amazonicos. A pesquisa realizada
pelo IBGE confirma as diferencas do uso dainternet em relagdo a outras regides do pais como
mais uma disparidade regional. Fica claro que, como coloca Rondelli (2003) néo é suficiente
disponibilizar computadores com acesso a internet, forjando assim a garantia ao direito de
comunicagdo. Sobre isso, a autora pondera que os computadores s80 somente “suportes
técnicos as atividades a serem realizadas a partir deles no universo da educacdo, no mundo do

trabalho, nos novos cendrios de circulagcdo das informagdes e nos processos comunicativos'.

Autonomia e Interatividade

Autonomia e interatividade sdo palavras-chave nesta discussdo. O termo
interatividade € muito usado e como coloca Lévy em Cibercultura (1997), “muitas vezes a
torto eadireito”, sem saber do que se trata. A interacdo se caracteriza, entre outras coisas, pela
existéncia de reciprocidades acionais e operativas de varios agentes, tanto fisicos como
biolégicos, entre seres humanos, no processo de comunicagdo. Traduz-se em um conjunto de
propriedades especificas que dinamizam e conferem qualidade técnica aos dispositivos
tecnol 6gicos, transformando emissores em receptores.

O telefone, por exemplo, foi o primeiro a mediar um didogo de méo-dupla,
transmitindo uma propriedade fisica e humana (voz) de um lado e de outro, criando uma
sensacao de presenca direta entre os participantes do processo, ou sgja, uma telepresenca, de
acordo com Lévy (1997). A internet também traz isso, e muito mais, a medida que

personaliza, virtualiza, negocia e simula dados sons e imagens.

8 Ceriménia de Assinaturado Acordo Técnico entre 0 MMA, Ministério das Comunicacdes e a Associagdo de
Culturae Meio Ambiente, no &mbito do programa GESAC.
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Porém, “se o cidada@o néo tiver a possibilidade real de interagir com autonomia
nas redes digitais como produtor de conhecimento” ou nao tiver “competéncia para utilizar os
dispositivos de participagdo socia e politica através da rede, seria indcuo se falar em inclusdo
digital” aertaOliveira (2004).

As comunidades, portanto, antes de incluidas digitalmente precisam ser
incluidas sociadmente. A alfabetizacdo deve ser de cardter duplo se queremos, no minimo,
pensar em inclusdo digital, isto € uma alfabetizacdo tradicional e uma alfabetizacdo digital.
Além disso, a falta de politicas publicas especificas para a precaria situagéo da fonte de renda
da qual boa parte da populacéo subsiste € um agravante.

Identidade local x interacéo digital?

Oliveira (2002, p. 63), a partir de uma andlise de Castells (1999), coloca
também a questéo das identidades coletivas “geradas em funcdo das singularidades culturais
da era dainformacao interferindo significativamente na vida social”. Dentro desse argumento,
a inclusdo digital poderia constituir-se num risco para 0 modo de vida das comunidades
tradicionais. Por outro lado, pondera o autor, os “contelidos comunicacionais globalmente
transmitidos ndo sdo igual e passivamente recebidos pelas pessoas ou publicos (...) pelo
contrério, eles sdo reinterpretados a luz dos quadros de referéncia desenvolvidos em cada
cultura...” (OLIVEIRA, 2002, p.58). Em contrapartida, ndo se pode ignorar que essas
reinter pretacdes ndo necessariamente manterdo intactos valores locais.

Nesse sentido, somente ensinar a técnica, saber manusear computadores, néo
fard a regiio amazonica mais incluida digitaimente. E mister tornar possivel que as
comunidades possam ser criticas em relagdo ao contetido que terdo acesso. O papel socia da
internet como midia, meio de comunicacdo, estd muito aém da difusdo de ideologias que
Interessam politicamente a estes ou aqueles atores.

A idéia (talvez ainda longe da prética), de comunicar ndo deve remeter
inexoravelmente a apropriacdo pelo meio de comunicacdo da identidade dos variados publicos
gue usam a internet, mas sim o contrério. Os povos, sggam da AmazOnia ou de qualquer outro
local, € que precisam apropriar-se das condicdes que a internet oferece (ou precisa oferecer)

para que o processo de inclusdo digital da populagdo realmente ocorra.

[11. ONGs e Movimentos Sociais na Amazénia — mediador es da inclusédo digital
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No cenario amazonico brasileiro, o papel dos diversos movimentos sociais se
configura em véarios ambitos e un deles € o que tange a comunicagao, sobretudo, nos moldes
da era digital com a utilizagdo das novas tecnologias da informagéo - NTIs, considerando 0s
desafios que essa regido apresenta em torno dainclusdo digital - I1D.

A denominacdo Organizacdo N&o-governamental — ONG — foi ingtituida na Ata
de Constituicdo da Organizagdo das Nagdes Unidas, em que foram definidas como “entidades
civis sem fins lucrativos de direito privado, que realizam trabalhos em beneficio de uma
coletividade” °.Segundo Cabral (s.d.), a partir da década de 1960, a expressdo passa a
significar regeicdo as formas tradicionais de poder, negando, portanto, o Estado,
principalmente no contexto da ditadura militar. Com o fim da ditadura, as ONGs precisaram
redefinir o seu papel na nova conjuntura, adotando uma posicdo de autonomia em relagdo ao
“Estado, igreja, movimentos populares, partidos e a Universidade” (CABRAL, s.d.). AsONGs
passaram, entdo, a desenvolver um papel de assessoria aos movimentos sociais.

Os movimentos sociais, por sua vez, sao agdes coletivas com um determinado
propdsito, cujo resultado, tanto em caso de sucesso como de fracasso, transforma os valores e
instituicbes da sociedade (CASTELLS apud LACERDA, 2001, p.2). Esses movimentos
diferem das ONGs no que diz respeito ao envolvimento politico, visto que as organizactes
tém como foco o trabalho e ndo mais a militancia, caracteristica dos primeiros.

A partir dos anos 1990, as ONGSs e 0s movimentos socials passaram a lancar
mao de microcomputadores e redes de internet. “Essa midia configurou-se como uma grande
diada dos movimentos sociais’ (LACERDA, 2001). Tornouse um importante meio de
comunicacdo entre as entidades do terceiro setor. Na Amazobnia, a questdo ambiental, que
emerge no mundo a partir da Rio 92, fomenta o surgimento de organizagdes ecologistas e de
direitos humanos voltadas a defesa da preservacdo ambiental bem como das populacdes
tradicionais daregiéo.

Nesse contexto de globalizagdo, 0 uso da informacéo se insere definitivamente
na forma de fazer politica dos novos atores sociais. Segundo Scherer-Warren, (1999) estamos,
pelo uso das novas tecnologias da informagéo, diante de um novo potencial de interagdo e
auto-organizacdo da sociedade civil e exemplifica a autora:

As novas tecnologias para a geracdo de informagdes e comunicacdo (como
banco de dados informatizados, a Internet, o fax, etc.) trouxeram
modificagbes nas relaces de espaco e tempo, significativas para os atores
dos movimentos sociais. A nova arena politica passa a ser uma comunidade
virtua transnacional. Por meio dela, a informacéo difunde-se em tempo real

%Atada ONU assinada em 1946.
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e interagbes comunicativas sem fronteira se realizam. Por exemplo, com o
massacre dos sem-terra, em Eldorado de Cargjés, rapidamente cerca de
oitenta ONGS internacionais ambientdistas e de direitos humanos se
articularam e enviaram uma carta conjunta ao Presidente Fernando Henrique
Cardoso pelo fim daimpunidade. (SCHERER-WARREN, 1999, p.71)

O acesso qudificado a internet, ou sga, a apropriacdo da tecnologia aos
Interesses e necessidades locals, surge como a promessa de uma porta de entrada para o
mundo politico-econémico. A Internet trazida pelos diversos programas da chamada inclusao
digital, traz em s potencialmente a “garantia’ da interatividade, ou sgja, de dar voz a

segmentos da populacéo antes excluidos do debate publico.

Conclusdes

O que se pode concluir é que a inclusdo digital congtitui-se, na atualidade, num
importante e preocupante consenso. N8 ha quem negue o valor e as potenciaidades da nova
tecnologia de comunicacdo, porém pouco se discute sobre os problemas estruturais que
consolidam hoje, ndo a inclusdo, mas a exclusdo digital em agumas regides do pais,
especialmente as mais carentes e isoladas espaciamente como a Amazonia. Apesar dos
discursos bem construidos sobre o tema, 0s atores centrais nesse processo - as populacdes
locais - ainda estdo distantes das condicdes de acesso qualificado e de uso da internet como

ferramenta de transformagéo pessoal e social.

Enquanto problemas estruturais como educacdo e distribuicdo de rerda ndo
forem atacados e sanados, a inclusdo digital seguirA meramente como discurso bem
intencionado e a digitalizacdo continuara a ser imposta por algum agente externo e ndo uma
pretensdo da propria populacdo local de inserir-se ou ndo na sociedade ou era da
teleoeletronica. Como ressalta Lacerda (2001), sem autonomia, pressuposto da interatividade,
0 gue era para ser inclusivo corre o risco de ampliar a exclusdo daqueles que historicamente,
como no caso dos amazbnidas, vivem em condi¢cBes de isolamento e atraso tecnoldgico,

social, econdémico, mas especia mente, isolamento politico.
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