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Resumo:

Nosso trabal ho pretende analisar aformagao de novas tribos na sociedade pés-moderna a partir da
internet. Utilizaremos como objeto de pesguisa o site de relacionamentos Orkut. Como embasamento
tedrico para nossa pesquisa sobre estudo de recepcdo e analise de tribos que se formam no site de
relacionamentos Orkut, utilizaremos o conceito de mediagdes, de Jesis Martin-Barbero. Trataremos do
Orkut como o mediador que possibilita aos seus participantes uma conexao, interagéo e trocade
experiéncias, que coloca um determinado grupo em contato com outro formando umateia extensae
complexade interacdo. O Orkut tem o papel de mediador a partir do momento que faz a articulagéo entre
dois ou mais grupos (neste caso as comunidades). Para analise dos estudos de recepcéo foram utilizados
guestionarios com estudantes universitarios nafaixaetériade 17 a 27 anos.
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Corpo do trabalho:
Introducao

Nosso trabalho pretende analisar a formag&o de novas tribos na sociedade pos-moderna
a partir da internet. Um meio de comunicagado rapido, fécil, “livre” e cheio de possibilidades, a internet
vem sendo um dos meios comunicativos mais eficazes dos Ultimos tempos. Utilizaremos como objeto de
pesquisa na internet o site de relacionamentos Orkut. O Orkut € um fendmeno mundial que possui

43.346.696 usudrios, e destes 57,16% sdo brasileiros. O site existe ha 3 anos e a cada dia alcanca mais
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participantes. A possibilidade de estabelecer contatos e participar de comunidades de interesses comuns
torna o Orkut um objeto de estudo muito importante, pois nele encontramos diversas caracteristicas da
pés-modernidade que discorreremos neste trabal ho.

Juntamente com as caracteristicas da pés-modernidade serd apresentado o conceito de
mediacdes, de Martin-Barbero, categorizando o Orkut como um mediador de relages sociais que sdo

possibilitadas por meio dainternet.

Sobre os estudos de recepcao

O referido conceito de medicdes, de Martin-Barbero, sera utilizado como embasamento tedrico
para nossa pesquisa sobre estudo de recepgdo com pessoas que fazem parte de grupos on line, isto &, estéo
inseridas nas comunidades do Orkut. O conceito de mediacfes trata da comunicagdo como ponto de
articulacdo entre a sociedade subdividida em diferentes setores. Essa articulacdo € uma mediacdo que
ocorre por meio de “dispositivos’ (rédio, TV, internet e autros meios) que operam em um determinado
grupo ou tribo modificando sua estrutura.

Em nosso trabalho utilizaremos o Orkut como o mediador que possibilita aos seus participantes
uma conexao, interacao e troca de experiéncias, colocando um determinado grupo® em contato com outro,
formando uma teia extensa e complexa de interagdo. O Orkut tem o papel de mediador a partir do
momento que faz a articulagdo entre dois ou mais grupos (neste caso as comunidades), 0 que veremos
mais a diante.

Como pesquisa para estudos de recepgao, entrevistamos 20 pessoas que visitam o site do Orkut
com freqliéncia de pelo menos duas vezes ao més, o método de abordagem utilizado foram questionarios.
(Ver ANEXO1).

Sobr e a pés-moder nidade e suas car acter isticas

A pds-modernidade engloba uma sociedade de denominages diversas: sociedade das midias,
sociedade da informac&o, sociedade high-tech, sociedade eletrénica. A dindmica social dessa sociedade é
marcada pela énfase nas novas tecnologias da informagdo e possui caracteristicas que nos levam a
entender as novas formas de sociabilidade do “sujeito pés-moderno”. Hoje ja € muito comum se ouvir
falar na “morte do sujeito”, o homem isolado que tem mais contato com a realidade mediada pelo
computador que com a realidade de seu cotidiano, vivendo com o mundo ao alcance das méos, mas sem
toca-lo. Outra caracteristica pés-moderna estreitamente ligada a “ morte do sujeito”, é a transformagéo da
realidade em imagem. O sujeito vive em uma “desrealizagéo de todo o mundo circundante da realidade
cotidiana’®, uma sociedade daimagem naqual o sujeito cria sua prépria realidade por meio de simulaces
de identidades outras que ndo as dele. Sem falar no fascinio que a tecnologia contemporanea nos causa, a

possibilidade de criar outras realidades ou representa-las em um mundo — ainda que virtual como o Orkut

®0s grupos no Orkut formam-se em “comunidades’ que relinem quaisquer pessoas que queiram participar. Juntam-
seindividuos para discutir assuntos e debater em torno de um tema, assim formam-se as comunidades on-line que ddo
origem astribos virtuais.

5 JAMESON (1997: p 58).
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— desperta uma espécie de hipnose no usuério, que vé natela do computador um espago para se revelar
ndo da maneira que €, mas da maneira que deseja ser.
ParaVATTINO (apud LIMA, 2004) a chamada pés-modernidade:

“Aparece como uma espécie de Renascimento dos ideais banidos e cassados
por nossa modernidade racionalizadora. Esta modernidade teria terminado a
partir do momento em que nd podemos mais faar da histéria como algo de
unitério e quando morre o mito do Progresso. E a emergéncia desses ideais que
seria responsavel por toda uma onda de comportamentos e de atitudes
irracionais e desencantados em relacdo a politica e pelo crescimento do
ceticismo face aos valores fundamentais da modernidade. Estariamos dando
Adeus & modernidade?’ ’

A pos-modernidade é a época em que se comecou a definir o sujeito
através de sua autonomia, isso contribui para a individualizagcéo, que leva o
sujeito a deixar de crer em instituicbes como a familia e a igreja, passando a se
sociabilizar de maneira independente e muitas vezes ilusoéria, irreal.

Destacamos aqui a faléncia das metanarrativas.

As diversas transformagdes que acompanharam o ritmo do mundo globalizado fizeram com que
a distancia entre os paises diminuisse, a industria cultural produzisse em escala planetaria e as culturas
locais se submetessem a um intenso bombardeio de elementos externos. Aqui se destaca 0 esmaecimento
de fronteiras, outra importante caracteristica da Era pés-moderna para aplicar em nosso objeto, ja que o
Orkut pode ser acessado em mais de 10 paises e as pessoas desses paises tém a oportunidade de interagir
com integrantes do Orkut de outras nacionalidades.

A comunicagdo mais do que nunca se torna instanténea. O individuo esté sujeito a alteracfes
radicais - fruto do dinamismo da realidade. Modismos, padrdes de conduta e comportamentos se sucedem
com rapidez jamais vista. Nesse contexto o individuo inserido nessa forma de interagdo pds-moderna tem
sua identidade fragmentada, fragilizada e sujeita a constantes mudancas através da interatividade mediada
por recursos técnicos.

“A negacdo do estar em sociedade, em qualquer das formas de manifestacdo da
sociabilidade, seria a soliddo, 0 estar sO, apartado da convivéncia e da
companhia... O individuo instala-se no contexto de perda de amigos, pessoas
queridas e ndo esta necessariamente associado a auséncia de pessoas proximas
no convivio.”®.

Diante dessa soliddo exposta pelo convivio social pés-moderno, o homem recorre ainternet para
buscar se inserir em algum grupo e estar em contato com pessoas. A internet € um meio rdpido e facil de
novas formas sociais e traz sites de relacionamentos como o Orkut que possibilitam o “convivio” com

pessoas de diversos grupos sociais.

"LIMA (2004).
8 ROSA (2007).
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No Orkut a construgdo da identidade é possivel através de uma pagina onde cada participante
“constréi” sua personalidade através de informages como “quem sou eu”, afirmando também suas
preferéncias musicais, literérias, gustativas e amorosas. E uma porta aberta a formas de sociabilidade
através de interesses em comum. A possibilidade de fragmentacdo da identidade e descentramento do
sujeito permitem uma aproximacdo de pessoas com “interesses-afins’, formando assim tribos que, no
orkut, sdo denominadas comunidades. O sujeito passa entéo a viver sob influéncias culturais diversas,
mudangas sociais repentinas, transitoriedade de conceitos... A realidade se fragmenta.

A transformacdo da realidade em imagem, caracteristica pés-moderna ja citada, muito pode ser
aplicada ao nosso estudo sobre o Orkut. Nesse site, aidentificagdo dos participantes é feita através de uma
imagem, normamente uma foto, escolhida para ser colocada ao lado do seu nome. A imagem assume
papel crucial para o estabelecimento das relagdes no Orkut. As 12 fotos no dbum que cada participante
tem direito possibilitam ainda que o individuo explicite sua realidade em 12 imagens, essa realidade pode
ser realmente a sua ou algo inventado por ele para que ele se insira num grupo desgjado. Outra
caracteristica pés-moderna presente no Orkut é a “morte do sujeito”, isto é, o sujeito tornase parte de
uma comunidade e assim € apenas parte anbnima de uma massa. Ha o0 desaparecimento da
individualidade do sujeito.

Dentro do Orkut ocorre a morte do ser fisico, que € substituido por uma
pagina na internet tendo a forma de interacéo restrita a contatos meramente
virtuais. A individualidade e autonomia do sujeito nas areas econdmica,
juridica, politica tornam-se meramente simbdlicas. E Cada vez mais a
individualizacdo das pessoas as torna restritas aos seus préprios mundos,
deixando de lado questBes macro sociais como a politica, a educacao, a saude

em detrimento de interesses particulares.

Sobre o Ciberespaco

Apreendemos o conceito de ciberespaco como:

“Ambiente criado de forma virtual através do uso dos meios de

comunicagcdo modernos, destacando-se entre eles a Internet. Esse
fendbmeno se deve ao fato de, nos meios de comunicacdo, haver a
possiblidade de pessoas e equipamentos trocarem informacfes das
mais variadas formas sem preocupacées (...) A ‘universalidade’ sem

‘totalidade’ segue uma linha interativa de comunicacéo, possibilitando a
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‘todos’ navegantes da grande ‘rede’ participarem democraticamente
num modelo interativo de ‘todos para todos™?

O ciberespaco ndo se caracteriza pela forma fisica, constiturse como
um espaco imaginario ou virtual e ndo por isso esta desconectado da realidade,
e parte fundamental da cultura contemporanea. Este espaco nao exclui a
realidade fisica e material, apenas a aumenta formando uma terceira dimensao
de realidade, uma realidade simulada. E o mundo da superficialidade, da
imaginacao e das simulacdes que projeta a vida fisica na vida virtual. O Orkut é

uma ferramenta de criacéo de realidades.

Sobre a formagéo de novastribos nainter net

“Sinbnimo de sociabilidade on-line ou de redes, esse tipo de
sociabilidade é assim chamado pelo fato de realizar-se no cyberespaco,
isto €, num espaco imaterial tecnologicamente construido na camada
eletromagnética do planeta e pressuposto entre computadores
conectados por modem e fibras oticas...” 10

O Ciberespaco, assim definido, configura-se como um locus de extrema
complexidade, de dificil compreensdo em termos gerais, cuja heterogeneidade
€ notdria ao percebermos o grande numero de ambientes de sociabilidade
existentes, no interior dos quais se estabelecem as mais diversas e variadas

formas de interacéo.

° www.angel fire.com/id/viotti/pm2.html

0 (LEVY: p100)
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Durante a modernidade o espaco fisico foi controlado e organizado.
Atualmente na poés-modernidade nos vemos diante de um processo de
desmaterializacdo das no¢des de tempo e espacgo, que representa uma das
principais caracteristicas do ciberespaco. Na pés-modernidade ndo ha mais
uma massa agrupada numa logica de identidade. O individuo p6s-moderno
assume diferentes papéis no contexto social.

Entdo, ao assumir seus papéis diferenciados na sociedade, acontece a
formacdo de novas formas de solidariedade coletiva. Os grupos tornam-se
mais efetivos socialmente, ndo se caracterizando mais por grupos “contratuais”
e sim por aqueles baseados em uma sensibilidade comum que MAFFESOLI
(apud FONTANELLA, 2004) chama de “tribos afetuais”. A perspectiva proposta
aqui efetua um deslocamento na compreensdo do Ciberespaco, que deixa de
ser um "objeto" no sentido estrito do termo para ser um espaco frequentado por
pessoas - constituindo localidades e territorialidades.

No Orkut as comunidades em maior nUmero Sao “as regionais” ou que
remetem a algum laco muito préoximo do individuo com a realidade, como, por
exemplo, comunidades intituladas: “eu estudo em...”, “eu moro...”, “eu
conheco...”, “eu gosto...” ou “eu odeio...”, 0 que mostra que o individuo pds-
moderno busca cada vez mais uma aproximacéo de suas raizes, tentando se
inserir em tribos e assim n&o se sentir isolado.

Uma rapida analise da Comunidade do Orkut “lcoaraci”, descrita como:

“Comunidade das pessoas que moram ou ja conhecem e gostem de Icoaraci,
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deste pedaco de paraiso, no estado do Para”, nos faz ver que entre os topicos
de discussdo apontam para formas de interacdo, bem como o que tem por
nome “Vocé conhece a pessoa acima?”’, onde o membro da comunidade, ao
entrar no espaco de discusséo, vé fotos de membros da comunidade e tem a
possibilidade de encontrar velhos conhecidos ou de conhecer pessoas novas.
Outro ponto de destaque € que as “comunidades relacionadas” sempre
congregam estudantes (seja os atuais, seja 0s que ja passaram pela escola)
discutindo temas relativos ao colégio que pertencem, como a comunidade
“Avertano Rocha: Comunidade dos alunos, ex-alunos, professores, ex-
professores, funcionarios e ex-funcionarios da Escola mais querida da vila
Sorriso". A comunidade exibe tépicos de discussdo de pessoas com universo
bem préximo, como 0s gostos pelos professores, ou a eleicdo da garota “mais
bonita da escola Avertano Rocha”. Podemos aqui empregar o termo de Martin-
Barbero, que denomina o0s bairros como “lugares de constituicdo de
identidades”11. As comunidades, como a citada acima, constituem-se entdo em
uma forma de resgatar essa identidade. O orkut intermediaria essa

reconstrucao da identidade coletiva e individual desse grupo.

Referencial histdrico do Orkut

O Orkut é um site (www.orkut.com) de relacionamento social que foi criado pelo engenheiro da
Google Orkut Buyiikkokten, turco naturalizado norte-americano, no inicio de 2004.

No Orkut, cada usuério possui uma conta ®m um perfil (pagina pessoal). No perfil o usuario
pode colocar seus dados como idade, religido, visdo politica, orientagdo sexual, cor, data de aniversario,
entre outros dados relativos a vida profissional e a vida amorosa. Além dos dados, o usuério pode colocar

12 imagens em sua pagina. Entretanto, a quantidade, a qualidade e a veracidade dessas informagdes

1 MARTIN-BARBERO (1997: p273)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
V1 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo da Regido Norte — Belém — PA

dependem de cada usuario. Ha aproximadamente um més foi disponibilizado também um espaco para o

usuério colocar videos provindos do youtube (www.youtube.com) em sua pagina principal.

Os usuarios podem ter até 1000 amigos e comunidades. Os amigos estdo disponibilizados no perfil
0 que faz com que qualquer usuario possa ter acesso a eles. Logo abaixo estdo os amigos em comum, e
mai s abaixo as comunidades.

No perfil também encontramos os depoimentos, que sdo escritos pelos amigos do usuério. Além
dos recados que podem ser escritos por qualquer individuo que faga parte do Orkut, com qualquer tipo de
conteddo, desde religiosos até pornogréfico.

Para participar do Orkut é preciso receber um convite de algum participante do site. Até o més de
fevereiro de 2007 o Orkut possuia 43.346.696 usuarios, sendo que desses: 57,16% sao brasileiros. O que
corresponde a aproximadamente 24.763.967 brasileiros. Desses, 56% tém entre 18 e 25 anos e 68% estéo

interessados em amigos. (Ver em ANEXO 2). O que € umados principais atrativos do site.

Pesquisa e analise dos estudos de recepcéo

Martin-Barbero, na Obra “Dos Meios as Mediagdes’, teoriza quanto ao carater estratégico da
comunicacdo, que atualmente constitui-se como ponto de articulagdo entre préticas comunicativas e
movimentos sociais. O conceito utilizado em nossa pesguisa sobre estudos de recepcdo foi o de
mediagdes. Este € necess&rio ser entendido como “constituido pelos dispositivos através dos quais a
hegemonia transforma por dentro o sentido do trabalho e da vida da comunidade” (MARTIN-BARBERO
p. 262). Vale ressaltar que os “dispositivos’ citados por Martin-Barbero constituem-se como os meios de
comunicacdo como radio, TV e internet. Aqui daremos énfase a internet, foco de nosso estudo por
tratarmos aqui das tribos urbanas que se formam dentro do site de relacionamentos Orkut.

A internet, sem duvida, possibilita desenvolver uma gama enorme de atividades de nossa vida
cotidiana, desde o pagamento de contas, passando por pesquisas para estudo ou trabalho e culminando na
possibilidade de se conhecer e até mesmo “namorar” com pessoas. Talvez o grande nimero de tarefas
seja fator preponderante para que 140 milhdes de pessoas no mundo acessem a internet. No Brasil apenas
2,5%"2 da populagéo utiliza a Word, Web, Wide, mas ainda assim mais de 50% dos associados do Orkut
sdo brasileiros.

N&o ha duvidas de que a interagdo é fator primordial para o sucesso do site, mas outras questdes

mai s complexas rodeiam esse contexto, vejamos a citagdo do psicanalista Orlando Hardt Jr:

“O computador, na maioria das vezes, acaba servindo como uma janela aberta
para um mundo irredl, ilusdrio, onde todos os desgios e emocdes do homem
podem ser satisfeitos, sem barreiras fisicas ou naturais. Com um simples toque
no teclado tudo se transforma, o fraco se torna herdi... Tudo € uma imagem

manipulada pelas maos do digitador *” .

Para pesquisa de estudo de recepcéo tendo como objeto as tribos virtuais que se formam no site
de relacionamento Orkut entrevistamos 20 pessoas dos sexos masculino e feminino que possuiam nivel

superior incompleto e estavam nafaixa etariade 17 a 27 anos.

12p0sA (2007).
13 www.angel fire.com/id/viotti/pm2.html
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Dos entrevistados 40% afirmam acessar 0 Orkut, no minimo, uma vez por dia; 55% afirmam ja
ter passado por histérias inusitadas, como a descobrir parentes, encontrar pessoas que ndo viam ha anos,
ter perfil no Orkut clonado e até mesmo comegar ou terminar relacionamentos amorosos por meio do site.
Destaca-se o fato de que 60% dos entrevistados possuiam comunidades para se inserir em um grupo™*,
isto &, para se reconhecerem como integrantes de umatribo virtual que discute temas de interesses afins.

Um ponto crucial em nossa analise deve-se ao fato de que na pagina de cada comunidade existe
um link com os dizeres “Comunidades relacionadas’. Clicando neste icone o internauta pode conhecer e
passar a fazer parte de outros grupos que também discutam temas que sdo de seu interesse. Aqui
destacamos o0 ponto que hos permite a aplicacéo do conceito de Barbero. O Orkut torna-se um dispositivo
de interagd0 que articula grupos a outras realidades, a outras tribos ou individuos externos a essa
realidade. Diferentemente dainteragdo através datelevisip, que necessita daimagem e da presencade um
interlocutor (apresentador, comentarista) para persuadir o receptor, a interacdo na internet d&-se numa
velocidade muito maior e em maior proporcdo. E uma comunicagio de todos para todos. O esquema de
emissor que transmite a mensagem para o receptor cai por terra. Todos os envolvidos no processo de
comunicacdo tém o “poder” de transmitir mensagens e recebé-las; e mais ainda, essa relagéo interativa
ndo se da somente naguele grupo, tribo ou comunidade, a mediacdo do Orkut proporciona que a rede de

amigos'® de um individuo alcance propor¢des demasiadamente grandes.

Conclusao

A pds-modernidade caracterizou a “sociedade da soliddo”, uma soliddo nova, intermediada
mecanicamente. Um processo em que os individuos passam a viver isolados em seus quartos enguanto
seus familiares e amigos estdo na sala ou no quarto ao lado utilizando outro computador e “interligando-
se a0 mundo” por meio da internet, mesmo que para isso deixem de se interligarem-se a realidade, ao
contato fisico, face-a-face.

Assim surgem novas tribos, a cada clique do mouse. A cada segundo congrega-seindividuos que
podem estar apartados de sua cotidianidade, mas interagem ao méximo com amigos virtuais. E uma
“apatia’ ou “morte” do sujeito que deixa de ter relacGes presenciais e passa a viver em uma realidade
imaginaria, deixando de ter engajamento a vida prética, o que, para alguns autores, significa a “morte das
ideologias’ na pds-modernidade.

Para intermediar a relagdo entre o homem e a realidade simulada é necesséria a figura (material
ou néo) do mediador, papel desempenhado pelo Orkut e outros sites de relacionamento. Sites como o
Messenger promovem uma interacéo até instantanea, onde se conversa com pessoas de qualquer lugar do
mundo e, com a utilizacdo de uma camera de video, webcan, pode-se até mesmo enxergar a pessoaque se

esta conversando. A idéia de “acompanhamento” aqui se tornamais forte ainda.

14 10% dos entrevistados afirmam possuir mais de 100 comunidades.
15 No Orkut é esta a denomi nacao para quem é adicionado ao perfil de cada participante do site
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O individuo é levado a solid&o e Ihe sdo fornecidos mecanismos que fazem com que €le acredite

piamente em umainteragdo social, mesmo que essa so ocorra por meio de dispositivos técnicos.
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Anexo A —Questionario sobre o Orkut

Curso de Comunicacao Social
Teorias do Contempor &neo
Pesquisa sobr e estudos de r ecepcéo

Tema : Surgimento de novastribos através da inter net

Idade

Sexo

Costuma entrar no Orkut?

Com que fregiiéncia?

Faz parte de alguma comunidade? Por qué?

Ja mentiu no profile do seu orkut?

Jaaconteceu alguma histériainusitada com algo que envolva suavidavirtual ?
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Anexo B — Grafico estatistico do Orkut

idade

18-25 —
26-30 —
31-35 -
36-40 -
41-50 -
50+ -

interesses
amigos —_—
companheiros para —
atividades R
contatos profissionais :
namaoro —

relacionamento
nio ha resposta
solteirofa)
casadoia)
namarandao
casamento aberto

relacionamento aberto

Fonte: www.orkut.com

56,37%
12,74%
5,65%
3,20%
3,36%
2 57%

68,61%
21,45%

22,28%
17,94%

38,65%
37,78%
11,37%
10,16%
0,25%
1,76%

Heal [

N
/N

pais
Brasil

Estados Unidos —_
detalhes —

India

Paguistdo

Ird

Reino Unido
Japdo
Portugal f
Canada ¥

México .

57,16%

18,26

13,029,

1,52%

0,83%

0,64%

0,46%

0,41%

0,38%

0,38%
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