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Resumo 

 
  
O presente artigo trata do estudo de caso realizado na Prefeitura de Navegantes/SC, com 
o objetivo de investigar a atuação da assessoria de comunicação do município. A 
pesquisa compreendeu inicialmente a realização de um levantamento bibliográfico para  
compreender as construções teóricas acerca do papel da comunicação e das relações  
públicas no governo, estabelecendo, um contraponto com o que ocorre na prática de 
uma assessoria governamental. O estudo demonstrou que a Prefeitura possui uma 
estrutura formal denominada Departamento de Comunicação. Em termos de atividades, 
constou-se que o mesmo não desenvolve planejamento de comunicação e que a 
principal estratégia consiste na elaboração de releases para divulgação na mídia das 
ações da administração municipal.   
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