Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE— 14 a 16/06/2012

Gastronomia e Turismo no P6lo Costa dos Coqueirais: uma Analise do Guia
Sergipe Trade Tour entre os anos 2007 — 2012*

Dayseanne Teles LIMA?
Denio Santos AZEVEDO?
Universidade Federal de Sergipe, Sergipe - Brasil

RESUMO

A importancia da comunicacdo ou as formas de sua utilizacdo sdo constantes discussdes
nas relagdes com o marketing turistico e o turista. E um campo extenso, que
proporciona uma competitividade elevada entre os destinos, como também, oferece uma
enorme variedade de informacdes ao seu publico consumidor. Uma das maneiras de
tornar esta comunicacdo clara e motivadora é o investimento como promoc¢do de
vendas. E aqui onde estdo inseridos os guias turisticos. Esta pesquisa tem como
principal objetivo analisar a representacdo da gastronomia como atrativo turistico no
polo Costa dos Coqueirais a partir do recorte da culinaria regional sob a ética dos
promotores do guia. Percebe-se a importancia destes materiais na divulgacdo e na
construcdo de imaginarios dos atrativos turisticos da regido aqui destacada e a
necessidade de maiores pesquisas, participacdo da comunidade e dos turismdlogos na
construcdo destes produtos de comunicacao.
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Introducéo

Observar o turismo é perceber as relacbes estabelecidas entre diversos atores
econdmicos e sociais. Sendo uma das atividades em maior crescimento no planeta, este
fendmeno necessita de analises que ndo estejam restritas apenas a atividade econémica,
mas toda influéncia que cerca tal prética.

O turismo é uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servigos, em cuja composicao integra-se uma pratica social com
base cultural, com heranca historica [...]. O somatério desta dindmica
sociocultural gera um fendmeno, recheado de objetividade/subjetividade,
consumido por milhdes de pessoas, como sintese o produto turistico
(MOESCH, 2002, p.9).

A principio, atividade é vista como uma inddstria onde a consumacdo do produto

adquirido é feita no proprio local de producdo e, mais além, ha a comercializacdo do
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invisivel. Entretanto, essa visdo economicista se torna limitada ao compreender o
turismo como estudos de demanda, custos/beneficios, indices estatisticos, ou seja, um
tanto superficial. A medida que ocorrem novos fatos e elementos ligados ao turismo,
mudangas sociais, ambientais, culturais e econémicas, faz-se necessario um estudo
cientifico mais aprofundado deste fenémeno.
O turismo surge como fendmeno atual, condicionado por uma gama de
circunstancias atuais — tempo livre, salarios suficientes, transporte, mentalidade
—, sem as quais ndo teria passado de sua pré-histéria. Em consequéncia,
encontrariamo-nos diante de uma sociologia do turismo, pois o corte praticado,
de forma mais ou menos arbitraria — embora fundamentado em apreciacoes
técnicas de ordem empirica — sugere uma conduta geral e universal, ou social,
em propositos tedricos definidos na sucessdo dos fenémenos (MOESCH, 2002,
p.21-22).
A interdisciplinaridade existente no turismo implica numa analise social, psicoldgica,
econbmica, cientifica, comunicacional deste fenbmeno que desenvolve e envolve
diversos destinos. A proposta ndo é discutir os diversos conceitos e visfes sobre a
atividade turistica, mas sim, observar suas relagdes com o marketing e a comunicagao
para a divulgacdo de destinos. Para isto, faremos uso do conceito de turismo como
fendmeno social.
Considera-se que o seja turismo um fendmeno social que envolve o consumo do
diferente, exotico, no processo de geracdo de boas experiéncias, trocas culturais,
aprendizagem, impactos culturais e sociais. Além disso, permite a homogeneizacdo, 0s
ndo-lugares, destruicdo ambiental entre tantas outras consequéncias. O fator que pode
minimizar os impactos negativos e estabelecer o desenvolvimento turistico de maneira
sustentavel é o planejamento. Planejamento continuo e renovavel que, observa
tendéncias, oportunidades, diferenciais e estabelece integracdes entre os agentes
fomentadores do turismo.
Braga (2007, p.5) complementa afirmando que, nele, sdo estudadas a oferta turistica e a
comunidade que interfere na atividade turistica e, a0 mesmo tempo, é o primeiro
elemento a ser impactado pelos rumos do desenvolvimento do turismo. Para que este
plano funcione de maneira esperada, alguns fatores devem ser analisados: a situacao
atual (seja de um produto, servico ou da atividade turistica), diagndstico, prognostico e
diretrizes de acGes. No setor turistico, outro ponto que merece destaque € a analise da
demanda.

Planejamento turistico é o processo de avaliagdo do nucleo receptor
(comunidade, oferta turistica e demanda real) da demanda potencial e de
destinos turisticos concorrentes, com o intuito de ordenar acfes de gestdo
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publica direcionadas ao desenvolvimento sustentavel e, consequentemente,
fornecer direcionamento a gestdo privada para que ela estruture
empreendimentos turisticos lucrativos com base na responsabilidade
socioambiental (BRAGA, 2007, p. 8).

Ainda de acordo com a autora, o planejamento possui diversos tipos que seguem

critérios distintos sejam eles preventivos, corretivos ou mistos; considerando o critério
geogréfico, pode ser local, regional, nacional e internacional. Para esta pesquisa, 0
embasamento sera tratado a partir do Plano de Regionalizagcdo do Turismo.

De acordo com o Ministério do Turismo (2007, p.25), o plano tem como proposta ser
“uma nova perspectiva para o turismo brasileiro por meio da gestdo descentralizada,
estruturada pelos principios da flexibilidade, articulagdo e mobiliza¢do”. Seu principal
objetivo é a desconcentracdo da oferta turistica, tirando o foco do litoral e
proporcionando uma interiorizacdo da atividade, além da inclusdo de novos destinos
junto aos ja comercializados.

Integra um conjunto de projetos e acdes relacionado ao planejamento das
regides turisticas nas 27 unidades federativas. Contempla desde atividades de
articulacdo, sensibilizacdo e mobilizacdo até a elaboracdo e a implementacéo
dos planos estratégicos das regides turisticas. Tem efetiva atuagdo por meio da
institucionalizacdo de instancias de governanca regional, na formacao de redes,
na monitoria e na avaliacdo do processo de regionalizacdo em ambitos
municipal, estadual e nacional (Sitio do Mtur).*

A criacdo dos polos se da a partir da realizacdo do Projeto de Regionalizacdo do
Turismo, estimulado pelo governo federal em fomentar a atividade turistica e estimular
investimentos em todas as regides do pais. O programa tem como objetivo incrementar
investimentos e organizar politicas publicas junto a comunidade local a partir dos
conceitos de desenvolvimento sustentavel e inclusdo social e da divisdo dos polos
turisticos e dos roteiros baseados nesses polos, surgindo assim metas e objetivos para
serem cumpridos até 2014,

Para a definicdo dos pdlos sergipanos, foram estabelecidos estratégias de marketing

onde agentes e produtores do turismo pudessem organizar e comercializar o destino

Sergipe.
Para a comercializacdo do produto turistico a metodologia de escoamento
adotada foi o sistema de redes, no qual o responsavel pelo agrupamento dos
municipios com potencial turistico ou apenas obtém recursos para a
administracdo de tal potencial. Esse sistema deu origem aos polos turisticos e a
4 Texto extraido do site do Ministério do Turismo - Mtur, disponivel em:

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/regionalizacao_turismo/
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construcdo de roteiros que visam a ampliagdo da oferta e o redirecionamento do
produto (SANTOS, 2011).°
Para Sergipe os polos foram constituidos desta maneira: Costa dos Coqueirais, Velho

Chico, Serras Sergipanas, Tabuleiros, Sertdo das Aguas. Para este artigo, foi escolhido o
Costa dos Coqueirais, por ser o roteiro mais comercializado e divulgado no meio
turistico, além de ter como maior destaque a cidade de Aracaju. A pesquisa abrange
todos os polos criados pelo Programa de Regionalizacdo de Sergipe nas trés ultimas
edigcdes (2007-2008, 2009-2010, 2011-2012) lancadas pelo grupo S&Z Comunicacao,
entretanto, para este trabalho, a observagdo seré direcionada a um Unico pélo e todo o
seu desenvolvimento entre as edigdes estudadas.

O uso da midia impressa e outros veiculos de comunicacdo para a divulgacdo turistica
ndo é algo recente. Relatos em diarios ja cumpriam um papel significativo na criacdo do
imaginério acerca dos destinos, atualmente este papel é realizado por revistas, jornais,
programas de televisdo e, principalmente, internet. Para esta pesquisa, a analise serd
realizada no guia Sergipe Trade Tour, que retne informagdes turisticas sobre o estado
de Sergipe. Além de dados a respeito dos atrativos culturais e naturais, faz divulgagéo
de servigos turisticos como: hotéis, pousadas, bares, restaurantes, empresas de
receptivo, entre outros.

Cada parte deste livreto relne informagdes a respeito de alguns municipios que
compdem estes polos. ManifestacBes culturais, gastronomia, atrativos naturais, festas,
artesanato, sdo alguns dos exemplos retratados aqui. O foco desta pesquisa é analisar a
representacdo da gastronomia como atrativo turistico no pélo Costa dos Coqueirais. E
observar o guia como ferramenta divulgadora da culinéria nos municipios apresentados
pelo pdlo, compreender como ¢é feita a inser¢do dos municipios e a escolha dos pratos
apresentados, além de refletir sobre a construcdo das informacdes disponiveis. Para que
fosse possivel realizar este trabalho, foram estabelecidas as pesquisas bibliograficas,
relacionando a comunicacdo, turismo e a promocéo; levantamento das informacdes e
imagens utilizadas nos guias bianuais do periodo entre 2007 e 2012; analise da
entrevista realizada com a idealizadora e editora-chefe do guia.

A intencdo e despertar a discussdo sobre a valorizacdo da gastronomia e sua apropriagéo

para o marketing turistico. Pouca literatura € encontrada que relacione uma gastronomia

® Texto extraido do artigo Programa de Regionalizagdo do Turismo/Roteiros do Brasil em Sergipe e Plano
Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel em Sergipe: uma breve discussdo, da autora Priscila Pereira Santos,
2011. Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/programa-de-regionalizacao-do-turismo-roteiros-do-brasil-
em-sergipe-e-plano-estrategico-de-desenvolvimento-sustentavel-em-sergipe-uma-breve-discussao/ 76789/
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representativa do estado e, nestas observagdes iniciais, h4 a possibilidade de entender
como os promotores do marketing turistico conhecem e vendem a gastronomia
sergipana. Este artigo estard dividido em trés etapas: a primeira, relacionando
comunicacdo e turismo, demonstrando a importancia do marketing turistico; a segunda,
apresentando a metodologia, o0 guia, observac@es e andlise de entrevista; e, por fim, as
consideragdes obtidas.

A Importancia da Comunicacédo no Marketing Turistico

Diariamente nos deparamos com campanhas publicitarias, propagandas, enfim, uma
variedade de estratégias destinadas a dar destaque a determinado servi¢co ou produtos.
Estas ferramentas constituem o marketing, entretanto este campo sugere uma amplitude
que vai além de propagandas e anuncios. Portanto, saber compreender os diferentes
publicos e fazer uso dos variados veiculos de comunicagdo, estabelecer um
relacionamento mais proximo empresa-clientes sdo também, partes importantes. De
acordo com Kotler e Armstrong (2007, p.4), marketing é um processo administrativo e
social pelo qual individuos e organizacbes obtém o que necessitam e desejam por meio
da criagéo e troca de valor com 0s outros.

A divulgacdo, propagandas, publicidade, entéo, fazem parte do que é definido como mix
de marketing, a prioridade é satisfazer as necessidades dos clientes. Uma vez
entendendo o cliente, é possivel criar produtos e servicos e promové-los de maneira
eficiente.

[...] o marketing envolve construir relacionamentos lucrativos e de valor com
os clientes. Assim, definimos marketing como o processo pelo qual empresas
criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com eles para
capturar seu valor em troca (KOTLER; ARMSTRONG, 2007, p.4).

E, para que este relacionamento aconteca de maneira eficiente, existem processos que
precisam ser observados. Como reiterado por Kotler e Armstrong (2007), funciona com
cinco passos que, basicamente, constituem-se de: entender o cliente, criar valor para 0s
mesmos, construir um forte relacionamento com ele e, por fim, colher os frutos da
criacéo de valor superior para o cliente.

O marketing turistico, a principio, ndo difere do conceito apresentado, entretanto foram
elaboradas observacOes e definicbes diferenciadas relacionadas ao produto turistico,

como afirmado por Ruschmann (1991, p.26):
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Em seus principios basicos, o marketing turistico ndo difere daquele utilizado
para qualquer outra mercadoria. [...] Para descrever os mercados turisticos,
podemos e até usamos 0 mesmo vocabulario. Ndo poderemos, porém, fazé-lo,
quando se trata de descrever o produto turistico, [...].

E este se faz um diferencial a partir da existéncia de componentes inter-relacionados,
diferenciando-os de outros produtos, além de criar a necessidade de técnicas
mercadolodgicas especificas.

O produto turistico € composto por servicos e produtos intangiveis, onde o consumidor
tem a oportunidade de uma experiéncia que so vai acontecer tempos depois de té-lo
adquirido. E a comercializacdo de sonhos, de um imaginario que também é criado a
partir do marketing. E possivel caracterizar produto turistico a partir de Ruschmann
(1991, p.30-33), citando suas singularidades: bem de consumo abstrato, coincidéncia
espacial e temporal, necessidade da clientela no local da producédo, impossibilidade de
estocagem, prestacbes de servicos de maneira irregular, complementariedade dos
componentes, concentracdo das atividades no espaco e no tempo, instabilidade da
demanda, demanda heterogénea, estatico, alta concorréncia entre si.

Portanto, para produtos e consumidores tdo distintos, exigem-se estratégias distintas.
Como ja afirmado, € no marketing, focado na area turistica, onde serdo estabelecidas as
estratégias necessarias para englobar fomentadores da atividade e estabelecer a
comunica¢do com o0s consumidores. A fundamentacdo das estratégias do que sera
ofertado, produzido parte do estudo de mercado.

E o fundamento de todas as decisdes do marketing turistico e qualquer politica
mercadolédgica estara fadada ao malogro se ndo estiver embasada em seu
conhecimento profundo. E preciso analisar a demanda e a concorréncia e, sO
entdo, ter-se-d0 condicBes de utilizar adequadamente os instrumentos de
marketing (RUSCHMANN, 1991, p.38).

Apos a realizacdo de todos os estudos de mercado necessarios, sdo estabelecidos
instrumentos do marketing que, dentro destes, encontram-se as politicas do produto,
precos, distribuicdo e, o ponto principal deste trabalho, a comunicacdo. Processo este
que vai além da transformacgdo de informacdes, é a criagdo de um canal capaz de
produzir linguagens que possam persuadir 0 consumidor.

Estabelecer canais que transmitam informagdes as diversas populagdes, principalmente
potenciais consumidores turisticos. “Ela deve atingir um grande nimero de pessoas, em
regides ou paises de estruturas socioecondmicas e culturais diversas” (RUSCHMANN,

1991, p.43). Ou seja, a partir dos estudos de mercado e demanda, sdo estipulados canais
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especificos que, a0 mesmo tempo estejam disponiveis a todos os publicos, e que
satisfagcam as necessidades de grupos especificos.

A interpretacdo da mensagem pelo receptor € a decodificagdo do consumidor
sobre a mensagem do gerente de marketing. A resposta do receptor, conhecida
como feedback, completa o sistema, que pode tomar a forma de mudanca de
atitude, compra ou auséncia de compra (MOTA, 2001, p.150).

A proposta deste trabalho ndo é se ater nas conceituagdes ou em todo processo técnico
que engloba a comunicacdo. E tentar compreender as relacdes estabelecidas dentro do
marketing turistico para a divulgacdo de um determinado destino. De acordo com
Ruschmann (1991, p.45), os objetivos da comunicacdo no turismo devem ser
formulados de acordo com a natureza do produto e, geralmente, sdo comerciais.

A autora ainda cita a OMT, que tem como meta o aumento do fluxo de turistas e
estabelece algumas metas e estratégias para alcanca-las, entre elas a persuasdo de
turistas potenciais, obter fidelizagdo, aumentar tempo de permanéncia, diminuir a
sazonalidade e proporcionar a visitagdo a locais antes tidos como dificeis ou
privilegiados. Desta maneira, a comunicacdo serve como um promotor de vendas,
utilizado por empresas, poder publico, todos os envolvidos na prética turistica.

Os veiculos de comunicacdo estdo mais variados e a divulgacdo parte da elaboragédo de
propagandas em radio, TV, cinema, revistas, guias, outdoors, folders, e de maneira mais
globalizada, a internet. Portanto hoje, ndo sdo sé as empresas ou 6rgdos relacionados a
atividade turistica que fazem este papel de promotor, o cidaddo também se torna
produtor e disseminador de informacGes a respeito do local onde vive e suas
experiéncias vividas em outros destinos, ele € um colaborador na promocao de vendas.
Em relacdo a propaganda turistica, Mota (2001) explica que ha uma complexidade
segundo a variedade de produtos comercializados, havendo a necessidade do
conhecimento profundo do publico-alvo.

Torna-se imprescindivel o conhecimento profundo do publico-alvo de uma
campanha publicitaria turistica, uma vez que ele apresenta diferentes
motivacdes e expectativas quanto ao mesmo produto ou destinagéo turistica e se
caracteriza pelo alto grau de heterogeneidade, no que se refere a gostos, habitos,
costumes, desejos, necessidades, além de diferentes nacionalidades e idiomas
[...] (MOTA, 2001, p.163).

Ruschmann (1991) faz uma referéncia a divulgagéo boca-a boca e afirma constituir uma
das melhores formas de divulgacdo dos produtos turisticos. E este principio parte da

promocdo de vendas realizadas dentro do local da prestacdo de servigos, ou seja, séo 0s
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investimentos em treinamentos e qualificacdo profissional da mé&o de obra envolvida
nos setores. Quando a promocdo é realizada fora do local, a autora denomina
“motiva¢ao dos intermediarios”.

“Como intermediarios, entre a oferta turistica e os consumidores, consideram-se 0S
operadores turisticos e os agentes de viagem como o0s mais importantes”
(RUSCHMANN, 1991, p.54). E para que isto aconteca, a autora cita uma série de acbes
coletivas que estimulem os promotores a divulgar tais destinos: workshops, fam-tours; e
materiais que auxiliem no trabalho destes mediadores: folhetos informativos, comercial,
catélogos, cartazes, guias, etc.

Portanto, a estratégia de promocdo de vendas é um elemento capaz de
direcionar os negdcios e incrementar as vendas num periodo determinado. E
uma técnica aplicvel nas pequenas e médias empresas por obter uma reacdo de
compra imediata, visar ao curto prazo e desestabilizar os clientes fiéis a
concorréncia (MOTA, 2001, p.174).

Desta maneira, a midia impressa tem papel fundamental na promocao, divulgacédo e nas
relacBes entre os promotores e consumidores. E a partir deste principio que foi
levantado o questionamento a respeito da importancia na divulgacao turistica do estado
de Sergipe ou como é realizado e, dentre os inumeros veiculos de comunicacao,

decidiu-se analisar o Guia Sergipe Trade Tour com foco no polo Costa dos Coqueirais.

Apresentacdo do Guia e do Pdlo Costa dos Coqueirais

Antes de iniciar a apresentacdo do objeto de estudo, faz-se necessario determinar a
metodologia aplicada a pesquisa. Assim, esta analise pode ser considerada qualitativa e
exploratoria. Exploratoria, pois “consiste em descobrir novas ideias e novas
perspectivas” (SCHLUTER, 2003, p.72), ou seja, tais estudos permitem uma maior
flexibilidade na elaboragdo dos problemas e comprovacdes das hipoteses.

E qualitativa, pois o foco estd na interpretacdo dos dados e ndo em sua quantificacéo.
De acordo com Moreira (2004, p. 57), esta pesquisa esta mais preocupada na
interpretacdo dos entrevistados a respeito do problema demonstrado do que com
defini¢des exatas de um resultado. “O comportamento das pessoas € a situagao ligam-se
intimamente na formacdo da experiéncia”, além de que “admite-se que 0 pesquisador
exerce influéncia sobre a situagdo de pesquisa e ¢é por ela também influenciado” (Idem,
p. 57).
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Desse modo, essa pesquisa foi estruturada sob procedimentos metodoldgicos de
construgéo descritivo explicativa onde se buscou privilegiar a dimenséo descritiva dos
fendmenos em analise. Portanto a pesquisa estara dividida em dois momentos: primeiro,
havera uma descricdo sobre o guia e o polo escolhido, as observacdes sobre a
representacdo da gastronomia e o contetdo disponivel; e em segundo, uma anélise da
entrevista realizada com a idealizadora do guia, fazendo relagdo com o0s pontos
observados no guia.

Inicialmente, foram reunidas as edi¢Ges do guia Sergipe Trade Tour a partir de 2007,
sdo trés livretos que renem informac@es turisticas sobre o estado de Sergipe. Além de
dados a respeito dos atrativos culturais e naturais, faz divulgacéo de servigos turisticos
como: hotéis, pousadas, bares, restaurantes, empresas de receptivo e etc. A divisdo
segue os parametros do Plano de Regionalizacdo do Turismo. Ha a separacdo dos
municipios a partir do, como ja relatado por Santos (2011), agrupamento dos municipios
com potencial turistico ou que apenas obtém recursos para a administracdo de tal
potencial, visto que, ha a possibilidade da construcdo de roteiros que visam a ampliacdo
da oferta e o redirecionamento do produto. Portanto a divisdo no estado se configura
desta maneira: Velho Chico, Tabuleiros, Serras Sergipanas, Sertdo das Aguas e Costa
dos Coqueirais, sendo este Ultimo o recorte utilizado nesta pesquisa.

O pdblo Costa dos Coqueirais é composto por 13 municipios, destes, apenas 9 sdo
retratados neste guia e entre eles, Aracaju € 0 municipio que ganha maior relevancia
dentre os outros. E a capital do estado, porta de entrada da maioria dos turistas,
justificando tamanha importancia dentro do Sergipe Trade Tour. Os municipios
relatados aqui serdo apenas aqueles que apresentam, seja por imagens ou informacdes,
um retrato da gastronomia local, pois a partir deste recorte sera possivel perceber que
relevancia a gastronomia possui para a promoc¢do turistica para 0s municipios e,
consequentemente, para o0 estado. Na primeira edicdo, dos nove municipios
apresentados, trés trazem informacgdes e imagens a respeito da gastronomia, sdo eles:
Aracaju, Barra dos Coqueiros e Estancia.

Em Aracaju, a gastronomia ganha uma relevancia na parte litordnea com o caranguejo,
pirdes de peixe e pitu. Podemos usar como referéncia o trecho:

Caranguejos, aratus, siris, robalos, carne do sol, queijo de coalho, beijus, suco
de mangaba, cajuroska, licor de jenipapo, pirdo de pitu, macaxeira, inhame...
Gostosuras que ddo &gua na boca de qualquer ser humano séo oferecidas nos
diversos bares e restaurantes de Aracaju e de todo o estado (ZAMPIERI, 2007-
08, p. 36).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE— 14 a 16/06/2012

O caranguejo é tido como referéncia gastrondmica, como prova disto:

Na cultura do sergipano estdo presentes uma mesa, um tamborete, um martelo
de madeira e saborosos caranguejos. Servido cozido na &gua, sal e liméo, catado
como recheio de pastel, ou ensopado, patinhas a milanesa ou vinagrete,
encantam 0s que tém o prazer de provar esta delicia da culindria sergipana
(ZAMPIERI, 2007-08, p. 37).

O café nordestino também chama a atencdo pela variedade de produtos elaborados a

partir do milho e do coco, da macaxeira, inhame, da carne seca e queijo coalho “rico em
nutrientes e t€ém agradavel paladar”. Dentre as frutas, “destaca-se a mangaba, com sabor
ao mesmo tempo doce e amargo e com uma substancia que da a sensacdo de colar os
labios. Dizem que ¢ este ‘visgo’ que faz o visitante voltar, ou, ficar aqui para sempre”
(ZAMPIERI, 2007-08, p. 37).

Na Barra dos Coqueiros, o uso dos peixes e frutos do mar também ¢é valorizado, traz
como imagens, fotos do camarao e do Arrumadinho, prato elaborado com feijdo e varios
complementos. “Sua culinaria oferece diversos pratos tipicos da regido. Sdo famosos os
caranguejos, camardes e frutos do mar. Além ¢ claro da comida tipica nordestina”
(ZAMPIERI, 2007-08, p.60).

Em Estancia, é a culinaria tipica dos festejos juninos que ganha divulgacdo. O
municipio tem esta época como uma das mais importantes do ano e os quitutes sao itens
imprescindiveis. Entretanto esta percepcao so é adquirida atraves da existéncia de uma
Unica imagem, ndo havendo um aprofundamento sobre a gastronomia local.

Na edicdo seguinte (2009-2010), o pélo Costa dos Coqueirais mantém 0s mesmos nove
municipios da edicdo anterior (2007-2008). Aracaju permanece cOomo mMmunicipio
principal para o turismo, sua localizag8o, servicos turisticos e atrativos, consolidando no
cenario turistico local, a exemplo disto, é a cidade que possui maior nimero de paginas
no livreto, inclusive destinado a gastronomia. O guia traz novas fotos, entretanto o texto
permanece ao da edicdo anterior.

O mesmo acontece na Barra dos Coqueiros, ha apenas o nimero de imagens que retrate
a gastronomia é reduzido. Nas paginas dedicadas a Estancia, ja ndo é exibida a imagem
dedicada a comida tipica dos festejos juninos. Quanto aos outros municipios do polo,
quase ndo existem indicacdes de pratos tipicos ou locais onde o turista possa conhecer a
culinéria, excetuando por Nossa Senhora do Socorro, onde ha a indicac¢do da Prainha do
Porto Grande, “com oito bares, com nomes de peixes e mariscos”’; € Sdo Cristovao, com
um topico “onde comer”, falando sobre as famosas queijadas:

E que tal acrescentar um pouco de agucar a essa historia e conhecer a tradicéo
das Queijadas de Sdo Cristovao? Doce tipico portugués, a queijada tornou-se
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sancristovense por adocdo. E tanto que a casa da queijada é hoje um ponto de
visita prestigiado pelos turistas. A fabricacdo do quitute é tratada como
verdadeira arte, utilizando sempre o forno de barro. A receita é passada de mae
para filha, ha varias geracbes, é tratada como um verdadeiro segredo
(ZAMPIERI, 2009-2010, p. 108).

No polo Costa dos Coqueirais, 0 municipio de Aracaju é o mais ressaltado, entretanto ha

a inclusdo de novos municipios na apresentacdo da gastronomia. O guia traz novas
fotos, porém o texto segue 0 mesmo das edi¢des anteriores. No municipio da Barra dos
Coqueiros faz uma nova apresentacao da gastronomia:

A Barra dos Coqueiros ndo se diferencia dos outros municipios praianos. Os
pratos tipicos a base de frutos do mar sdo o forte da localidade. H4 um vasto
carddpio que varia entre moquecas, catados, ensopados e fritadas, mas é o
caranguejo guebrado com martelo apropriado, o prato mais disputado nas praias
da Barra dos Coqueiros (ZAMPIERI, 2011-12, p. 66).

Nesta edicdo, o municipio de Brejo Grande traz como atrativo gastrondmico pratos
preparados com siris e guaiamus. Faz-se conhecido, também, os doces e cocadas:

Sao famosos os siris [...] e 0 guaiamu [...]. A culinéria baseia-se nos pratos com
crustaceos e mariscos. Os doces caseiros e cocadas também sdo vendidos em
Brejo Grande. E bom contratar uma agéncia de viagem para fazer a reserva com
antecedéncia e até mesmo verificar os restaurantes locais (ZAMPIERI, 2011-
2012, p. 71).

Itaporanga D’Ajuda ¢ um dos municipios inclusos no roteiro turistico e traz, na
gastronomia, o catado de aratu: “N&o se esqueca de pedir o catado de aratu (crustaceo
avermelhado que vive no mangue) ou pirdo de guaiamu; iguarias encontradas com
facilidade naquela regido” (ZAMPIERI, 2011-12, p.81).

Os frutos do mar também s@o o ponto forte do municipio de Pirambu, ja que “Pirambu ¢
um forte entreposto de pesca de Sergipe e ndo poderia ser diferente sua base
gastrondmica” (ZAMPIERI, 2011-12, p.111). Os pratos indicados sdo: “O peixe a
escabeche, o quebrado de caranguejo e o0 camarao pistola ao alho e éleo sdo encontrados
em todos os restaurantes. O guaiamu também ¢ iguaria bastante apreciada”
(ZAMPIERI, 2011-2012, p.111). Outro ponto importante a ser demonstrado € a
auséncia de informacdes sobre os doces e queijadas de Sao Cristovao.

A entrevista com a editora-chefe foi realizada no dia 22 de marcgo deste ano, na qual
foram levantadas questbes sobre a criacdo, manutencdo, contetdo das informacgdes e
participacdo do poder publico no guia. Waldete Maria Zampieri possui formacdo em
Matematica e atuou na licenciatura por 16 anos até estabelecer sua primeira empresa de
publicidade no estado de Pernambuco. Trabalho este que, também atuava na éarea
turistica, sendo responsavel pela elaboracdo de um guia para a ABRASEL sobre o
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estado. Seu vinculo com Sergipe se deu a partir de uma visita a Aracaju, quando ela
percebeu que ndo havia um guia que fornecesse informac6es atuais e suficientes sobre
atrativos e facilidades na cidade.

Atualmente a empresa S&Z Comunicagdo trabalha com 7 funcionarios, além de
jornalistas que ndo estdo ligados a organizagao, mas que contribuem com textos e fotos
para a construgdo do guia. Dentre do grupo, ndo constam profissionais ligados ao
turismo, no entanto ha também esta contribuicdo. O guia ndo recebe incentivo, todo o
trabalho € realizado através de contratos fechados entre prefeituras e empresas ligadas
ao turismo. N&o existem patrocinios, ha a comercializacdo do espago no guia para que
haja a divulgacdo das mesmas.

Quando questionada a respeito da escolha dos municipios inclusos ou sobre as
informac@es e imagens contidas no guia, a editora limitou-se a demonstrar a dificuldade
do poder publico em perceber o desenvolvimento que a atividade turistica pode
proporcionar. Para a existéncia de imagens, historico, hd uma dependéncia de
contribuicdes das secretarias de cultura e turismo, ndo existe um planejamento para

visitacdo nos municipios.

Considerac0es Finais

Apdbs o acompanhamento dos guias publicados desde 2007, foi possivel perceber o quédo
deficiente (ainda) € o conhecimento ou levantamento das informacbes acerca da
gastronomia. Como ja reiterado por Ruschmann (1991), a midia impressa é de grande
auxilio no fornecimento de informagcbes sobre os destinos. Entretanto surge um
questionamento acerca da maneira como estas informagcbes sdo adquiridas e
disponibilizadas, observar o guia traz a tona esta interrogativa. Como afirmado por
Mota (2001), torna-se imprescindivel o conhecimento profundo do publico-alvo, uma
vez que ele apresenta diferentes motivagdes e expectativas quanto ao mesmo produto ou
destinagdo turistica. Um mercado competitivo abriria as portas & elaboracdo de guias
com melhores estruturas e informacdes, a falta do mesmo, abre uma brecha a pouca
valorizacdo do conteudo apresentado.

Percebe-se a necessidade de um melhor planejamento para elaboracdo do guia com uma
participacdo efetiva turismologos e profissionais competentes nas diversas areas que sdo
destacadas nos materiais impressos. E urgente a utilizacdo de estudos aprofundados

sobre as tematicas propostas e a participacdo efetiva da comunidade neste processo,
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construindo de forma conjunta estes imaginarios sobre os atrativos sergipanos. Com
ISSO a aproximacgao entre as propostas de um turismo moderno, pensado, elaborado e
avaliado constantemente com um dos seus principais recursos de divulgacdo e
construcdo de representacGes dos destinos.

Ciente de que é impossivel apresentar tamanha diversidade das préaticas culturais
sergipanas em um guia turistico, a dindmica deveria ser uma marca caracteristica destes
manuais, mas o0 que se percebe € uma repeticdo desnecessaria de textos e imagens que
representam os municipios em Sergipe. Acredita-se que o material utilizado preocupa-se
mais com o fim mercadoldgico do que com a qualidade das informagGes, mas por ser a
Unica proposta existente e com continuidade nas acgbes acabou se tornando uma
referéncia na promocéo dos destinos turisticos aqui destacados.

Contudo, ndo se pode deixar de destacar a ideia e as a¢cdes propostas pelos elaboradores
deste material que independente da forma e do conteido acaba mapeamento, dentre
outras coisas, pratos representativos da gastronomia dos municipios sergipanos e
apresentando em parte a tamanha multiplicidade de aromas, sabores, temperos e
produtos podem ser degustados pelos turistas que almejam visitar Sergipe. Torna-se
evidente a necessidade de pesquisas e elaboracdo de novos produtos de comunicagéo
que venham a somar com 0s materiais aqui analisados para uma melhoria na promogéo

do turismo em terras sergipanas.
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