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RESUMO

Este artigo discute a relagcdo entre informacao e entretenimento a partir da analise do
programa Soterdpolis, exibido semanalmente pela TVE Bahia. Inicialmente, realiza-se
uma breve revisdo tedrica sobre as divergéncias e aproximacdes entre essas duas
caracteristicas do telejornalismo, com destaque para o conceito de infotenimento. Em
seguida, elaboramos um breve estudo do referido programa, buscando identificar
particularidades que apontem para a possibilidade de dialogo entre entretenimento e
informacao no telejornalismo contemporaneo. .
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1. Introducéo

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo traz consigo uma série de
implicagdes econdmicas, sociais e culturais. Trata-se de um processo de evolugdo
constante em que emergem novas mensagens e processos de comunica¢do mediados por
novos meios.

Quaisquer midias, em funcdo dos processos de comunicacdo que
propiciam, sdo inseparaveis das formas de socializagdo e cultura que
sdo capazes de criar, de modo que o advento de cada novo meio de
comunicagdo traz consigo um ciclo cultural que lhe é proprio...
(SANTAELLA, 2003)

Nessa perspectiva, o advento da televisdo pode ser considerado um desses
catalisadores de mudangas, por influenciar comportamentos, estabelecer novas regras e
atitudes. Hoje, a televisdo € o0 meio de comunicagdo com maior penetracdo e

importancia no mundo, mesmo depois da popularizacdo da Internet. No Brasil, a
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televisdo virou um fendmeno desde que a primeira transmissdo foi feita no ano de
1950°.

Muitos teoricos destacam que esse meio de comunicacdo buscar manipular a
sociedade e refletir ideais hegemdnicos; outros reconhecem que o conteddo veiculado é
um recorte da realidade, no qual estdo implicitos fatores positivos e negativos,
dependendo dos critérios adotados por cada uma das emissoras. O carater criativo e as
possibilidades expressivas da televisdo sdo frequentemente apontados como vantagens
desse meio; nas abordagens negativas sdo comuns as menc¢des sobre a banalizacdo da
informacao e a linguagem superficial que a televisdo apresenta.

Nessa perspectiva, cabe reconhecer que o contelldo dos meios de comunicacao,
principalmente o jornalistico, € um campo fértil para questionamentos. As discussdes
sobre 0 tema séo objeto de estudo de muitos pesquisadores da Comunicacdo Social, que
reconhecem que a televisao faz parte do cotidiano das pessoas, das mais variadas formas
e nos mais diversos ambientes.

Bourdieu (1997), por exemplo, ndo acredita que a TV possa servir de espaco
para debates intelectuais ou para o exercicio do pensamento critico aprofundado. A
abordagem dos fatos no telejornalismo, por meio da utilizacdo de imagens, textos e
efeitos sonoros, é considerada pelo autor como superficial, quando comparada ao
tratamento das noticias no jornalismo impresso.

O jornalismo de televisdo ofereceria uma espécie de vantagem competitiva em
relacdo aos produzidos em outras midias - a questdo imageética - que permite estruturar
uma narrativa do cotidiano, uma imagem do presente. A informacdo em televiséo
assume a forma de uma série de géneros noticiosos, sendo organizada como noticia,
reportagem, crénica ou entrevista. Dessa forma, as noticias televisivas levam ao grande
publico informacdes fragmentadas, sobre os fatos do presente, e os telespectadores
reproduzem essa compreensdo. Bourdieu (1997) introduz o conceito de “violéncia
simbolica”, que envolve a cumplicidade silenciosa dos que a sofrem (o publico) e dos
que a exercem (0s meios de comunicacao televisiva).

Machado (2000) tem uma visdo diferente e afirma que é contraditorio afirmar

que na TV nada se aproveita:

® De acordo com pesquisa do IBOPE, divulgada em 2008, 93% das residéncias do Brasil possuiam
aparelho de televisdo, ja 0 nimero de casas com Internet ndo passava de 23% da populagao.
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Dizer que na televisdo sé existe banalidade é um duplo equivoco. Em
primeiro lugar, hd o erro de considerar que as coisas sd80 muito
diferentes fora da televisdo. O fenémeno da banalizacédo é resultado de
uma apropriacgao industrial da cultura e pode ser hoje estendido a toda
e qualquer forma de producdo intelectual do homem. Exemplo
particularmente sintomatico desse fendmeno é a transformacdo das
livrarias, tradicionais pélos de encontro das camadas intelectuais, em
supermercados da cultura, especializados em best sellers e digestivos,
para onde acorre um publico de massa, que lota seus carrinhos de
compra com uma subliteratura de consolo e manuais de auto-ajuda
(MACHADO, 2000, p. 10).

As diferentes visdes sobre as transformac6es ocorridas a partir da popularizacéo
da televisdo sdo um ponto de partida importante para discutir as possibilidades
oferecidas por esse meio de comunicagdo. O presente artigo pretende abordar a relagdo
entre informacéo e entretenimento na programacao televisiva. Para tanto, sera realizada
uma revisdo teorica sobre o tema e, posteriormente, um estudo de caso do programa
Soterdpolis, produzido pelo Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (Irdeb) e
exibido na emissora TVE Bahia.

A escolha do Soteropdlis como objeto de andlise se deve ao fato de que o
programa aponta para a possibilidade de dialogo entre informacédo e entretenimento. A
op¢ao pelo estudo de caso parte do principio de que s6 assim as teorias “podem adquirir
toda a espécie de atualidade sensivel que possibilita pensar ndo apenas realista e
concretamente sobre eles, mas, 0 que é mais importante, criativa e imaginativamente
com eles.” (GEERTZ, 1978, p.33). Através de observacGes pontuais, é possivel
interpretar essa relagdo e verificar a validade da teoria apresentada através do confronto

com o real.

2. Informacéo e Entretenimento: Polos Opostos?

O contraponto entre informacdo de entretenimento € utilizado diversas vezes
para destacar a funcdo social do jornalismo, suas prioridades e limites.
Tradicionalmente, sempre coube ao jornalismo o papel de informar e formar a opinido
publica sobre o que acontece no mundo real, com base na verdade, nas coisas que
acontecem no mundo externo, no campo social. O entretenimento, entretanto, destinou-
se a explorar a ficcdo, chamar a atencdo e divertir as pessoas.

No telejornalismo, em especial, o entretenimento oferecido no contetdo editorial
é julgado como um subproduto ou um desvio da atengdo do espectador de assuntos tidos

de maior importancia. Outras vezes, 0s receptores que solicitam este tipo de contetdo
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sdo considerados alienados do mundo onde vivem. Assim, as matérias de
entretenimento no espaco editorial seria a informagdo para aquele que ndo procura
informacao.

Na perspectiva dos chamados Estudos Culturais®, essa visdo pode ser
relativizada. O telejornalismo é compreendido como “como uma construgdo social que
se desenvolve em uma conjuntura cultural, politica e econdmica especifica e particular,
que cumpre um papel especifico, reconhecido e legitimado historicamente” (SILVA,
2010, p.11). Dessa forma, o telejornalismo é uma instituicao social cujas caracteristicas
refletem um determinado contexto. Objetividade, imparcialidade, vigilancia, interesse
publico, atualidade, verdade e credibilidade estariam relacionadas , por exemplo, ao
modelo anglo-americano de jornalismo. Para Gomes (2005, pag. 69-70)

Como se ainda estivéssemos dois dias antes das revolugdes burguesas, o
jornalismo continua falando de opinido publica, liberdade de imprensa e de
interesse publico praticamente no mesmo sentido em que essas categorias
eram usadas h& duzentos anos. Parecem vozes de outro tempo e de outro
jornalismo: o elogio da opinido publica, a afirmacdo do jornalismo como a
unica mediagdo confidvel entre a esfera civil e o Estado, a funcdo do
jornalismo adversario da esfera governamental, tudo isso se mantém no
imaginério e no discurso por uma estranha e inquietante inércia discursiva.

O autor destaca a necessidade de abordar a televisao sob outro olhar, como um
mecanismo audiovisual que reflete anseios, valores, davidas, crencas e descrencas, da

sociedade contemporanea. Essa visdo também é compartilhada por Machado (2000):

Ademais, a adogdo de uma expressdo restritiva para designar uma certa
modalidade de televisdo poderia reforgar um equivoco ja bastante
disseminado, segundo o qual a televisdo, "por natureza", ndo tem qualidades;
dai a necessidade de caracterizar a qualidade em televisio como um
"acréscimo”, uma situacdo especial, uma espécie de desvio da norma
(MACHADO, 2000, p. 13).

Recentemente utiliza-se uma denominacgdo para melhor definir o dialogo entre
informagdo e entretenimento nos conteudos jornalisticos. Trata-se do neologismo
infotenimento, que pode ser utilizado para se referir as matérias que visam informar e
entreter, como, por exemplo, os assuntos sobre estilo de vida, as fofocas, a cultura e

noticias sobre comportamento que atraem o publico. Para Dejavite (2007), o jornalismo

® De maneira geral, denomina-se Estudos Culturais & disciplina académica que se ocupa do estudo dos
diferentes aspectos da cultura, envolvendo, por exemplo, outras disciplinas como a historia, a filosofia, a
sociologia, a etnografia, a teoria da literatura, etc. (CEIA, Online).
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de infotenimento é caracterizado pelo contetdo editorial light que ainda é visto com
rejeicdo por muitos jornalistas e académicos, pois este ameaga o jornalismo considerado
sério, que trata das questdes de politica e economia.

O termo infotenimento sintetiza, de maneira clara e objetiva, a intencdo editorial
do papel de entreter no jornalismo, pois segue seus principios basicos que atende as
necessidades de informacdo do receptor de hoje. Enfim, manifesta aquele contetdo que
informa com diversao. Cabe citar Gomes (2008, p.110):

Infotenimento nos convoca a considerar que o prazer, a corporalidade,
a fantasia, o afeto e 0 desejo cooperam para o entendimento de que a
relacdo entre os media e seus consumidores ndo se restringe a um
problema de interpretacdo de uma mensagem, mas remete também a
questdes de percepcdo e sensibilidade e nos convoca igualmente a
avaliagdo empirica das sugestdes de pensamento de Walter Benjamin
de que as formas comunicativas criam novos modos de ver e
compreender o mundo, uma nova sensibilidade, um novo raciocinio,
mais estético, mais visual e sonoro, que implicam uma nova forma de
percepcdo do mundo, caracteristica da era audiovisual, ainda pouco
compreendida.

Sendo assim, objetivos, procedimentos e estruturas dessas duas ldgicas,
informagdo e entretenimento, produzem uma expectativa de inovagdo nos discursos
televisivos. O entretenimento caminha nos sentidos de diversdo e distracdo, enquanto a
de informacdo busca esclarecer e aprender sobre determinada questdo. Logo o
infotenimento provoca e aguca a percep¢do e sensibilidade das pessoas, fazendo-as
pensar e refletir sobre a realidade, otimizando o desenvolvimento do individuo. Enfim,
pode e deve ser considerado como um processo de aproximacdo na industria da
informacdo que ao invés de descaracterizar, reforca a ideia do carater jornalistico:
provocador dos produtos telejornalisticos, fazendo deles os mais atraentes possiveis.

Por isso, € essencial que tenha um olhar mais cuidadoso e menos
preconceituoso: Esquematicamente, pode-se abordar a televisdo (da
mesma forma que qualquer outro meio) de duas formas distintas.
Pode-se toméa-la como um fendmeno de massa, de grande impacto na
vida social moderna, e submeté-la a uma andlise de tipo socioldgico,
para verificar a extensdo de sua influéncia. Neste caso, a discussdo
sobre a qualidade da programacdo tem pouca aplicabilidade
(MACHADO, 2000, p. 11).

As consideragdes acima orientam que a televisdo deve ser analisada como um
fendmeno de massa, de grande impacto na vida da sociedade, e inserida numa analise de

tipo sociologico, a fim de verificar a extensdo de sua influéncia. Enfim, a discussao
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sobre a qualidade da programacdo televisiva, segundo o autor, tem pouca aplicabilidade,
pois os discursos sdo repetidos e em muitos casos fracos de repertorios.

Feitosa(1996) defende que a espetacularizacdo termina sendo um componente
essencial da mercadoria jornalistica com base no entretenimento e enfatiza que o
infotenimento nada mais é do que mais uma forma de espetacularizar o jornalismo. A
tendéncia ao espetacular, verificada no telejornalismo, teria ligacdo com a propria
origem do jornalismo de televisdo, que traria uma forte ligacdo com a reunido e o
encontro popular, com o divertimento ou entretenimento. Por meio do telejornal, a
televisdo recontaria ou reconstruiria 0 movimento do mundo no ambito, seguro e
familiar, da casa, em forma de espetaculo. O espetaculo jornalistico em cena, no
telejornal, seria dimensdo essencial da ilusdo da realidade, ja que as cenas representadas
em suas noticias seriam percebidas pelo publico como reais e autdnomas,
independentemente de influéncias do meio.

(...) ndo importa tanto afirmar que boa parte do publico, talvez sua
maioria, utiliza o telejornal como uma forma de espetaculo cotidiano
do mundo, como uma distracéo e divertimento e que muito se decide e
se toma partido... isto € 6bvio. Importa mais dizer ou compreender
como o telejornal se constitui e se constroi como forma de realizar de
maneira eficaz tal dimensdo do espetaculo. (CALABRESE & VOLLI,
2001, p.86).

O conceito de infotenimento aponta para um telejornalismo que se constitui,
simultaneamente, em um convite ao lazer , ao entretenimento e como um importante
instrumento de informacdo, de acesso ao mundo por meio de seus sons, textos e
imagens exibidas na tela.

3. Soterdpolis e o Infotenimento na Telada TV
O programa Soteropolis é exibido as quintas-feiras, as 22h30, na TVE Bahia.

Com reprises aos domingos, 18h, o programa € dedicado a temas como arte, cultura,
comportamento, educacio e ciéncia. E estruturado em diversos quadros que mostram o
gue de mais interessante acontece em Salvador e também no interior do Bahia: estreia
de filmes, exposicdes, feiras, shows e manifestacdes culturais diversas. A equipe do
programa é composta por: Luciana  Acciolly (apresentacdo); Silvana
Moura(coordenacao); Edinilson Motta Para (direcéo de cena); Carol Vieira ( pauteira e
editora); Denise Dias Rabelo (editora); Zeca de Souza (editor) e Dayse Porto (editora).
O Soterdpolis é dividido em quatro quadros principais:

e “Devaneios”, o espago para um artista visual divulgar seu trabalho, dizer
0 que pensa sobre suas criagdes e performances. O quadro é diferente,
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traz sempre um convidado interessante que responde tudo deitado em um
diva.

e “Videorreportagem”, feito pelos estagiarios do programa, que Sao
responsaveis pela producdo, pauta, reportagem, texto, gravacdo de
imagens e edicdo. Geralmente sdo matérias sobre shows, exposicdes e
outros eventos,

e “Onde esta Lindinho?”, quadro no qual o repdrter Zenildo Miranda
aborda seus entrevistados — seja em espetaculos, shows ou na rua — de
modo descontraido, solto e principalmente, com muitas doses de humor.

e “Janela”, quadro que tem o objetivo de divulgar videos independentes,
feitos pelos telespectadores, desde que tenha haver com as tematicas
abordadas no programa e que tenham, no maximo, cinco minutos.

Producdo cultural e meio de comunicacdo, sério e Gtil a populagdo sao reflexos
de apenas mero entretenimento, mas ndo € simplesmente dessa receita que o Soteropolis
sobrevive, um dos fermentos principais do programa € a informacdo e interacdo para
com o publico. Ou seja, a informacdo direta sobre questbes acerca de cultura, é
apresentada, de forma relevante, seguindo um padrdo de informacgfes precisas e de
credibilidade. No quesito interacdo, sdo diversasas formas de se criar esse espago, seja
pelo e-mail, pelo blog do programa (www.irdeb.ba.gov.br/soteropolis), e por telefone, o
gue permite uma reciprocidade entre o telespectador e 0 meio de comunicacao.

Ao entrar no blog, na sessdo Comentarios da equipe, sdo apresentados textos que
explicam toda a funcdo do programa, reiterando que o Soterdpolis € um exemplo de

jornalismo de infotenimento.

Seréa que aquela peca de teatro vale a pena? Como sera que foi o show
ao qual eu ndo pude ir no sdbado passado? Onde eu encontro um lugar
legal para ir fora dos circuitos tradicionais divulgados nos jornais
impressos e outros meios? Respostas para essas e outras perguntas, eu
sempre busquei e encontrei no Soterdpolis, como telespectadora,
mesmo antes de trabalhar na producdo do programa. Mostrar e discutir
a cena cultural baiana me parece 6bvio, mas na pratica é algo que
quase ninguém faz nesta cidade. Nés fazemos. Com forca de vontade,
senso critico e amor, porque a equipe acredita no que faz. (BLOG DO
SOTEROPOLIS, Onlineg).

Em consonancia com os autores abordados consideramos o telejornalismo como

um local por exceléncia do didlogo entre informacdo e entretenimento, sendo o
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Soterdpolis um dos programas baianos de infotenimento dos mais importantes e
relevantes, para se tomar com referéncia.

O Soterdpolis € um programa espelhado nos moldes do programa Metrépolis, de
Sdo Paulo, destinado a arte e cultura, exibido de segunda a sexta-feira ao vivo com
entrevistas conduzidas pelo diretor e apresentador Cadao Volpato, que conta ainda com
a participacdo da repérter Adriana Couto. O programa estreou em abril de 1988, ja
como programa diério e ao vivo, com atracBes musicais e performances teatrais no
estddio e entradas ao vivo.

Enfim, a comparacdo dos programas afirma a ideia de que o Soterdpolis €
realmente um telejornal brasileiro especializado em cultura. Um bom exemplo dessa
afirmacdo foi quando o Soteropolis exibiu uma matéria relacionada a cultura no
suburbio de Salvador, mostrando a intensa atividade de grupos artisticos na regido. As
reportagens do programa, na maioria das vezes, exigem grande pesquisa de conteudo,
dindmicas bem elaboradas e aprofundadas, a exemplo de uma matéria que foi
produzida, ao longo dos ultimos dois mese,s: Gestdo de teatros e casas de espetaculo. A
reportagem buscou descobrir quais as dificuldades de se manter na ativa um teatro ou
casa de espetaculo.

Boa parte da movimentacdo do programa é refletida também a sustentabilidade
nas plataformas sociais. Reforcando a visdo de Machado (2000, p. 13): o objetivo é
fazer com que a idéia de qualidade possa contaminar tanto a producdo quanto a
recepcdo de televisdo como um todo, a ponto do adjunto e da discriminacdo se tornarem
desnecessarios.

A apresentadora Luciana Accioly, do Soterdpolis sempre prezou pela sua
abordagem de temas em toda sua diversidade, de forma ampla e profunda e ao mesmo
tempo com uma linguagem simples de facil acesso para qualquer telespectador, ou seja,
voltando a questdo da dicotomia informacdo e entretenimento. No blog do Soteropolis,

Luciana afirma que,

como gente de televisdo, homem de teatro e assiduo por noticias sobre
arte, cultura e entretenimento, além de ser um dos integrantes da
equipe desde seu surgimento, vejo, sem sombra de duvidas, que o
programa é um divisor de aguas em relacdo a forma de passar a noticia
com conteudos e formatos interessantes. Eu acredito que hoje, 0s
artistas, os professores, 0s estudantes, jornalistas, as donas de casa, as
pessoas comuns, véem arte e cultura de uma forma diferente, e gostam
muito (BLOG DO SOTEROPOLIS, Online).
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Enfim, a afirmacdo acima sO volta a completar e a aprofundar melhor o
jornalismo de infotenimento e como esse estilo vem se caracterizando de forma propria

e renovada, deixando a televisdo mais democratica.

4. Consideraces Finais

O trabalho realizado nesse artigo ndo esgota as possibilidades de outras analises,
interpretagdo e leitura do produto observado, bem como outros questionamentos acerca
do tema e da abordagem pelo qual foi direcionado. Evidenciar como as marcas do
entretenimento e da informagao se apresentam articuladas com os valores e “leis” do
telejornalismo. Nesse sentido essa analise representa antes de tudo um uma proposta, de
pensar na comunicacdo ndo s como uma ferramenta alegorica, mas num carater social,
onde ao assumir que o jornalismo contemporaneo tende a se modificar cada vez mais, é
essencial criar rupturas enguanto pratica da boa informacdo e do articulado
entretenimento. Portanto, vale pensar em alguns criticos que apontam para a morte do
telejornalismo, assim outros como Machado que acreditam que existe sempre uma
“forma ingénua ou apressada de falar sobre televisdao”.

E essencial reconhecer, que o processo de utilizacdo dos infotenimentos, como
ferramenta de comunicacéo televisiva, encontra-se ainda em construcdo. Sendo que as
usam pelo senso comum e praticas em relacdo a esses meios, assim como 0s programas
Soterdpolis da Bahia e Metrdpolis de Sdo Paulo. Enfim, a velocidade com que a
comunicacdo e 0s meios se transformam, evidencia uma série de desafios para os
profissionais de comunicacdo, da mesma forma que os estudantes que irdo entrar no
mercado da comunicagdo, que necessariamente, precisam estar em constante
atualizacdo, prontos para lidar com os desafios e 0s novos meios de comunicagdo, como

os infotenimentos.
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