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Resumo

Na sociedade atual, temos uma mudanga significativa no comportamento dos
individuos e nas interagdes sociais. Hoje a disseminacdo de informag¢do tornou-se muito
mais rdpida e o fluxo delas é ainda maior, entender o processo do comportamento dos
usudrios dentro dessas redes e de que forma essas interacdes podem gerar conflitos
podem ajudar a entender e evitar transtornos. O objetivo deste artigo € reconhecer e
entender quem sdo os grupos de torcedores e como eles se comportam dentro do
ambiente online, especificamente a rede Facebook, de que forma as torcidas se

organizam, como se comunicam e tragcar um perfil de estudo sobre esse publico.

PALAVRAS - CHAVE: Facebook, torcidas organizadas, redes sociais.

1. Introducao

O Facebook é um site e servigco de rede social que foi lancado em 4 fevereiro de
2004, operado e de propriedade privada da Facebook Inc.(Eldon, 2008). Em fevereiro
de 2012, o Facebook tinha mais de 845 milhdes de usudrios ativos (Protalinski,
2012). Os usudrios devem se registrar antes de utilizar o site, apds isso, podem criar um
perfil pessoal, adicionar outros usudrios como amigos e trocar mensagens, incluindo

notificacdes automadticas quando atualizarem o seu perfil. Além disso, os usudrios
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podem participar de grupos de interesse comum de outros utilizadores, organizados por
escola, trabalho ou faculdade, ou outras caracteristicas, e categorizar seus amigos em
listas como "as pessoas do trabalho" ou "amigos intimos". Neste trabalho vamos
analisar o alcance das informagdes que sdo postadas na rede, tanto positiva como
negativamente, tento como foco a combina¢do/marcagcdo de brigas entre as torcidas

organizadas fora do estddio de futebol.

facebook Country Snapshot — Brazil

Figura 01 — Dados informativos
2. Referencial Teorico

Como bases tedricas, exploraremos neste estudo o “boom” do Facebook e as

proporcdes que o uso indevido das redes sociais podem causar.
2.1 O Facebook

O Facebook foi fundado por Mark Zuckerberg e por seus colegas de quarto da
faculdade Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes (Carlson, 2010). A
composi¢cdo do site foi inicialmente limitada pelos fundadores aos estudantes
da Universidade de Harvard, mas foi expandida para outras faculdades na &rea
de Boston, da Ivy League e da Universidade de Stanford. O site gradualmente adicionou
suporte para alunos em vdrias outras universidades antes de abrir para estudantes do
ensino médio e, eventualmente, para qualquer pessoa com 13 anos ou mais. No entanto,
com base em dados de maio de 2011 do ConsumersReports.org, existiam 7,5 milhdes
de criangas menores de 13 anos com contas no Facebook, violando os termos de servigo

do préprio site. (Fox, 2011).
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Um estudo de janeiro de 2009 do Compete.com classificou o Facebook como a
rede social mais utilizada em todo o mundo por usudrios ativos mensais (Kazeniac,
2009). A Entertainment Weekly incluiu o site na sua lista de "melhores de", dizendo:
"Como viviamos antes de perseguirmos 0s nossos ex-namorados, lembrarmos dos
aniversdarios dos nossos colegas de trabalho, irritarmos 0s nossos amigos e jogarmos um
jogo empolgante de Scrabulous antes do Facebook?” (Adam;et al. 2009)
A Quantcast estima que o Facebook teve 138,9 milhdes de visitantes Unicos mensais
nos Estados Unidos em maio de 2011 ( Wells, 2011). De acordo com o Social Media
Today, estimava-se que em abril de 2010 cerca de 41,6% da populagdo americana tinha
uma conta no Facebook ( Wells, 2011). No entanto, o crescimento de mercado
do Facebook comecou a estabilizar em algumas regides, sendo que o site perdeu 7
milhdes de usuarios ativos nos Estados Unidos e no Canada em maio de 2011. (Gross,
2012) O Facebook entrou com pedido de uma oferta publica inicial em 1 de fevereiro de

2012. (SEC, 2012)

3. Metodologia

Na realizacdo desse artigo utilizou-se como metodologia a andlise de carater
descritivo, que busca descrever caracteristicas ou relagdes existentes dentro de um dado
objeto de estudo. Ja a técnica de coleta de dados utilizada foi a andlise documental,
técnica de pesquisa que se baseia na descri¢ao objetiva e sistemdtica do conteido de um

documento (Lakatos).

4. Analise

Na andlise selecionamos algumas paginas do Facebook que permitiram as
seguintes observacoes: Respostas das torcidas opositoras, respostas dos torcedores dos

clubes as ofensas e conteido publicado por ambos.
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Corinthians. _

319.329a

Time de esporte profissional
E-mail para contato: antigamba.mihao @gmail.com
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Fotos

Opcdes "Curtir®

Foto 02 — Aposto que consigo encontrar um milhdo de pessoas que odeiam o

Corinthians

Corinthians.

A péagina deu inicio a vdrias outras com o mesmo propdsito e ji retine mais de

trezentos mil “curtidores”. Na pagina vemos as postagens feitas pelos administradores e

idealizadores e as respostas dos torcedores na se¢do de publicacdes de outros usudrios

que fazem mencao a pagina.

Na pégina da torcida organizada do Corinthians, vemos muitas mensagens de

pessoas que se opdem ao comportamento da

clube.

Osvaldemir Junior Gavibes da Fiel Torcida

L4

Tudo que estiver ligado a essa torcido nde leio mais. Primeiro.
Torcida organizada tinha que ser banida a muito tempo.
Deixaram virar escola de samba. Vocés estdo fazendo o contrdrio
do que fizeram todo esse tempo. Arruinande o nome do nosso
time!. Sou corintiano, ndo sou gavides da fiel

21 de Fevereira

Curtir * Comentar

s @s

Gavides da Fiel, torcida organizada

Mardia Inaya

21de Fevereiro

LAMENTAVEL Gavides da Fiel Torcida...A ESCOLA DEU
SHOW...MAS OS TORCEDORES, BANDO DE VANDALOS, COISA DE

eh1s OJ9

Compartilhar

Foto 03 — Torcedores criticando o comportamento da torcida organizada

do
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As péginas apresentam caracteristicas similares, cada uma delas procura
enaltecer seu clube, os opositores procuram esses espagos para criticar e provocar e
utilizam o ambiente das redes sociais para divulgar brincadeiras ou criticas com 0s

clubes.

Os clubes tentam administrar o conteido publicado através das paginas oficiais
dos clubes, o contetido publicado pelas paginas das torcidas expressa a opinido de uma

minoria, que em alguns casos divergem da escolhida pelos clubes.

No Recife temos as pdginas dos clubes e cada um deles de suas torcidas
organizadas, vemos inclusive times menores, que ja foram ridicularizados pelos

torcedores mas que ganharam fama na rede por satirizar os clubes nas derrotas.

|.Crie uma pa'gina |

IBISMANIA e, R em—

5.667 curtiram * 4,137 falando sobre isso

¥ Negdcio local
¢ 5300000 Recife, Brazil
@ http:/www.ibismania.com.br

Sobre Opges "Curtir™ TV Ihismania Bem vindo ao Ihisma...

Foto 04 — Fanpage que satiriza os clubes pernambucanos

Todo o conteddo postado, por qualquer uma das pédginas citadas anteriormente,
ganha forca e repercussdo através dos compartilhamentos pelos usudrios, que sdo
compartilhados sucessivamente até mesmo pelos usudrios que ndo acompanham
diretamente o conteido postado pelas péaginas, mas tém acesso a ele por

compartilhamento de amigos.

No geral temos contetidos bastante semelhantes, comecam pelo orgulho de ser
torcedor de determinado time, passando pelas brincadeiras com as derrotas sofridas

pelos adversdrios as provocacgdes em confrontos iminentes.
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2% Boa Vista - Recife - PE/ Fane: (B1) 3221.0710 £
site: www.jovemdosport.com.br =

COMUNICADO OFICIAL

Caro Tarcedor,

A Tarcida Jovem do Sport vive um momento dificil. Tudo
gque se passa ao redor do estadio a Jovemnm &
mesponsabilizada. Estamos impedidos de nos expressar

oS dios por d episddios de violncia.
Parte da imp ‘ta e campanha para destruir nossa
Torcida. Néo apoiamos violéncia, defendemos a punicio
aos culpados, mas ninguém pode ser cond sem
provas.

Lamentamos esses episddios, pois, eles também
prejudicam a Torcida Jovemn do Sport @ mancham a
imagem do Sport Club do Recife. Por isso, se vocd ama o

Sport, se vocé gosta da J pedir Néa em
few. Nio faca nada gue prejudigue sua Torcida & seu
Clube. L "Eum ntoque ndopode acabar’.

Contamos com todos vocés para gue em breve possamaos
voltar aos estadios e fazer muita festa em apoio ao nosso
Glorioso Sport Club do Recife, a dnica razio de nossa
existéncia.

Diretoria da Torcida Jovem do Sport.

gnascer
3231 3258

COM D SPORT PRD QUE DERE VIER

Foto 05 — Carta da diretoria para os membros da torcida jovem do Sport (TJS)

5. Conclusao

Com este trabalho, buscamos compreender a intensidade das relacdes e
manifestagdes que acontecem dentro da rede social Facebook, desde seu inicio as

proporcdes que podem alcangar.

As redes sociais se tornaram uma fonte de compartilhamento de informagdes
com grande forca e influéncia nos ultimos anos, come¢amos com o Orkut e hoje temos
o Facebook com o maior nimero de usudrios ativos. Além do compartilhamento de
informacdes e interesses, as redes sociais tem o poder de unir grupos e aproximar
pessoas por interesses em comum, a partir desses grupos naturalmente temos nosso
objeto de estudo neste trabalho, as torcidas organizadas e os milhares de torcedores

espalhados pelo Brasil.
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E de conhecimento geral que o futebol é a grande paixdo nacional e um esporte
extremamente passional, com a andlise podemos perceber o quanto essa relacdo €
intensificada, quando o torcedor encontra milhares de outros que compartilham as
mesmas opinides. Fora do ambiente online vemos os conflitos causados pelas torcidas
organizadas dos clubes de todo o Brasil, as redes sociais se tornaram um ambiente onde
ataques e conflitos sdo premeditados, como vimos no caso do Corinthians, onde os
torcedores marcaram um confronto com a torcida adversaria do Palmeiras, resultando

em mortos e feridos.

Com a proximidade da copa do mundo no Brasil, queremos trazer a tona a
importancia do monitoramento dessas redes, para evitar maiores problemas com
torcedores fanéticos, que podem prejudicar o desempenho do Brasil como pais sede da

copa.

E fundamental reconhecer a relevincia e o poder do Facebook nio apenas na
propagacdo de mensagens e noticias a esses torcedores, mas também como um meio
para educar e conscientizar todas as torcidas, aliados aos meios de comunicacao que ja
fazem esse trabalho. Dessa forma € possivel evitar conflitos ou ao menos prever alguns

acontecimentos, amenizando o problema.
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