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Resumo

O presente artigo permite uma aproximagao das questdes e reflexdes sobre as condi¢des
em que os telejornais fazem uso das NTIC’s, para a producdo da noticia, em meio as
transformagdes da propria TV. O objeto de andlise sdo duas reportagens do Jornal
Nacional (JN): uma ¢ a morte do ex-presidente Itamar franco e a outra ¢ a morte de
Amy Winehouse. Para executar o presente artigo, de forma a comprovar a hipdtese,
foram utilizados, basicamente, dois instrumentos metodoldgicos: 1) pesquisa
bibliografica; 2) observacdo e monitoramento do Jornal nacional, no primeiro semestre
deste ano. As discussdes aqui contidas permeiam os aspectos de diferenciagdo das
novas midias, que, juntamente com as mudancas nos habitos de consumo de matérias,
estdo alterando a producdo e distribuicdo dos contetudos dos telejornais.
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Brasil, realizada no Doutorado do Programa de Pos-Graduagdo em Comunica¢do da
UFPE. A reflexdo, aqui contida, corresponde a etapa de aproximagdo com parte do
corpus de pesquisa e revisdo de bibliografica dos estudos acerca do telejornalismo e
tecnologia. Esta etapa da pesquisa permite uma aproximacao das questdes e reflexdes
sobre as condi¢des em que os telejornais fazem uso das NTIC’s, para a produgdo da
noticia, em meio as transformagdes da propria TV. O objeto de andlise do presente
artigo sdo duas reportagens do Jornal Nacional (JN), da Rede Globo: uma diz respeito a
morte do ex-presidente Itamar franco e a outra ¢ sobre a morte da cantora e compositora
Amy Winehouse. O norte do artigo estd na hipotese central (HC): O Jornal Nacional
vem aplicando os recursos computacionais das novas midias para gerar um conteudo
diferenciado, conjugando banco de dados (memoria/ acervo de imagens) com as
materias, possibilitando a construg¢do de noticias ao vivo, como forma de concorrer

com a distribui¢cdo de conteudos na web.

Telejornal, Convergéncia e Noticia

O telejornal ainda ¢ apontado por alguns autores como elemento fundamental na
distribuicdo de informacdo, na atual sociedade. Os telejornais de rede nacional
constituem-se como “um lugar de referéncia para os brasileiros muito semelhante ao da
familia, dos amigos, da escola, da religido e do consumo” (VIZEU; CORREIA, 2008, p.
12). Para Flavio Porcello, no livro Telejornalismo: A nova praga publica (2006), “os
telejornais sao hoje a principal fonte de informagao da sociedade brasileira: mais barata,
mais comoda e de facil acesso (...). O telejornalismo ocupa hoje um lugar central na
vida dos brasileiros” (PORCELLO, 2006, p.13). Segundo Nilson Lage (2004), os
noticiarios de horario fixo, como os evening news (boletins do comeco de noite), sdo os
de maior audiéncia, entre os telejornais.

Os telejornais encontram-se em um contexto diferenciado de convergéncia
tecnoldgica, de viés econdmico, em que dois elementos sdo significativos para refletir a
noticia: processo de integragdo de redagdo e producdo de noticia amparada em base de
dados. Neste sentido, as cadeias produtivas de noticias nas midias tradicionais
caminham em uma perspectiva de um novo modelo organizativo (SALAVERRIA,
2010). Neste processo, criam-se e reorganizam-se as estruturas jornalisticas em uma
perspectiva econdmica ou empresarial por meio das redagdes integradas. Desta maneira
as estruturas e processos de producdo da noticia se deparam com novos habitos e

demandas do publico, e estruturas sociais e tecnologicas do século XXI.
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No livro A constru¢do da noticia (2009), Rodrigo Alsina afirma que “as

empresas que estdo inseridas num sistema de economia de mercado t€m a tendéncia de
unificar sua pratica de producdo” (ALSINA, 2009, p.198), principalmente em meio a
circunstancias conjunturais, como situacdes econOmicas desfavoraveis, mudangas
tecnoldgicas e sociais, além de circunstancias estruturais, como a gradual reducdo de
publico dos meios tradicionais (impresso, rddio e TV). Para Alsina, a resposta das
empresas de jornalismo tem sido parecida diante dos desafios da competitividade em
um contexto de mudangas econdmicas e redugdo de publico, evidenciando que “a logica
de producdo de qualquer empresa faz com que ela reduza os custos de produgdo”
(ALSINA, 2009, p.210). Mauro Wolf (1985) propde que dentro da atividade
jornalistica, independentemente do veiculo, praticas sdo adotadas tanto na escolha
quanto na transmissao de informacdes. Sdo justamente tais praticas, associadas as novas
tecnologias e hébitos sociais, que estdo sendo redesenhadas e forcosamente unificadas,
podendo resvalar no significado de termos como noticiabilidade e noticia. Para Wolf

(1985) a noticiabilidade

¢ constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos
acontecimentos do ponto de vista da estrutura do trabalho nos 6rgaos de
informacao e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas para
adquirirem a existéncia publica de noticias (WOLF,1985, p.190).

A noticiabilidade estd diretamente relacionada ao desenho estrutural da cadeia
produtiva da noticia, que Silva Junior (2008) caracteriza como produgdo,
tratamento/edi¢do e circulagdo. O redesenho da cadeia produtiva da noticia pode alterar
a producao, distribuicdo e consumo da noticia, bem como seu significado, visto que a
noticia ¢ o produto de um processo organizado que implica uma perspectiva pratica dos
acontecimentos, perspectiva essa que tem por objetivo reuni-lo, fornecer avaliagdes,
simples e diretas, acerca das suas relacdes, e fazé-lo de modo a entreter os espectadores
(WOLF, 1985).

Na perspectiva de Rodrigo Alsina, “A noticia ¢ uma representagdo social da
realidade cotidiana, gerada institucionalmente e que se manifesta na constru¢do de um
mundo possivel” (ALSINA, 2009, p.14). O autor salienta que tal conceito varia de
acordo com as caracteristicas que o processo produtivo estabelece: obviamente, o
processo depende da estrutura que o possibilita. Assim a noticia “é resultado da cultura
profissional, da organizacdo do trabalho, dos processos produtivos, dos codigos

particulares (as regras de redacdo), da lingua e das regras do campo das linguagens, da
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enunciacdo jornalistica e das praticas jornalisticas” (VIZEU, CORREIA, 2008, p.13).

Neste sentido, a indumentaria tecnoldgica gera mais complexidade ao processo desde a

cadeia produtiva da noticia do telejornal (captacdo/elaboracao/redacao/edi¢ao),

passando pela distribuicdo (multiplataforma) e audiéncia interativa (recep¢ao/consumo).

A apropriacio tecnologica, o suporte TV e as bases de dados

A introdugdo da estrutura computacional na televisdo também é um elemento

que, segundo Scolari (2008), vem alterando as praticas dos profissionais de

comunicagao.

Todas las profesiones de la comunicacion, desde el periodista hasta el
técnico de sonido o El fotografo, no solo han vivido en carne propria
una profunda mutacion de las rutinas de trabajo y las modalidades de
realizaciéon de su producto: también se han ido desenfocando los limites
que separaban sus respectivos campos laborales (SCOLARI, 2008,
p-203).

Neste sentido, os jornalistas, ao se apropriarem das ferramentas tecnoldgicas que

fazem parte da produgdo de TV, comecam a configurar novas caracteristicas para a

propria profissdo e para o sentido do termo noticia.

Un periodista comienza a usar el ordenador para editar videos, un
disefiador grafico se acerca al mundo de la edicion sonora para
comenzar a experimentar en el multimedia y el fotografo descubre el
programa de ilustracion a partir del uso de software de retoque. En los
meios de comunicacidon se estd dando un proceso de convergéncia
profesional (Salaverria, 2003) caracterizado por la aparicion de nuevas
figuras profesionales (SCOLARLI, 2008, p.203).

No telejornalismo, a medida que acontecem mudancas na esfera informativa,

comumente propicia um reajustamento e uma redefinicio das caracteristicas das

noticias. Uma das mudancas percebidas nos telejornais de TV aberta ¢ o aumento da

produgdo de matérias “ao vivo”, por meio de links, comentarios e entrevistas, com o

intuito de permitir a participacao de telespectadores/usuarios e dos jornalistas, afiliados

de uma emissora, espalhados pelo Brasil e pelo mundo, por meio da estrutura

computacional das novas midias. Esta abertura traz o desafio de formulagdao de novos

modelos de telejornalismo, integrado e estruturado em base de dados. Os telejornais tém

buscado ampliar as interagdes e colaboracdes entre emissora, jornalistas e
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telespectadores como uma estratégia de reposicionamento, frente as redugdes continuas
na audiéncia.

Nesse sentido, na hora de definir os critérios de noticiabilidade de um fato, a
colaboracdo (de jornalistas e telespectadores) pode passar a ser fator de relevancia. Esse
¢ um desafio que esta colocado diante dos jornalistas e deve comegar a fazer parte do
seu cotidiano no processo de produgdo das informacdes (VIZEU, 2005). Assim, a
expectativa ¢ estabelecer uma producdo colaborativa (ao vivo), bem como uma
experiéncia de consumo cada vez mais multimidia, em que o usuario/telespectador
decide onde, quando e em que aparelho acessa a matérias do seu telejornal preferido.
“La produccion y la distribucion hipermediatica estdn adoptando ldgicas que desmontan
los ritmos de la linea de montaje industrializada (...) el consumo hipermediatico se
fragmenta en millones de situaciones asincronicas” (SCOLARI, 2008, p.281). Dessa

forma, as praticas de produgdo, distribui¢do e consumo vao se reconfigurando.

El proceso de convergencia no solamente supone que la voz, los datos y
la imagen pueden ser transportados por las mismas redes, o que los
diferentes medios converjan igualmente en un producto multimedia,
sino que el status quo las empresas involucradas en el processo de
convergencia ha saltado por los aires (MONZONCILLO, 2011, p.2).

Na perspectiva de Monzoncillo (2011), as discussdes atuais sdo identificacdes do
inicio de um processo de transformacdes pelo qual passa a TV, principalmente no que

se refere a relacdo ao consumo por parte do publico. Estas transformagdes podem

orientar a forma de produg@o com base em novos habitos de consumo.

En la dltima década ha sido espectacular el crecimiento del
equipamiento doméstico, del numero de dispositivos y del namero de
usuarios con acceso a Internet. Eso ha supuesto un cambio importante
en el ocio de las personas y en las formas de comunicacion, potenciando
como nunca la individualizaciéon y personalizaciéon del ocio y la
comunicacion. La industria electronica ha gozado de uma bonanza sin
precedentes, pero también ha experimentado grandes cambios derivados
del incremento de la competencia en el mercado y de la “dictadura del
consumidor” que ha ido modificando lo que quiere, como y dénde lo
quiere. (MONZONCILLO, 2011, p.62)

Nessa nova forma de consumo, cada telespectador/usudrio monta seu “cardapio”
audiovisual, rompendo com a padronizacdo da TV analdgica (fungdo massiva),
predominante no século passado, em que a emissora gerava e controlava o “cardapio”

de conteudo para os telespectadores. Transformagdes sociais, também, estdo alterando o
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consumo de TV: atualmente cada individuo possui plataformas de microconteudos, que
permitem escolher o programa, hora e local. Isso ¢ marca do 6cio ndmade
(MONZONCILLO, 2011), que dissolve a televisdo, “familiar/coletiva” da sala de estar,
e pulveriza-a em diversas plataformas de microcontetidos ndmades: celular, tablets...
Nesse panorama, destacam-se novas formas de televisdo como a TV web,
Plataformas IPTV’, video blogs, podcasts, on-demand. Estes dispositivos com suas
novas formas de entretenimento e consumo deslocam o conceito de televisdo e geram
um novo tipo de telespectador/usudrio, que seleciona e exclui contetidos (“‘cardépio”
audiovisual). “Los usuarios de la hipertelevision tienden a saltarse los anuncios al
grabar los programas usando receptores digitales” (SCOLARI, 2008, p.230). Para
Monzoncillo, tudo isso sdo formas de consumir televisdo, distinta da velha forma
analdgica de consumir TV, que Scolari (2009) e Carlon (ANO) apontam com um
modelo finado. Neste sentido, tudo ¢ televisdo, ao mesmo tempo em que nada mais ¢
TV (MONZONCILLO, 2011).
Um dos modelos que combinam a estrutura do suporte e a tecnologia nas redagdes
¢ o modelo de jornalismo digital em base de dados (JDBD). A autora Suzana Barbosa

(2007a) afirma que o denominado modelo JDBD ¢ descrito como

0 que possui as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizacdo, bem como da apresentacdo dos contetidos de natureza
jornalistica, de acordo com funcionalidades e categorias especificas,
que vao permitir a criagdo, a manutencdo, a atualizacdo, a
disponibilizacdo e a circulagdo de produtos jornalisticos digitais
dinamicos (BARBOSA, 2007a, p.218).

Desta maneira, formatam-se novos padrdes para a constru¢do e gestdo de
contetidos nas redagdes, e posterior distribui¢do em distintas plataformas; além da
possibilidade de iniciativas de integracdo entre usudrios (publico) e profissionais.
Assim, ¢ possivel perceber o modelo JDBD em consonancia com a defini¢do de
convergéncia jornalistica proposta por Salaverria et al. (2010).

Para Elias Machado (2006), as bases de dados estabelecem as fungdes de
formato e espago para composi¢do de narrativas multimidia, em consonancia como 0s
pilares das novas midias (MANOVICH, 2001), “assumindo, no atual contexto, o papel
de memoria coletiva” (MACHADO, 2006, p.25-26) e se “situa como eixo do processo
criativo na era dos computadores” (MANOVICH, 2001, p.200). Este ¢ um dos

> O IPTV é uma forma de transmissdo de sinais por meio do protocolo de internet (IP).
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elementos centrais para refletir: a) convergéncia jornalistica, b) redagdes integradas, e c)

jornalista polivalente. As caracteristicas do modelo JDBD — dinamismo, automatizacao,
flexibilidade, inter-relacionamento, hiperlinks, densidade de informacado, diversidade
tematica, visualizacdo e convergéncia — permeiam as trés perspectivas (convergéncia
jornalistica, redagdes integradas e jornalista polivalente). Assim, “as base de dados
permitem a reestruturacdo das relagdes no jornalismo, podendo transformar por
completo as funcgdes tanto dos jornalistas (polivalentes), quanto dos usudrios
(multiplataformas)” (MACHADO, 2006, p.8).

Os processos baseados em novas midias, em um cendrio tecnologico, nao se
relacionam apenas com a web, mas também com as bases de dados (memoria, digital e
cambiavel), nos diversos veiculos (impresso, radio e teve). As fungdes das bases de
dados abriram novos caminhos para 0 jornalismo on-line
(digital/multimidia/convergente), pois formatam novos padrdes para a construcdao de
pecas informativas; gestdo de fluxo de informagdo e gerar informagdes para as distintas
plataformas; e integram profissionais e usuarios.

Para Barbosa (2007b),

as funcionalidades das bases de dados para o jornalismo digital sdo
percebidas tanto quanto a gestdo interna dos produtos como em relagdo
as mudancas no ambito da estruturacdo das informagdes, da
configuracdo e da apresentacdo da noticia (...), assim como da
recuperacao das informagdes” (BARBOSA, 2007b, p.130).

Considerando os processos de convergéncia jornalistica, verifica-se também que
as bases de dados sdo agentes centrais para estruturag¢do e fortalecimento das redacdes
cada vez mais integradas e operando segundo a légica do modelo de jornalismo
convergente. Assim, em muitos casos, as bases de dados constituem o eixo estratégico
dos grupos e empresas de comunicagdo que operam de forma integrada.

O conceito de Information Center ou Centro de informacao, de Lopez-Garcia et
al. (2009), vem substituindo as redagdes tradicionais, em consonancia com a proposta,
de Salaverria et al. (2010), de redagdes integradas. Na perspectiva de Lopez-Garcia et
al. (2009), as bases de dados sdo o agente fundamental da nova estrutura organizacional
nos processos de investigacdo, producdo, apresentagdo e distribuicdo de informagdo. As
bases de dados desempenham igualmente um papel central, pois nelas reside o peso dos

sistemas de publicacdo e gestdo de conteudos, os quais permitem a integragdo editorial
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dos distintos meios pertencentes os respectivos grupos. Dessa forma, os grupos de

empresas de comunicacdo podem otimizar a gestdo dos recursos, integrar a produgdo,
adaptar conteudos para distribuir-los em distintas plataformas, intensificar a
complementa¢do jornalistica com maior coeréncia editorial e assegurar a automagao de

muitos processos (LOPEZ-GARCIA et al. 2009).
Hipoteses

Como o objetivo de perceber a relacdo da producdo da noticia, em telejornais e
a tecnologia, foi gerado uma hipotese central (HC). A hipotese aponta que o Jornal
Nacional estd buscando solu¢des que utilizam as possibilidades das novas midias para

gerar um conteudo diferenciado e em muitos casos participativo e ao vivo.

HC - O Jornal Nacional vem aplicando os recursos computacionais das novas midias
para gerar um conteudo diferenciado, conjugando banco de dados (memdoria/ acervo
de imagens) com as matérias, possibilitando a construgdo de noticias ao vivo, como
forma de concorrer com a distribui¢do de conteudos na web.

O telejornal comega a se deparar com uma questdo, muito comum na relacao da
internet e o jornal impresso: Qual informagdo ou imagens, com relagdo a noticia
exibida no telejornal de inicio de noite, o telespectador ndo sabe ou ndo teve contado
durante o dia? A resposta, para tal pergunta, pode estar no ator de ressignificar as
imagens e informagdes na construcdo da noticia ao vivo. Este modelo de noticia vem
sendo experimentado, nos telejornais, em situagdes de material (ver a classificacdo) tais
como questdo de seguranca publica, morte de pessoas publicas e catastrofes, que

parecem necessitar mais de bancos de memoria.

Metodologia

Para executar o presente artigo, de forma a verificar a hip6tese, foram utilizados,
basicamente, dois instrumentos metodoldgicos: 1) pesquisa bibliografica; 2) observacao
e monitoramento do Jornal Nacional, no periodo de 1° a 30 de julho de 2011, no total de
26 edi¢des do telejornal em questao.

O primeiro instrumento de investigacdo consistiu-se de um levantamento teorico

das referéncias que trabalham com a questdo da tecnologia, TV e telejornalismo na
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teoria do jornalismo e nos estudos de comunicagdo e internet, a produc¢do da noticia no
que se refere a: memdria, interativa, distribui¢do e consumo. As leituras contribuiram
para fundamentar a compreensao de como se realiza a adoc¢ao de recursos tecnologicos
e a pratica jornalistica. Com base no monitoramento do Jornal Nacional, foi possivel
destacar duas reportagens que se relacionam diretamente com a hipotese: a) a morte do

ex-presidente Itamar Franco e b) a morte da cantora e compositora Amy Winehouse.

Resultados e discussao

Reportagem 01 — Foi realizada a andlise da reportagem do Jornal Nacional sobre a
morte do ex-presidente Itamar Franco, dia 02/07/2011 (duragdo de 8 minutos). Em dois
momentos € possivel verificar o uso de imagens de banco de dados. No primeiro
momento da reportagem (VT), as estruturas de base de dados sdo usadas de uma forma
mais comum para cobrir o dudio da matéria. Este momento se d4 na matéria de Cesar
Galvao, que se detém em situar o acontecido, com falas do presidente do senado, José
Sarney, senador Aécio neves, Henrique Hargreaves (ministro da Casa Civil no governo
Itamar Franco), deputado Roberto Freire, PPS-SP (lider do governo Itamar), o ex-
presidente Fernando Henrique, e uma imagem de uma nota da presidente Dilma
Rousseff.

Nesta perspectiva, o banco de dados pode acelerar o processo de construcao e
edicdo da matéria, bem como enriquecé-la de detalhes, com uma maior variedade de
imagens e videos relacionados. Na segunda parte da matéria, encontram-se as pistas
para novos modelos de matérias, pertinentes ao presente artigo. A mesma ¢ uma
constru¢do de noticia ao vivo, com apoio de base de dados. A matéria ¢ iniciada no
estidio com a apresentadora Ana Paula, que direciona a matéria, pautada na familia e
vida publica. Os momentos em familia e a trajetoria politica sdo estruturados com
imagens e videos de arquivos (bando de dados) e a matéria termina com um link com o
reporter Ricardo Soares (Belo Horizonte). Nesta segunda parte, sdo visiveis trés
elementos para um novo modelo de cobertura no Jornal Nacional: a) links nacionais ou
internacionais, mostrando a for¢a de rede da emissora, que distingue dos contetudos
disponiveis na internet; b) matérias estruturadas em base de dados; e c) construcio da

informagdo ao vivo, com apoio de imagens e videos relacionado as matérias.
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Reportagem 02 — O outro conteudo analisado do Jornal Nacional foi sobre a morte da
cantora e compositora inglesa Amy Winehouse, no dia 23/07/2011 (total de 21 minutos,
divididos em duas partes: 11min38s e 9minl2s). O destaque dado a morte cantora foi
praticamente metade do telejornal. Toda cobertura da morte da cantora parece
caracterizar mais o foco do apresente artigo, estruturado na construg¢do de noticias ao
vivo, com comentarios e entrevista na bancada do Jornal Nacional, associado ao poder
de rede da emissora, via links internacionais, € o apoio de imagens e videos (banco de
dados).

A abertura do jornal j& comega com o link internacional com Marcos Losekann
direto de Londres, apresentando informacgdes, ao vivo, sobre as causa da morte. Neste
momento, conectou-se a geragao de contetido ao vivo, com material gravado durante o
dia, apoiadas com imagens, videos, material postado na internet da ultima aparicao da
cantora. Na sequéncia da cobertura, um novo link internacional ¢ realizado com a
correspondente Elaine Bast direto de Nova York — assim com em Londres, foram
apresentados os contetidos gravados durante o dia. O diferencial é que, neste momento,
foi usado um banco de videos, com artistas que morreram também com 27 anos. Um
elemento importante deste modelo ¢ o comentario de Nelson Motta na bancada do
Jornal Nacional. Durante a fala do comentarista, foi feito o uso de imagens de banco de
dados, este ¢ um ponto fundamental para a ressignificagdo das imagens e videos da
cantora, que, muito possivelmente, os telespectadores ja conheciam, mas que ganham
um novo sentido com o comentério de Nelson Motta. Este processo de construgdo da
noticia diferencia o contetido do jornal da noite dos contetidos publicados na internet e
gera outro norte para as noticias, que € noticiar algo que os telespectadores ja conhecem

em parte, porque muito provavelmente ja esta disponivel na web.

Conclusoes

A hipotese do presente se confirmou plenamente, em virtude dos dados
coletados por meio de monitoramento do Jornal Nacional. As duas reportagens
apresentadas mostram a diferenciagdo de conteido que um telejornal da noite e que
uma empresa jornalistica pode oferecer, em relacdo a difusdo de informagdo na
internet, antes da veiculagdo do telejornal, aos seus telespectadores. Obvio que depois

da exibicdo, a matéria pode ser postada na internet, mas com este modelo de producdo
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diferenciada de noticias, estruturadas em conteudos de base de dados, com links
nacionais e internacionais, resssignificando e aprofundando a matéria, os telejornais
muito provavelmente ainda permaneceram como elemento fundamental na
distribuicao de informacgao na atual sociedade.

Outro elemento importante foi a percep¢do de que a presenca tecnologica esta
sendo aplicada nos telejornais, como fator diferenciador da construgdo de contetdos
(matérias), por meio de banco de dados que armazenam as cole¢des de amostras (dudio,
imagem e videos). Este ponto foi observado nas duas reportagens durante o
monitoramento, mas o modelo mais pertinente foi da morte da cantora inglesa Amy
Winehouse.

Com base nos andamentos da pesquisa e focando nos proximos passos, percebe-
se que as formas como os telejornais vém utilizando as NTIC’s nas produgdes de
matérias deixam lacunas para pesquisa cientifica, na perspectiva de uma adequada
compreensdo deste processo nas atividades jornalisticas, embora a revisdo de literatura
aponte conceitos e perspectivas de como a TV estd sendo reconfigurada, gerando

desafios e possibilidades para o telejornalismo.
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