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RESUMO

As facilidades promovidas pelos avangos tecnoldgicos tém provocado a cada dia
mudangas na maneira de se comunicar, principalmente na rotina e formato jornalistico.
O artigo busca analisar de que maneira a utilizagdo do Twitter contribui para a
colaboracdo da informagao jornalistica da TV Paraiba, afiliada da Rede Globo em
Campina Grande — PB. Utilizamos como ferramental metodoldgico a andlise de
conteudo para averiguar o perfil da TV na rede social e suas estratégias de apropriagdes
por meio do microblog e interacdes com o publico, tendo em vista as reformulagdes da
TV frente ao cenario das midias sociais.
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INTRODUCAO

Abordar o contexto da internet nos remete a um imenso espaco de diferentes
formas de se comunicar. Necessidade constante do ser humano, a busca e transmissao
de informacgdes ¢ caracteristica da atual sociedade que vive um tempo marcado pelas
novas tecnologias. As facilidades promovidas pelos avangos tecnologicos tém
provocado a cada dia mudangas na maneira de se comunicar, principalmente na rotina e
formato jornalistico de meios de comunicagdo ja existentes, que buscam por meio de
novas configuragdes, formas de se adaptar aos meios que surgem, originando assim um
efeito de migracao digital.

O artigo ¢ resultado de uma pesquisa de Conclusao de Curso (TCC) que tem por
objetivo observar a relagdao Televisao e Twitter e suas estratégias de usos. Desta forma,

propomos uma questao norteadora que ¢ aferir as formas que este interfere na producao
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jornalistica, tendo como proposta principal analisar de que maneira o uso desta
ferramenta contribui na colaboracdo e interacdo da informagdo jornalistica da TV
Paraiba, afiliada Rede Globo em Campina Grande - PB. Analisaremos, portanto, o perfil
do Twitter da emissora levando em consideracao o pioneirismo na cidade a se inserir na
rede, ¢ dessa maneira, buscaremos entender as mudang¢as nos novos formatos
jornalisticos, bem como o0s aspectos colaborativos. Em um segundo momento,
identificaremos quais os critérios utilizados para se obter interacdo e contribui¢do na
informacao, além de ver os cuidados com a imagem da empresa por meio dessa
interatividade, assim como as mudangas na produgao jornalistica, observando como se
da a relagdo entre o publico-meio-tecnologia.

Ao utilizar do método de andlise de contetido, como técnica de investigagao,
faremos pesquisas bibliograficas com autores que possam fundamentar a tematica como
Castells (2004), Recuero (2009), Firmino (2009), Vilches (2003), Cardoso (2007), Lévy
(2007), Carmo (2008), entre outros. Além de procedimentos de entrevista e analise na
tentativa de obter um melhor resultado. Deste modo, pretende-se inicialmente debater a
interatividade com o uso de dispositivos moveis na comunicacdo permitindo a
sociedade ter espago na rede e contribuir com a informacao.

Em outro aspecto, ao discutirmos as possibilidades e novos formatos com os
meios tecnoldgicos, nos deteremos a conceituar e entender os efeitos do ambiente
digital, verificando as mudangas que a televisdo como meio de comunicagao passou a
ter com o surgimento de novas midias, as redes sociais, e especificamente o Twitter,
nosso objeto de estudo, para entender a maneira como ¢ divulgada a informacao

relacionada ao jornalismo por meio desta ferramenta.

1. A INTERATIVIDADE COM O USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS NA
COMUNICACAO DIGITAL

A interatividade ¢ um termo que ganhou destaque na atualidade com a
disseminagdo e popularizacdo das novas tecnologias da comunicagdo que t€ém sido
utilizadas com sentidos diversos.

Definida por Mielniczuk (2004) da seguinte forma:

Na comunicagdo, o didlogo interpessoal ¢ uma forma de interagao.
Uma situacdo em que duas ou mais pessoas colocam-se em contato
direto ou através de alguma mediagdo para participar de uma agdo
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comum, onde todos os sujeitos envolvidos possuem o poder de agir.
Para cada acdo proposta corresponderda uma reagdo distinta,
modificando o contexto do grupo (MIELNICZUK, 2004, p. 175)

Ainda de acordo com estudos realizados por Mielniczuk (2004) analisando
autores como Lemos (1997) e Vittadini (1995), hd uma diferenca entre interatividade e
interacdo. A primeira estaria relacionada ao contato interpessoal, enquanto a segunda
seria imediata.

A interatividade seria um tipo de comunicagdo possivel gragas as
potencialidades especificas de algumas configuracdes especificas
tecnologicas, cujo objetivo é imitar, ou simular, a interacdo entre as
pessoas (VITTADINI apud MIELNICZUK, 2004, p.175)

De um modo similar, Primo (2008) também opta pela palavra interagdo ao invés
interatividade. Em seu livro ‘Interacdo mediada por computador’, o autor tece novas
formas de interacdo e revela que o termo interatividade caiu em desuso porque se tornou
moda, tecnicista e com isso, perdeu sentido conceitual e académico. Assim, ele propde
dois tipos de interacdo: mutua (ocorre de forma plena, baseada em negociagdes) a
reativa (interagdo fraca e limitada, baseada no estimulo-resposta).

Assim, o desenvolvimento das tecnologias digitais, as novas maneiras de
interagir e repassar as informagdes que emergiram, o jornalismo se apossou delas com
propriedade. A internet contribui para esses modos de interatividade, tendo em vista
que, a partir do momento que alguém tem o equipamento necessario, torna-se possivel o
acesso a rede mundial de computadores, em virtude da criacdo da internet mével, que
pode ser acessada, por exemplo, do telefone celular.

De acordo com Seixas (2009), Charaudeau (2005) define o dispositivo como
componente do contrato de comunicagdo que inclui um ou varios tipos de material
(matéria na qual toma forma), se constitui em suporte (canal de transmissdao) com ajuda
de uma determinada tecnologia (conjunto de maquinaria que regula a relacdo entre
material e suporte). O aumento da velocidade de conexdo, assim como a rede sem fio
(WIFI), a tecnologia de até quarta geracdo, ¢ o aperfeicoamento das condi¢des para
publicacao de contetido e praticidade de acesso, disseminam a comunicagao maével por
meio de aparelhos portateis como notebooks, macbooks, ipads, iphone, pendrive,
cameras, gravadores digitais, entre outros que surgem com as tecnologias. Conforme
afirma Carmo (2008), além de modificar a interacdo dos usuarios com a rede, tais
dispositivos provocam transformagdes nas praticas sociais, na vivéncia do espago

urbano e na forma de produzir e consumir informagao.
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Com a internet e a ajuda de dispositivos moveis, o fazer jornalistico tomou outra
configuragdo. No inicio a comunicagdo era feita de forma unilateral, na qual o receptor
nao tinha como opinar, rebater e até mesmo contribuir com a noticia. Com a evolugao
desse espacgo e intensidade em que a sociedade se interessa e colabora, a comunicagao

se tornou uma via de mao dupla, onde o emissor e receptor tem contato e interagem.

A possibilidade de obter registros de fatos jornalisticos por pessoas
comuns incentiva as empresas de comunicagdo a criarem formas de
aproveitar este material. J4 que os dispositivos moéveis podem ser
usados por qualquer um para captar imagens de acontecimentos
noticiosos (CARMO, 2008, p.10)

O desenvolvimento acelerado dessas tecnologias da informatica, as sociedades
se viram obrigadas a desenvolver formas de armazenar e recuperar informagdes,
tornando-as disponiveis em diferentes formas para quaisquer lugares, transformando o
mundo em uma grande rede de troca de informacdes. A transmissdao de noticias
incorporada nos dispositivos mdveis inspira reflexdes sobre linguagem, estilo e técnica
na produgdo de contetido jornalistico para os aparelhos com dinamicidade, pratica e
instantaneidade, se tornando, portanto, um novo meio de difusdo de informagao
jornalistica na sociedade contemporanea.

Nesse ambiente, todos os individuos podem se tornar negociadores de um fluxo
de informacgdes que surgem e desaparecem em funcdo do acesso e das comunicagdes
que precisam ser acompanhadas com velocidade. O usuario da era digital se modifica,
dissemina e descentraliza novos modelos de olhar e encarar o mundo com o
gerenciamento e velocidade de informacgdes da rede.

A facilidade de acesso a rede através de tecnologia WIFI, lan houses, assim
como o barateamento de servigos e a facilidade de transportar os dispositivos, faz com
que a populacdo possa participar e ser integrada ao processo noticioso em novas midias
caracterizadas por redes sociais contribuindo na sua disseminagdo. Com a introdugao
de tecnologias para internet movel, torna-se cada vez mais real o envolvimento do
ambiente fisico com o virtual, levando os usudrios a novas formas de comportamnto e
interacao causando transformagdes na comunicagdo. Essa pratica ¢ um dos motivos que
meios ja existentes buscam relagdes com novos meios que surgem, originando uma

revolucgdo da tecnologia da informatica através da migragao digital.
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2. O JORNALISMO DE TELEVISAO NA REVOLUCAO DIGITAL

Surgido por volta de 1924, o sistema de televisdo enfrentou diversas mudancgas
com o decorrer do tempo. Inovadora pela juncdo de imagem e som em movimento, a
televisao se encontra em mudangas, pois partilhava a tarefa de informar com o radio,
jornais, € hoje, com a internet. De forma que, além do seu papel em entretenimento, a
TV continua a ter funcdo central no gerenciamento de informagao na sociedade devido a
sua elevada penetragdo nos lares e agente da comunicagdo publica.

Em decorréncia das mudangas e inovagdes provocadas pelos avangos
tecnologicos, a televisao vive uma travessia, deixando de ser analdgica, para se tornar
digital, em que vivenciamos uma sociedade da imagem e exuberancia tecnoldgica
fornecida e interpretada pelas imagens e possibilidades de manipulagao da informagao.

O uso da internet mudou a rotina e a forma de fazer jornalismo, de modo que, os
meios ja existentes, a exemplo da televisao, referéncia de nossa analise, buscam através
das novas tecnologias, uma maneira de se adaptar a essa revolucdo digital. Quando
surge uma nova tecnologia, surge também um processo de adaptagdo a esse novo meio.
Como as novas midias passam a coexistir com as ja existentes, que nao sao
abandonadas, muitas vezes ocorre a apropriacdo de algumas caracteristicas de um meio
por outro. Assim, tanto a internet incorporou elementos peculiares a televisao, como a
televisao o fez em relagdo a internet, se constituindo no processo de retroalimentacao
das midias (CASTELLS, 1999). .

Diante de tais discussdes, vemos que a internet ¢ o meio de comunicagao que
potencializa a convergéncia e integracao dos media num unico suporte, em que a TV

busca ferramentas interativas na web

De facto, ndo restam duvidas de que os meios de comunicagdo tendem
a aproveitar a evolug@o tecnologica. Essa realidade ndo é de hoje. A
imprensa modificou-se com a rotativa, o off-set e os meios de
paginagao eletronica. O radio transformou-se com a chegada do
transistor ¢ a “digitalizacdo” nao ¢é ficcdo. A televisdo transformou-se
com a melhoria dos sistemas de transmissdo por satélite e recebe
grandes modificacdes com a interactividade, a alta defini¢do, os
sistemas digitais e a convergéncia com a informatica e as
telecomunicagdes (SOUSA, 2007)

A televisdo conta com uma interatividade diferente da internet. Caso o

telespectador ndo esteja gostando de um programa de TV, ele pode pegar o controle
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remoto ¢ mudar de canal em canal até encontrar algo do seu interesse. Essa ¢ a mao
unica de interatividade que a televisao proporciona, mas que nos ultimos anos através
dos aparatos tecnoldgicos, a exemplo da TV digital, passa a ter sua interatividade
reconfigurada.

Diferentemente de como era a televisdo, o sujeito deixa de ser um telespectador
e passa a ser um usuario. Isso porque com a televisao a pessoa simplesmente assiste a
uma programagao previamente estabelecida e depois faz um processamento das
informacdes recebidas. Na internet, o usuario tem a oportunidade de interagir com as
informacdes, ¢ pode chegar a mudé-las, interferindo no conteudo ou na forma da

mensagem, conforme Lévy (1997) explica o seu potencial

A principal tendéncia neste dominio ¢ a digitalizagdo, que atinge todas
as técnicas de comunicagdo e de processamento de informagdes. Ao
progredir, a digitalizacdo conecta no centro de um mesmo tecido
eletronico o cinema, a radiotelevisdo, o jornalismo, a edigdo, a musica,
as telecomunicagdes e a informatica (LEVY,1997,p.102)

A televisdo passa a caminhar com as evolucdes da internet, levando seu
conteudo também para o meio online, onde ocorre uma extensdo e aprofundamento do
que muitas vezes nao pode acontecer devido o tempo. Através de sites, e recentemente
por meio de redes sociais, o telejornalismo, ganha uma nova roupagem e um extenso
grau de interacdo com o telespectador e internauta. Com isso, a transi¢do dessa midia
gera mudancas na maneira de produzir e disseminar informagdes alterando a rotina e
conteudo jornalistico como novos recursos e praticas instauradas. Como exemplo dessa
pratica, podemos citar as redes sociais, onde ¢ visivel a crescente busca da interacdo da

televisao com esse meio relacionado com a convergéncia da informagao.

3. AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS DE INFORMACAO

Associada as tecnologias da informacao e recentemente conquistando espagos no
mercado, as redes sociais tém sido aplicadas ao estudo de grupos sociais na internet que
permitem movimentos de difusdo e debate de informagdes neste ambito. Nesse
contexto, temos como exemplos as redes sociais Orkut, Facebook, Myspace, Flickr, e as
ferramentas Wordpress, Fotolog, assim como o destaque de nossa discussdo, Twitter,
entre outros adventos dessa revolugdo virtual da web 2.0 (O’ Reilly, 2005), que propde

a interacao e o uso da inteligéncia coletiva de todos os usudrios da rede permitindo
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ambientes de espacos publicos através da mediacdo das novas tecnologias. A

pesquisadora Raquel Recuero (2009) define as Redes Sociais como

(...)s80 constituidas de representagdes dos atores sociais e de suas
conexoes. Essas representacdes sdo, geralmente, individualizadas e
personalizadas. Podem ser constituidas, por exemplo, de um perfil no
Orkut, um weblog ou mesmo um fotolog. As conexdes, por outro
lado, sdo elementos que vao criar a estrutura na qual as representagdes
formam as redes sociais. Essas conexdes, na mediacdo da internet,
podem ser de tipos variados, construidas pelos atores através da
interacdo, mas mantidas pelos sistemas online (RECUERO, 2009,
p.40).

Formada por estruturas diferenciadas, as redes sociais possibilitam o individuo a
ter centenas ou milhares de conexdes apenas com o auxilio de ferramentas técnicas, que
possuem grande potencial de informagdes por ser persistente, onde as informagdes uma
vez publicadas na rede permanecem no ciberespaco; ter replicabilidade, o conteudo
publicado no espacgo virtual pode ser replicado em qualquer circunstancia; apresentar
capacidade de busca com a pesquisa, rastreamento de informacdes e atores sociais; €
audiéncias invisiveis com participacdo nem sempre visiveis.

Zago (2009) ao estudar Boyd e Ellison (2007) afirma que o que torna um site de
rede social peculiar ndo ¢ tanto o fato de que permite conhecer novas pessoas, “mas sim
que eles permitem aos usuarios articular e tornar visiveis suas redes sociais”, a partir da
publicizacdo de suas conexdes e listas de contatos.

Diante de tais discussdes, a internet possibilita ao individuo ou ator, um
gerenciamento, mobilizagdo e controle de conteidos que sao de seu interesse e
constituem o capital social, o qual estd ligado a relevancia e especialidade da
informacao para grupos na rede. Com a ampliacdo de conexdes, interacdo € uma gama
de informagdes, os meios de comunicacao ja existentes tém conseguido através de tais
redes sociais um espago de revolucionar e popularizar as informagdes através da
publicacao de textos, audios, imagens, graficos, e demais arquivos multimidia, com
destaque para o fendmeno de nosso estudo Twitter, proveniente de blogs”.

A partir dessas perspectivas, as redes sociais contribuem com o jornalismo e

estabelece uma relacao de fontes. Recuero (2009) relata uma série de fatos por meio dos

4 N . . » . .
Versdo reduzida da palavra “weblog” e criado em 17 de dezembro de 1997 por Jorn Barger, constituem
ferramentas simples e de facil compreensdo que permitem a atualizag@o rapida de textos ou artigos chamados de

“post” (postagem) ), a que se referem a publicagdo de diversos assuntos.
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quais as redes sociais sao ferramentas fundamentais no jornalismo no sentido de
influenciar e gerenciar noticia. Entre eles, cita os protestos de Myanmar de 2007, onde
o blogueiro Salam Pax conta as noticias de Bagdd durante a invasdo Americana do
Iraque em 2006. Complementares a fungdo jornalistica, as redes sociais trabalham no
auxilio e contribuicdo no avango da mobilizacdo de pessoas a construir diversos pontos
de vista sobre determinado assunto, acrescentando valores a essas producoes.

Portanto, as conexdes de uma rede social podem ser percebidas de diversas
maneiras através dos lacos sociais formados pela interacdo entre os atores. Os blogs
transformaram-se em microbloggs, com novas ferramentas que potencializaram a
disseminagdo da informagao. A primeira vez que se ouviu falar em microblogging foi
em 17 de junho de 2002, quando a americana Natalie Solent postou em seu blog que
faria apenas uma curta postagem (micro-blogging), devido as tarefas que ela teria que
desempenhar naquele dia, e por isso estava tdo apressada. Com isso, surge o chamado
Twitter, considerada a mais nova revolugdo tecnologica na comunicagdo, este vai

interferir no formato jornalistico de maneira decisiva.

4. ATV PARAIBA NO CENARIO TECNOLOGICO

A TV Paraiba foi fundada em 19 de margco de 1984, quando foi lavrado o
contrato de constituicdo de uma sociedade por cotas de responsabilidade limitada, sob a
denominagio de TELEVISAO PARAIBA LTDA. Situada na cidade de Campina
Grande, em 01 de Janeiro de 1987, passou a retransmitir os sinais da TV Globo Ltda., se
tornando afiliada do sistema na cidade.

Ao longo de mais de 20 anos de historia, fazendo a cobertura de transmissao dos
principais fatos e acontecimentos da cidade, a TV Paraiba’ hoje ¢ a lider de audiéncia na
cidade segundo pesquisas atestadas pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (IBOPE). Além da programacdao Globo, a TV Paraiba conta com uma
programacao local, com trés telejornais conhecidos como Bom dia Paraiba (06h30), JPB
1° edicao (12h00) e JPB 2° edi¢ao (18h55), a participagdo no Globo Esporte, além do
Paraiba Comunidade, um programa voltado para a discussdo dos problemas

comunitarios e a busca de solucdes junto ao poder publico.

> A TV Paraiba é parte de um grupo de empresas reunidas sob a denominacdo Rede Paraiba de Comunicagdo, um dos
maiores grupos do Nordeste, do qual também fazem parte a TV Cabo Branco (afiliada Globo em Jodo Pessoa, PB), o
Jornal da Paraiba, a Radio Cabo Branco FM e a Radio 101 FM (ambas em Jodo Pessoa, PB) e Portal jornalistico G1
Paraiba.
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Em busca de se interar e participar das mudangas tecnoldgicas, além da
disponibilizagao do conteudo do seu telejornais através em seu website, a TV Paraiba
também aderiu ao uso do twitter como ferramenta de auxilio na producao do
jornalismo.

Criado em 08 de Janeiro de 2010, o perfil de Twitter da TV Paraiba ¢ atualizado

pela equipe de editores da TV e pode ser acessado através do username @paraibatv®.

5. TWITTER E TV: INTERACOES POSSIVEIS

A difusdao da informagdo digital traz mudangas radicais de costumes, onde as
pessoas nao param de falar e ndo querem parar de receber mensagens, elas querem se
exibir e ver tudo, atuantes como atores sociais, aumentam o grau de interatividade e

buscam o capital social. E o que pontua Recuero

A circulacdo de informag¢des é também uma circulag¢do de valor social,
que gera impactos na rede. Defendemos que as informagdes circulam
nas redes sociais com base na percepcao de valor gerado que os atores
sociais percebem. Ou seja, as informagdes estdo relacionadas com o
capital social (RECUERO, 2009, p.43)

Este caso ¢ presente no Twitter como rede social, onde a informagao e tudo que
¢ veiculado na rede passam a ter valor segundo o interesse do internauta em se
promover e conseguir beneficios como retorno de seu investimento causando impacto
no ciberespago. A facilidade de mobilidade e rastreamento de informagdes permite tal
pratica.

Em pesquisa realizada no primeiro trimestre de 2011 pela equipe do site Twitter,
foi registrado um crescimento de 41% no niimero de tweets publicados diariamente. Ha
um ano, os usuarios enviavam 55 milhdes de posts e, este ano, o nimero de tweets
publicados diariamente subiu para 155 milhdes. Segundo a equipe, houve um
crescimento de 52% no numero de novas contas inscritas no microblog entre dezembro
e marco deste ano’. Com o Twitter, o interesse das pessoas em fazer circular a
informacao tem crescido diariamente, pois estas sabem que ao publicar determinado

conteudo com credibilidade que seja considerado relevante para a rede, o individuo

5 www. Twitter.com/paraibatv
7 Dados divulgados no site G1 http://migre.me/4JFJu
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pode gerar conhecimento assim como ganhar destaque e aumentar sua rede de
seguidores, recebendo em troca confianga do grupo.

Com seis anos de existéncia, o Twitter apresenta cada vez mais carater
informativo auxiliando a maneira de fazer jornalismo atuando como fontes produtoras
no contexto da comunicagao, possivel através da filtragem de conteudo que auxiliam na
difusdo de informagdes por meio da coleta e republicagdo de assuntos obtidos na rede.

No sentido de identificar a relevancia da informacao publicada na rede social
através da filtragem, Recuero (2009) afirma que essa e demais redes sociais atuam
através do gatewatching, onde por meio das fontes, filtros e espago de reverberacao, ¢
analisada a relevancia das informagdes e constituicdo de focos complementares a fungao
jornalistica.

Gatewatching refere—se a observagdo daquilo que ¢ publicado pelos
veiculos noticiosos, no sentido de identificar informacdes relevantes
assim que publicadas. Essa no¢do é mais adequada ao trabalho de
filtragem realizado pelas redes sociais, muitas vezes especializado,
focado em informagdes que estdo fora do mainstream informacional
(BRUNS, 2005 apud RECUERO,2009, p.50)

A interagdo publico - meio de comunicagdao aumentou consideravelmente com o
uso desta rede. A facilidade de informar, rapidez e simplicidade sdo atrativos do servico
que ganha destaque na midia a partir de varios casos de noticias que ja surgiram por
meio desta ferramenta. Outro exemplo aconteceu em janeiro de 2009, quando um aviao
fez pouso forcado no meio do Rio Hudson, em Nova York, a primeira noticia saiu no
Twitter: “Ha um avido no Hudson. Estou numa balsa que esta indo resgatas pessoas.
Louco”. Do local, o usuario publicou uma foto do avido pousado na dgua que atingiu
repercussao mundial na midia. O papel desta rede foi novamente demonstrado com o
ataque terrorista em Mumbai, na ndia, em novembro de 2009.

Em busca de verificar esses procedimentos em nossa pesquisa, analisamos o
perfil da TV durante o més de maio de 2011, no qual foram coletados cerca de 109
tweets (publicagdes), quantidade de postagens feitas pela empresa mediante aspectos de
interatividade inserida com a rede no formato do telejornal, geracdo de pautas e critérios
utilizados com fonte colaborativa da informacao.

Atualizado pela propria pagina no sistema web pelos editores da empresa, com
o objetivo de encurtar a distancia entre os que produzem o conteudo jornalistico na TV
Paraiba e o seu publico, inicialmente o perfil seguia padrdes do Twitter do Jornal Hoje,

da emissora Globo (@JHoje) , e depois foi encontrando sua propria forma de falar com
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0 publico, através de um departamento da propria empresa que passou a regular a
utilizacao da midia digital. Desde a sua criagao e divulgacao do 7Twitter na programacao
da TV, foi verificado o crescimento de fluxo de interagdo através das postagens e

participagdo dos usuarios telespectadores.

Aggregate Daily tweets Aggregate Hourly tweets (Hor)

. . II III : |“ I|‘|| alalla_
Sun  Mon Tue \ 1 am 8am 1 8pm

Wed Thu F Sat 2pm  4pm
Figura 1 — Grafico com o grau de intensidade que ¢ usado o Twitter da TV PB na
semana e os horarios de postagens. Dados verificados através do site
http://tweetstats.com/graphs/paraibatv.

2am 4

Em nosso estudo, vemos que a capacidade de servir como ambiente de alerta de
informacgodes, verificando por meio das hashtags (#curiosidade), por exemplo, os
assuntos mais comentados do momento, assim como fatos que muitas vezes nao sao de
conhecimento da produgdo de TV, faz com que o veiculo busque o Twitter como uma
importante fonte de informacdes, como uma espécie de alerta e filtragem do que
realmente ¢ de interesse da populacdo. Essa fun¢do ¢ conhecida como gatekeeping,
conceito usado por David White estudado por Recuero (2009), que define esse como
processo de selegdo feito pela midia na verificagdo do que ¢ relevante para a sociedade
na visdo dos individuos que fazem parte da redacao.

Levando em consideragdo que o tempo de publicacdo de noticia no Twitter ¢
bem mais rapido do que na televisao, por exemplo, ¢ perceptivel em nossos estudos que
a televisdo passa a ter uma preocupacdo em buscar captar a mensagem em tempo real
assim como a rede através de adequacdo da linguagem e contato didrio com o publico
de forma clara, objetiva , direta e simples.

Através desta interacao, foi visivel um novo espaco nos telejornais da emissora
que passaram a produzir matérias com bases nas sugestdes enviadas pelos internautas

tuiteiros. Entre as mais comuns estdo acidente/incidente como acidentes de carro,
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inundacdes, homicidios, problemas de comunidade, etc, os quais eram sempre

discutidos por produtores e editores. Conforme exemplo abaixo:

E miguel_porto
‘ gd irdo vim?

Precisamos de um
contato telefénico com algum
morador para entrevistarmeos.

Mentioned in this Tweet

z l:l‘»lriguel_

porto

Figura 2 — Exemplos de posts realizados pelo @paraibatv em busca de personagens
para produgdo de matérias ao trocar informagdes com usudrios da rede.

Também como exemplo desta pratica, temos o telejornal exibido no dia 03 de
maio de 2011, em que ocorreu uma forte chuva em Campina Grande — Paraiba,
deixando a cidade alagada com diversos casos de destrui¢ao. E foi através do Twitter
que a rede de televisdo descobriu e conseguiu pistas de locais intransitaveis e produziu
matérias com base nas informagdes transmitidas pelos usudrios, assim como divulgou
fotos e videos publicadas pelos usudrios durante a apresentagdo do telejornal da
emissora. Tal pratica ¢ realizada como incentivo para quem assiste também produzir e
sugerir contetido, por meio do jornalismo participativo, em que ocorre uma evolugao da
comunicac¢do da emissora e seu publico.

~==~. paraibatv

‘ Mossos internautas nos enviaram videos de locais inundados!
. 11

— 9 MN&o percan

~==~. paraibatv
‘ MNossas equipes estdo nas ruas cobrindo os estragos da chuva em
: q I

~== paraibatv
- Pessoal. muito obrigada por
Campina Grande. Todos eles ¢

~———e (Ca

Figura 3 — Interacdo, agradecimento e chamada para o publico conferir o telejornal com
fontes da propria rede social.
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Em decorréncia da versatilidade e simplicidade de publicagcdo, o Twitter ¢ uma
ferramenta que dispoe da facilidade de informar com rapidez e objetividade estreitando
os lacos referentes a relacao publico - meio de comunicagdo por meio do perfil da TV
PB na rede. Esse fato pode ser comprovado ao verificarmos a quantidade de seguidores
(followers) que a rede apresenta, antes do més de maio, o perfil continha cerca de 2.847
seguidores e agora em 2012, ja conta com mais de nove mil usudrios. Esse crescimento
pode ser associado ao aumento do grau de intensidade de postagens durante nosso
periodo de coleta (ver figura 1)

Para estabelecer uma relacdo afetiva com os usuarios, observamos que o perfil
da TV também usa de critérios como criagdo de promogdes, enquetes e sorteios,
buscando colocar em pratica toda interacdo que o Twitter permite, assim como de forma
indireta, criar uma imagem positiva de confianca e credibilidade da rede de televisao. E
além de responder e tirar duvidas, a equipe da emissora tinha a preocupagdo de se
identificar ao fim de cada postagem como forma de situar o leitor de quem realiza a
atualizagdo no momento, contribuindo também novo carater jornalistico.

==, paraibatv

@ ‘?j"

A internet, atualmente considerada uma das maiores fontes de comunicagao,
promove através do Twitter, um novo fazer jornalistico, que tem se adaptado a cada dia

ao avanco da tecnologia, e que vem possibilitar uma maior intera¢ao na sociedade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O perfil da TV Paraiba possibilitou através da rede, espago para interagir com os
telespectadores e internautas, mudando a forma como se comunicar com o publico,
assim como no formato jornalistico, que passou a ter novos aspectos incorporados
como: sugestdes de pautas, contato com fontes para produgdes de matérias, resposta
direta do telespectador por meio do perfil de Twitter, verificando em tempo real se o
conteudo divulgado teve resultados positivos ou negativos. Além de permitir ao publico
criar, reproduzir, sugerir e interferir no conteido jornalistico a ser exposto nos

telejornais da emissora, tornando real a pratica de jornalismo participativo.
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A rapidez da ferramenta na publicagdo de informagdes em tempo real, fez a TV
seguir tais passos, € manter a constante atualizagdo no perfil, assim como uma
aproximacao do publico através da linguagem clara, objetiva e direta que se
assemelham aos tipos do veiculo de comunicacgao.

Na analise, percebemos a contribuicdo de informagdes disponibilizadas através
da ferramenta Twitter permitindo o estreitamento e encurtamento de distancia na relagao
publico - meio de comunicagdo - tecnologia, assim como um novo carater democratico
de informagdo, onde observamos que ao ceder espago para as producdes do publico, a
TV também teve seu trabalho facilitado.

Ao fazer uso do Twitter como fonte jornalistica, a TV passou a exercer uma
extensa troca de informagdes com os usuarios, adquirindo uma adaptagdo aos avangos
das novas tecnologias e possibilidade de maior interagao na sociedade. A mobilidade e
uso de dispositivos moéveis relacionado aos avangos tecnoldgicos contribuiram para tal
pratica. Com isso, o aumento de usudrios nesta rede comprova a nossa questdo
problema que a rede social atua como grande ferramenta na democratizagao da
informacao quebrando barreiras de interatividade e integrando cada vez mais meios de

comunicagao ja existentes como a televisao que passa a ter novo formato jornalistico.
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