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Curadoria social: uma forma de mediac&o na Internet*
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RESUMO

A esperanca que a Internet, como espaco descentralizado, despido de hierarquias e
tolerante a diversidade, promoveria o fim da mediacéo é algo que vem sendo repensado.
O excesso de informacdo corrente nos fluxos da Rede e a escassez de tempo para
explord-lo promoveram o surgimento de um novo tipo de mediador. Sua atividade,
diferente da mediacdo ligada aos meios de comunicacdo de massa, é voltada para
interesses informacionais especificos e aproxima-se da curadoria social. O presente
artigo pretende discutir de que forma a curadoria social pode ser compreendida como
uma pratica de mediacdo na Internet.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo, redes sociais digitais, curadoria de contetdo,
curadoria social, Internet.

INTRODUCAO

No Ultimo ano, um termo em especial parece ter chamado a atencdo daqueles que
procuram refletir as dindmicas das redes sociais digitais: curadoria. Seja especificada
como curadoria da informacdo, curadoria digital ou, ainda, curadoria de contetdo, o fato
é que um grande numero de profissionais e pesquisadores das areas de comunicacao,
marketing e tecnologia mostram-se envolvidos com o tema. Busca-se entender o que
seria essa atividade, quais seus impactos sobre a forma como os usuarios utilizam a
Rede e lidam com o fluxo de informagdo nesse ambiente e, consequentemente, 0 que
isso poderia agregar as estratégias de comunicacdo de anunciantes.

Ainda que seja um termo originalmente juridico®, a curadoria é mais comumente
associada ao mundo das artes. Numa acep¢do mais tradicional, trata-se da atividade do
curador, profissional que tem sob seus cuidados um museu ou, ainda, outra colecdo. De

acordo com Sousa (2007), porém, esse carater museografico do curador de arte ja teria
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sido extrapolado. Atualmente, a sua atuacdo estaria ligada de maneira primordial a
visibilizacdo e circulagdo de trabalhos artisticos. Ainda caberia a ele um papel de
orquestrador. A multiplicidade da arte contemporanea exige uma cartografia das obras,
ou seja, que a selecdo e reunido delas em exposicdes estejam ancoradas em conceitos
que permitam uma melhor fruicdo artistica.

No que se refere a curadoria no &mbito da comunicagdo, mais especificamente na
Internet, ela estaria ligada a uma tentativa de administracdo do fluxo de informacéo a
partir de interesses singulares e adicdo de novos valores. No presente estagio de
desenvolvimento da Internet, como aponta Vaz (2000), os usuérios estariam lidando
com a angustia e a dificuldade do limite do ilimitado.

Fala-se também de sobrecarga (overload) de informagdes. A ddvida sobre a
possibilidade de o imaterial pesar é rapidamente transposta pela lembranca de
gue a informacao pressiona por agir sobre o pensamento e que o0 corpo deve
estar presente na interface para estimular nosso senso de realidade no mundo
virtual. (VAZ, 2000, p.2)

Ainda que cientes que o crescimento da Rede possibilite o acesso a praticamente tudo e

todos, 0 excesso de informacdo disposta e a escassez de tempo impedem que isso de
fato se concretize. Os mediadores emergem nessa conjuntura de demasia informacional
e caréncia de atencdo como facilitadores do acesso dos usudrios as informacdes que lhes
sdo relevantes. Tais mediadores - profissionais, como jornalistas, ou usuarios comuns
que compartilham “achados” com a sua rede de contatos, oS curadores sociais -, ao
buscarem, organizarem e divulgarem esses contetidos ligados a interesses especificos e
sob a sua perspectiva, desenvolvem a atividade de curadoria de contetdo.

Como é possivel notar, nos vemos diante de um objeto cuja esséncia estd na mediacao.
Fenbmeno ja amplamente estudado, em especial com relagdo aos meios de comunicagao
em massa. Possivelmente, devido ao crescente surgimento de recursos capazes de
promover a personalizacdo dos fluxos de informacdo na Rede, a discussdo tenha sido
retomada. Levando-se em conta a estrutura descentralizada e interativa da Internet e seu
potencial de comunicagédo todos-todos, tal resgate é notadamente curioso. Afinal, em
teoria, a Rede seria um meio que prescinde de intermediarios. Segundo Vaz (2001), o
que a Internet proporcionou, porém, foi a crise de um tipo de mediador e o surgimento
de outros.

O presente artigo tem como objetivo discutir de que forma se processa a mediacdo na
Rede, centrando-se, sobretudo, na figura do usuario que age como curador social. Sua
atuacdo situada entre as esferas de produgdo e consumo de conteudo nos parece um

ponto de partida relevante para compreender como os usuarios vém moldando os fluxos
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de informacédo que chegam a eles e superando as dificuldades do excesso por meio da

colaboracéo.

A MEDIACAO E A CONSTRUCAO DE REDES

O termo mediacdo, de acordo com Davallon (2007), € dotado de uma heterogeneidade
de aplicacbes, o que dificulta o seu emprego de forma operativa. Na tentativa de
catalogar as diversas conceituacfes que o termo assume, a defini¢do apontada pelo autor
como de uso mais corrente diz respeito a “acao de servir de intermedidrio ou de ser o
que serve de intermediario” (DAVALLON, 2007, p.6). Tal acao estaria ligada a relagdo
ou interagdo entre duas instancias de niveis diferentes para obtencdo de algo a mais,
como um estado mais satisfatorio.

De forma a ilustrar esse conceito, Davallon (2007) cita um exemplo empregado por
Breton (1997): o jornalista. Ao servir de intermediario entre um entrevistado, por
exemplo, e o publico, ele agiria como um mediador, aproximando atores separados
socialmente, logo em instancias diferentes, e promoveria a facilitacdo da comunicacao.
Isso nos leva a crer que tal estado mais satisfatorio ao qual o autor se refere como
produto da mediacdo, nesse caso, seja, a obtencdo de certo nivel de igualdade com
relagdo a informagdo. Apos a mediacdo, é compartilhada pelas duas instancias. Como
endossa Vaz (2001) a partir de Boltanski (1993), o jornalista cria redes. Ainda gque 0s
individuos envolvidos continuem carregando suas determinacdes de local e classe, eles
passam a pertencer a uma extensa comunidade criada pela informacéo compartilhada.
Contribuindo para o estudo da mediacao relacionada a comunica¢do, Vaz (2001) traca
as principais diferencas entre o que chama de forma moderna de mediacdo, ligada aos
meios de comunicacdo de massa, e as formas de mediacdo na Internet. A primeira se
caracterizaria pela criacdo de uma rede que tende a centralizacdo. Os meios de
comunicacdo de massa tornam-se nos que acumulam a decisdo de selecionar e produzir
as informagdes que chegardo a muitos e pelos quais 0 que é de interesse comum deve
passar. Sendo assim, a topologia da rede que o profissional de comunicagado tece “seria
singularizada pela presenca de centros, pela informagdo em comum e por canais fixos e
fechados de distribui¢do de mensagens” (VAZ, 2001, p. 48). Devido as peculiaridades
do espago publico e das tecnologias de comunicagéo, a forma moderna do mediador € a
do especialista em interesse geral. Cabendo a ele selecionar, produzir e difundir

informagdes que interessassem ao maior publico possivel. O mediador moderno poderia
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aparecer como aquele que representa o bem comum ou, ainda, aquilo que muitos
desejam.

O autor leva a entender que a propria definicdo contemporanea de rede -resultado de
uma transformacéo ocorrida entre as decadas de 60 e 90 do século passado e que resgata
0 conceito matematico da Teoria dos Grafos*- ja permitia antever e explicava a
ansiedade e esperanga pelas mudancas que a Internet provocaria nos niveis da
comunicacdo e sociabilidade. “A rede ¢ a estrutura minima de ordem, singularizada por
sua tolerancia a diversidade social e temporal” (VAZ, 2001, p. 50). A Internet, ja que
uma rede, carrega a promessa de igualdade e liberdade. Para o autor, isso ainda é
reforcado pelo avanco nas tecnologias de producdo, processamento e difusdo de
informacdes. Como meio de comunicacgdo, ela promove uma ruptura com a distribuicéo
hierarquica entre produtores e receptores. A cada ator na rede, a cada nd, cabe produzir
e distribuir conteudo.

Tal conjuntura configura o que Lemos (2009) chama de liberagcdo do p6lo de emissao.
Isso, juntamente com a conexdo planetaria, possibilitada pela Internet, de conteudos e
pessoas, culminou na reconfiguracdo da paisagem comunicacional e caracteriza uma
nova esfera comunicacional. De acordo com o autor, trata-se uma nova forma de
consumo, producdo e distribuicdo da informagdo por meio de midias de funcBes pos-
massivas”, ou seja, de dialogo, conversagio.

E nesse cenario que surge um novo tipo de mediador. Vaz (2001) acrescenta que a
Internet, apesar de ter como principio a promocdo da proximidade, instaura uma
distancia cognitiva inerente ao proprio crescimento da rede. Cresce o0 numero de
usuarios, de conexdes entre eles, de contetdo disponivel. Assim, atingimos um nivel em
que temos consciéncia da disponibilidade de algo que nem sabemos como encontrar. O
excesso de informacdo e a escassez de tempo se colocam como um limite. O mediador,
entdo, emergird como um filtro diante dessa demasia de contetdos, o0 que, segundo 0
Vaz (2001), ja& torna sua atuagdo diferente do mediador ligado aos meios de

comunicagdo de massa.

# «“Um grafo é [...] a representacdo de uma rede, constituida de nos e arestas que conectam esses nds. A teoria dos
grafos é uma parte da matematica aplicada que se dedica a estudar as propriedades dos diferentes tipos de grafos.
Essa representagdo de rede pode ser utilizada como metafora para diversos sistemas”. (RECUERO, 2009, p. 20)

% Midias de funcéo pés-massiva sio aquelas ligadas & “liberagdo do polo de emissdo, conexdo mundial, distribuigio
livre e produgéo de contetido sem ter que pedir concessdo ao Estado” (LEMOS, 2009, p. 3). Alguns exemplos seriam
as redes sociais digitais e formatos recentes de jornalismo cidaddo e hiperlocal. A existéncia das midias de funcéo
pés-massiva, porém, ndo substitui ou destréi o poder das midias de funcdo massiva. Essas caracterizadas,
principalmente, pela comunicagdo unidirecional e conteiido homogéneo.
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O mediador na Internet aparenta-se a um corretor que aproxima os singulares
em sua singularidade. [...] O mediador sera aquele que ndo apenas facilita as
expressdes individuais, mas também permite a cada um encontrar seu publico.
(VAZ, 2001, p. 53)

O mediador esta ligado a satisfacdo de desejos singulares, como pode ser notado no

caso de buscas por informacGes, bens ou servigos. Nesse aspecto, além de agilizar o
acesso ao que se busca, ele credibiliza os resultados apontados. Profissionais, como
jornalistas, também podem agir como mediadores ao indicar, através de links no texto
um determinado percurso que 0 usuario pode seguir e ter acesso a certas preciosidades.
Os requisitos para a mediagdo na Internet, de acordo com o autor, a dedicagéo e a
curiosidade para percorrer o ciberespaco, estariam multiplicando os filtros. Varios
usuarios estariam se engajando nessa atividade, colecionando seus achados e
divulgando-os em paginas pessoais em sites de redes sociais, blogs, comunidades,
féruns. De tal forma, gera-se uma rede de pessoas que se aproximam por afinidades e
interesses em comum.

Como é possivel perceber, a percep¢cdo do mediador na Internet de Vaz (2001) abrange
trés diferentes tipos de agentes que funcionam como filtros: ferramentas baseadas em
algoritmicos, como sites de busca, profissionais de comunicac¢do, como jornalistas, e
usuarios comuns engajados na busca por determinado nicho de informacdo e
compartilhamento. Essa nocao, ainda que ndo seja exatamente igual, € bastante proxima

do que se convencionou chamar de curadoria de conteudo.

CURADORIA DE CONTEUDO: A MEDIAQAO NA INTERNET

Em julho de 1945, Vannevar Bush, inventor, engenheiro e politico americano, publicou
0 artigo “As we may think” onde tratava das dificuldades de registro e acesso a todo
conhecimento humano ja coletado até entéo.

Pode haver milhdes de ideias brilhantes no registro das idéias humanas e das
experiéncias em que se baseiam essas ideias. Mas se s6 conseguirmos encontrar
uma dessas ideias por semana, nossa capacidade de absorvé-las e sintetiza-las
ndo acompanhara sequer o ritmo em que novas ideias sdo produzidas. (BUSH,
1945, online)

Nesse texto, 0 autor anuncia 0 Memex®, maquina que funcionaria como uma extenséo

da memoria humana, obviamente, num momento em que o computador e a Internet ndo
existiam. Ele armazenaria uma grande quantidade de informacGes de forma simples e
facilmente alcancavel. Sua principal caracteristica seria relacionar dados, tal qual o

pensamento humano o faz, ou seja, por meio de associagoes.

® Tal equipamento imaginado por Bush & visto como o precursor do hipertexto.
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Para Bush, a utilidade de um registro de ideias depende de um cuidadoso abastecimento,
extensdo continua e, principalmente, consulta freqlente. Atraves da criacdo de
associacOes ou, nas palavras do autor, trilhas entre as informacdes, 0 Memex facilitaria
a consulta a elas.

O inventor americano ainda previa que tal possibilidade de criar associac¢Ges faria surgir
uma nova profissdo, a daqueles que se encarregariam de criar trilhas Uteis entre um
grande volume de registros comuns. Entendendo tais criadores de trilhas como agentes
capazes de reunir informacdes relevantes, que se relacionam por um determinado tema
ou objetivo e se complementam, ndo é dificil perceber que as fundagdes do que se
chama, hoje, de curadoria de contetdo, ancorada pela Internet, podem ser encontradas
nas ideias de Bush.

Para Bloomstein (2011), a atividade da curadoria diz respeito a filtragem de conteddo
para o propdsito, lugar, tempo e audiéncia especifica. H& uma acdo de
recontextualizacdo e organizacdo da informacdo de maneira que o publico tire um
sentido disso. Imaginemos, por exemplo, um determinado férum que redne usuarios
interessados em games. Digamos que um jogo lancado ha pouco tempo tenha uma
masica como trilha que agrade bastante aos usuarios, mas que eles ndo consigam
identificar o seu nome e banda. Um participante do férum que encontre um post falando
dessa banda, sua histdria, discografia e da insercdo de uma de suas musicas em games e
replique essa informacéao para seus companheiros de forum estara agindo como curador.
Tal post - publicado originalmente, por exemplo, num blog dedicado & musica- ao ser
compartilhado no férum de games por um usuario que a avaliou e considerou relevante,
é dotado de um novo valor e perspectiva.

Disso surge outro ponto importante do conceito de curadoria: “curating is about adding
value from humans who add their qualitative judgement to whatever is being gathered
and organized”’ (ROSENBAUM, 2011, p. 3). Tanto Rosenbaum (2011) como
Bloomstein (2011) e Beiguelman (2011) d&o a entender que a curadoria esta relacionada
a acdo humana de selegdo e avaliacdo de um determinado contetdo produzido por um
terceiro, seguido da sua replicagdo. Nisso, residem as diferengas entre curadoria e
agregacao, assim como entre curadoria de contedo e mediacdo na Internet conforme
propde Vaz (2001).

" Tradugfio livre: “A curadoria agrega valor a partir de seres humanos que adicionam seu julgamento ao que esta
sendo reunido e organizado”.
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De acordo com a percepcdo de Vaz (2011) sobre mediacdo na Internet, agentes de
software, ou seja, baseados em algoritmos, como servicos de busca, tais como Google®,
sistemas de lojas online capazes de indicar produtos aos consumidores, como o0 da
Amazon.com® e, até mesmo, servicos mais especificos para criacdo de colecdo de
informagbes como o Scoop.it'®, podem ser entendidos como agentes mediadores.
Porém, do ponto de vista dos autores que abordam mais especificamente a curadoria de
informacao, essas ferramentas, filtros e plataformas estariam ligadas a agregacéo e ndo a
curadoria. Eles renem um volume de conteldos e dados, mas ndo sdo capazes de
relaciona-los, de identificar as pequenas nuances e qualifica-los. I1sso s6 cabe ao agente
humano - “humans are curators” (ROSENBAUM, 2011, p. 4). Fazendo um paralelo
com o conceito de curador de arte, o curador de contetido seria aquele que, diante da
multiplicidade de contetdos publicados na Internet, consegue selecionar alguns, criar
trilhas entre eles e reuni-los sob uma determinada perspectiva que lhes dote de um valor
além do original.

Com relacdo aos curadores, é possivel diferencia-los entre profissionais e amadores. O
curador profissional abrange tanto jornalistas como outros profissionais envolvidos na
filtragem de contelldo com um objetivo especifico como, por exemplo, a promogéo de
uma marca. De forma a ilustrar isso melhor, podemos apontar alguns perfis criados no
Twitter'* em nome de uma marca e que, naquele espaco, indicam contetidos produzidos
por outros usuarios, mas ligados ao seu universo. Um perfil de um plano de salde, por
exemplo, poderia filtrar contetidos relacionados a saude e ao bem-estar.

Retornando a questdo informativa, de distribuicdo de noticias e atuacdo do jornalista na
Rede, em alguns casos, € dificil estabelecer limites entre uma atuacdo profissional e
amadora. Canavilhas (2010), aponta que a filtragem e indicacdo de noticias feitas pela
web, através de blogs, sites pessoais e perfis em sites de redes sociais, por além dos
proprios profissionais da media estaria transformando alguns usuarios em novos
gatekeepers®?. Essa atividade Bruns (2003) denomina de gatewatching. “In other

words, gatewatchers fundamentally publicise news (by pointing to sources) rather than

8 O site de busca mais acessados do mundo. Atualmente, as buscas ja oferecem resultados personalizados, levando
em consideragdo buscas realizadas anteriormente pelos usudrios e sua atividade em outros servicos Google.
www.google.com.br

*Empresa de comércio eletrdnico americana. www.amazon.com

Orerramenta que permite a criacéo de tépicos para indexacdo e compartilhamento de informacdes. www.scoop.it

1 Servigo de microblog que permite publicagées em até 140 caracteres. www.twitter.com

12 Na midia tradicional, os jornalistas lidam com a prética do gatekeeping, ou seja, edicéo, filtragem e selecéo daquilo
que vai ser veiculado. Além de critérios como relevancia dos temas abordados e representatividade, de acordo com a
percepcao que se tem do publico, o espaco para publicacdo, no caso dos jornais, e tempo de veiculagéo na televisdo e
radio também sédo levados em consideracdo. O gatekeeper seria o responsavel por essa selecéo.
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publish it (by compiling an apparently complete report from the available sources)”™

(BRUNS, 2003, p. 35). Os gatewatchers, porém, quando ndo profissionais, s&o usuarios
que possuem algum destaque e que contribuem na construcao das trilhas de informacéo.
Por fim, os curadores amadores seriam 0S USUArios comuns que buscam, organizam,
recontextualizam e compartilham contelddos relacionados a seus interesses com 0S
demais que compde sua rede online adicionando sua perspectiva. Eles tém uma fungéo
importante na educacdo em torno desses temas e, seja intencionando simplesmente
compartilhar conhecimento ou mesmo se firmar como referéncia, sua atividade é

chamada de curadoria social.

CURADORIA SOCIAL

Atuar como curador social € um dos comportamentos que 0s usuarios podem assumir
diante do fluxo de informacéo corrente na Internet. De acordo com Solis (2011), as
outras duas possibilidades de destaque dentro do comércio de informacdo seriam a
criacdo e o consumo. E importante dizer que nenhum usuario assume um desses
comportamentos de forma exclusiva. Eles estdo sobrepostos, mas, claro, de acordo com
o perfil do individuo, pode haver o predominio de uma ou outra postura.

O criador dedica seu tempo e esforco ao desenvolvimento de conteddo novo que
expresse sua opinido e a constru¢do de audiéncia. Mesmo num cenario em que
plataformas caracterizadas por publicacbes mais curtas, como o Twitter e 0 Facebook,
se destacam, usudrios criadores ainda formam um grupo muito pequeno. O consumidor,
por sua vez, 1€, escuta e assiste contetdos produzidos por outros e disponiveis na Rede,
mas sem a0 menos engajar-se em comentarios ou replica-los. Sem duvida, esse é o
comportamento mais adotado pelos usuarios. Entre esses dois grupos, situa-se 0 dos
usudrios curadores, usuarios que estdo entre as instancias de producéo de contetdo e de
consumo. Por divulgar conteddo produzido por outros, ele ndo chega a ser um criador -
a sua atividade de criagéo se restringe a, no maximo, um comentario sobre o objeto que
compartilha, ou seja, a adi¢do de sua perspectiva — e ndo é apenas um consumidor.

Para Solis (2011), as experiéncias dos usuarios sdo a energia vital das midias sociais™*,
por isso a facilidade de compartilhamento de objetos nesses espacos é primordial. Tais
conteudos compartilhados sdo os geradores de atividades, interages. Logo, garantem o

1% Tradugdo livre: “Em outras palavras, gatewatchers -individuos que praticam gatewatching- divulgam noticias
(indicando as fontes) ao invés de publica-las (desenvolvendo um relato aparentemente completo a partir das fontes
disponiveis)”.

14 Ou, como prefere Lemos (2009), midias online, ja que, segundo ele, todas as midias s&o sociais.
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dinamismo das redes criadas e seu crescimento e evolugdo. As midias sociais
incentivam o compartilhamento e recompensam isso por meio de aprovacdes e reacdes
(“Curti”®® no Facebook, RT* no Twitter, comentérios, etc). A recompensa maior,
porém, para a replicacdo de objetos interessantes € a ampliacdo do nimero de conexdes,
amigos, seguidores.

O compartilhamento altera a dindmica de relacionamento e as redes sociais online.
“What was simply a digital reflection of the people we knew is now morphing into
connected groups that also include people who share our interests ™’ (SOLIS, 2011,
online). As redes sociais se transformam no que Solis (2011) chama de nicheworks.
Enquanto rede social baseia-se nas conexdes online que os individuos mantém, os
nicheworks trata-se de redes de interesses especificos, formadas por usuarios vinculados
por temas expressos em publico com recorréncia.

The evolution of social graphs into interest graphs sets the stage for a more
efficient and connected series of networks that combine context and attention.
Interest graphs link individuals to the people and information they most align
with across focused themes'® (SOLIS, 2011, online).

O curador social funciona como um guardido de seus nicheworks. Por meio da busca,

organizacao e compartilhamento dos contetdos que julga relevante, promovendo uma
recontextualizacdo dos mesmos, ele mantém a integridade e vitalidade de suas redes de
interesse e das conexdes que as definem. Um nichework se provém com informacao
qualificada, detalhada e atualizada exposta de forma atraente. Isso, para Solis (2011),
seria a arte do curador. Através de sua atividade, ele promoveria a colaboracéo,
interacdo e, igualmente, a educacdo em torno dos temas que Ihe sdo importantes.

O curador social, entdo, é um agente mediador que se encaixa na definicdo de mediador
na Internet de Vaz (2001). Ele aproxima singulares a partir de suas caracteristicas e
interesses especificos. Além disso, tem uma atuacdo importante no fluxo de
conhecimento. Como explica Barreto (1998), a publicizagdo do conhecimento
produzido € essencial para sua validacdo e socializagdo. O curador tem um papel
catalisador na dindmica das redes, promovendo a circulagdo de objetos e, como
conseqiiéncia disso, compartilhamento de conhecimento, interacdes e, claro, criacdo de

conteudo.

1% Recurso do Facebook que permite “aprovar” as publicagdes feitas pelos “amigos” dos usudrios no site.

16 Abreviacao de retweeting, acdo de republicacdo de um tweet (publicacdo no Twitter) feita por outro usuério.

7 Tradugo livre: “O que era um reflexo digital das pessoas que conheciamos se transforma em grupos conectados
que também incluem pessoas que compartilham dos nossos interesses”.

8 Traduc#o livre: “A evolugdo das redes sociais em redes de interesse prepara o palco para uma série mais eficiente e
conectada de redes que combinam contexto e atengdo. Redes de interesse conectam individuos as pessoas e as
informagdes que mais se alinham com varios temas focados”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O cenario descentralizado da Internet parecia se caracterizar, especialmente, por
prescindir de mediadores. A liberacdo do pdlo de emissdo, a auséncia de hierarquias e a
promessa de tolerancia e diversidade endossavam essa percepc¢do. Além disso, parecia
contrapor tal realidade ao contexto comunicacional vivido até antes da expansdo das
redes telematicas e popularizacido dos microcomputadores. A medida que a Rede
crescia, porém, o excesso de informacéo disponivel e a escassez de tempo para exploréa-
la fizeram emergir um novo tipo de mediador.

Tendo como caracteristicas de sua atuacdo funcionar como um filtro diante da demasia
de conteddos, centrando-se em interesses especificos e promovendo a aproximacéo de
usuarios que compartilhem afinidades por certos nichos de informacéo, o que os agentes
mediadores humanos realizam é curadoria de conteido. Esse fator humano é o grande
diferencial entre a mediagdo simplesmente, distinguida pela agregacdo, e a curadoria de
conteddo. Curadores de contetdo profissionais ou amadores, 0s curadores sociais,
adicionam valor, recontextualizam os objetos que replicam.

Sendo assim, a curadoria social é uma das formas de mediacdo na Internet. Dentro dessa
paisagem, ela aparece com destaque por ser maioria, se comparado aos curadores
profissionais. E sua atuacdo que garante a dinamizacdo das redes sociais online

evoluidas a nicheworks e a catalisacdo dos fluxos de conhecimento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARRETO, Aldo. Mudanga estrutural no fluxo do conhecimento: a comunicagao
eletronica. Cl. Inf., Brasilia, v. 27, n. 2, p. 122-127, maio/ago. 1998.

BEIGUELMAN, Giselle. Curadoria de informacdo. Palestra, USP, 2011. Disponivel
em: <http://www.slideshare.net/gbeiguelman/curadoria-informacao>. Acesso: 28 dez.
2011.

BLOOMSTEIN, Margot. Creation, curation and the ethics of content strategy. Palestra,
Nova lorque, 2011. Disponivel em: <http://www.slideshare.net/mbloomstein/creation-
curations-ethics-of-content-strategy-w2e>. Acesso em: 28 dez. 2011.

BRUNS, AxIl. Gatewatching, not gatekeeping: Collaborative online news. Media
international Australia incorporating culture and policy: quarterly journal of media
research and resources, n. 107, p. 31-44. 2003

BUSH, Vannevar. Como podemos pensar. Disponivel em: <
http://chaves.com.br/TEXTALIA/BUSH/aswemay.htm>. Acesso em: 24 dez. 2011.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

CANAVILHAS, Jodo Messias. Do gatekeeping ao gatewatcher: o papel das redes
sociais no ecossistema  midiatico. In: CONGRESO INTERNACIONAL
COMUNICACION 3.0, 2., 2010, Salamanca. Anais ... Salamanca: Universidad de
Salamanca, 2010. v.1.

DAVALLON, Jean. A mediacdo: a comunicacdo em processo? Prisma.com: revista de
Ciéncias da Informagéo e da Comunicagéo, Porto, n. 4, p. 3-36, jun. 2007.

LEMOS, André. Nova esfera conversacional. In: BUITONI, Dulcilia; COSTA, Caio
Talio; COSTA, Carlos; COELHO, Claudio; KUNSCH, Dimas; MARQUES, Angela et
al. Esfera publica, redes e jornalismo. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009, p. 9-30.

RECUERO, R. Redes sociais como filtros sociais. 06 abr. 2009. Disponivel em:
<http://www.digestivocultural.com/ensaios/ensaio.asp?codigo=300&titulo=As_redes_s
ociais_como_filtros>. Acesso em: 28 dez. 2011.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 20009.

ROSENBAUM, Steve. Curation nation: how to win in a world where consumers are
creators. The McGraw-Hill Companies, 2011

SOLIS, B. The Curation Economy and The 3C’s of Information Commerce. 25 abr.
2011. Disponivel em: <http://www.briansolis.com/2011/04/the-curation-economy-and-
the-three-3c%E2%80%99s-of-information-commerce/>. Acesso em: 27 dez. 2011.

SOUSA, Cinara. Curadoria em tempos de substancia imateriais. 2007.

VAZ, Paulo. Esperanca e excesso. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCILA(;AO
NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO, 9.,
2000, Porto Alegre, RS. Anais ... Porto Alegre: FAMECOS — PUCRS, 2000. v.1.

VAZ, Paulo. Mediacao e tecnologia. Revista FAMECQOS, Porto Alegre, n. 16, p. 45-59,
dez. 2001.

11



