Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

Livro Digital: Percalcos e Artimanhas de um Mercadoem Reconfigura(;éé

Rennam VIRGINIG
Marcos NICOLAU
Universidade Federal da Paraiba

RESUMO

Cinco séculos apos a invencao da prensa, por Garggnlgue permitiu posteriormente a
producdo em massa de impressos -, o livro recanfigse e hoje também pode ser
encontrado em formato digital, conhecido cormaébook Na sua nomenclatura
aportuguesada, o livro digital traz ao usuario umoga experiéncia em leitura por ser
hipertextual, o que garante a possibilidade densexgplorados recursos interativos.
Atualmente a empresa norte-americana Amazon jaevemase-booksdo que livros
impressos, enquanto o mercado brasileiro aindasdaimeiros passos. Entretanto, em
todo o mundo, o mercado editorial digital - presaco pelas ameacas de pirataria - faz
uso de praticas mercadologicas que limitam a ldmbeddos leitores e a dinamica
editorial. Este artigo busca expor e discutir ocgleos e as artimanhas deste novo
mercado.

PALAVRAS-CHAVE: livro digital; mercado editorial; reconfiguracao.

Introducao

O livro tem sido um dos principais meios utilizadpara a difusdo do
conhecimento adquirido pelo ser humano. Entretamos cinco séculos de supremacia
do livro impresso, 0s avangos tecnoldgicos e agss@tades do homem moderno,
permitiram a criacdo — ainda na década dos and®d@ - de uma nova forma para a
publicacdo de obras, mas que s6 agora vem gannatoltedade e se mostrando como
um forte produto comercial: o livro digitdgmbém conhecido comeBook &breviacao
deeletronic book).

O livro, na versao eletronica, explora os recurdoshipertexto e traz aos

leitores uma nova experiéncia de ler, podendo calitersos elementos interativos que
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dinamizam as possibilidades dos usuarios. Muitogerdiscutido sobre o livro digital,
sua usabilidade, legitimidade e o0 modo como aari&s e editoras tem conduzido as
atividades mercadologicas deste novo produto.

Os eBooksja sdao mais vendidos do que os livros impressds/raia virtual
da gigante norte-americana Amazon, que também vereReader— leitor digital -
mais popular, &indle. O segredo do sucesso esta no modelo utilizadmdal precos
acessiveis a um produto de qualidade.

Entretanto, no Brasil, poucas livrarias e editoesolveram entrar no mercado
e os leitores digitaise(Readerp ainda sado vendidos a altos prec¢os, impedindo o
crescimento comercial no pais. Essa realidade pudiar com a chegada da Amazon
ao Brasil a partir de setembro deste ano.

O objetivo deste artigo € mostrar as praticas s@aimercado editorial digital,
- com todas as suas contradicdes e dilemas patantapdo de um sistema de vendas
gue seja satisfatorio - exemplificando os prin@paisos, com destaque para a Amazon,
maior vendedora de livros digitais do mundo, alénfaker um apanhado do mercado
nacional e das novas possibilidades de publicagaabdas a partir do modelo digital,

gue permite que autores independentes publiqguesnodias sem muitos custos.
1 Do impresso ao digital: a evolugéo do livro

1.1 O livro depois da prensa de Gutenberg

Desde o surgimento da maquina de prensar criada glemao Johannes
Gutenberg, no século XV, o livro passou a ser umpontante produto comercial e de
difusdo de informagdes e conhecimentos durantestesies séculos. Antes da prensa de
Gutenberg, os livros eram manuscritos ou produzadpartir de matrizes de impressao
feitas de materiais pouco resistentes, como cesmicmadeira, que se estragavam
rapidamente e se tornavam totalmente inutilizawxiguanto que a maquina criada por
Gutenberg possibilitou a copia em grande quantidkdévros a partir de uma uUnica
matriz feita de metal e com tipos médveis, que igava a combinacdo e a
recombinacao livre dos tipos, sempre que necessario

McLuhan (1972) reforca a importancia da criacad@déenberg para a histéria
do livro, concluindo que esta invengao confirmastendeu a nova tendéncia visual do
conhecimento aplicado, dando origem ao primeiro lbencomércio uniformemente

reproduzivel, a primeira linha de montagem e a @riarproducao em série.
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Entretanto, a criacdo de Gutenberg néo foi a prarggiande contribuicdo para

a formacéo do livro impresso tal como conhecemgs ho

Uma importante inovacdo, para a palavra escritag fie substituir o
rolo de papiros ou de pergaminho pela encaderndeéafolhas de
pergaminho, de tamanho regular, sob forma de Ilpeomitindo que
se escrevesse nos dois lados da folha. O dificitgaso de ler,
mediante o gradual desenrolar de papiros ou peny@si ficou
substituido pelo facil manuseio de um texto esceta folhas
costuradas por sua margem esquerda, ou direita,geatas grafias,
gracas ao sistema de codex, inventado pelos @istdoséculo IV
d.C.. JAGUARIBE, 1996, p.24)

Percebemos, entdo, que antes mesmo da prensa el@&ut o livro passou
por diversas transformacdes, tanto no materialzatib — comecou com papiros e
pergaminhos, até chegar ao papel -, quanto em @®oato, conforme vimos na

afirmacao de Jaguaribe.

1.2 O livro na era da cibercultura

Atualmente, na era das tecnologias digitais e lercultura, o livro também se
apresenta em formato digital, possibilitando ao®res uma nova experiéncia de
leitura, conhecido comeBook

Os livros digitais surgiram no inicio dos anos @&¥{, a partir do Projeto
Gutenberg, liderado pelo norte-americano Michaet.Ha projeto visava a producéo e
distribuicdo gratuita de livros eletrénicos

Passaram-se algumas décadas e hoje os livros igligitavimentam um
lucrativo mercado, que vem crescendo ano aposAém dos proprios livros digitais,
também sdo vendidos os aparelhos dedicados aaleitestas obras em versdes
eletrbnicas: o-readers lgitores eletronicgs Apesar doseBookspoderem ser lidos
também em computadores de mesaoiebookssom auxilio de simples aplicativos, o
mercado dee-readerstambém movimenta milhdes e é amplamente lucrgiava os
principais desenvolvedores, como a Amazon, emprega-americana que atualmente
domina os mercado de livros digitais e leitoresr@mecos, com seu popular aparelho
Kindle, e-readerlancado em 2007 custando US$399,00 Délares magagpede ser
encontrado por menos de US$100,00 em suas versissimples. Vale lembrar que

os livros digitais também podem ser lidos em tabletmo o famosi’ad da Apple.
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Os livros digitais apresentam uma diferente formaekto, conhecido como
hipertexto. Segundo Lévy (1996), hipertexto é unarin de textos potenciais, sendo
que alguns deles véao se realizar sob o efeitotdeaigio com um usuario. Esse tipo de
recurso é bem explorado nédo so nos livros digdammo também nas revistas lancadas
em formatos digitais, que vem trazendo cada ves neaursos interativos que tornam a
leitura mais dinamica e inovadora.

Pierre Levy (1999, p. 40) ainda afirma que “a digiacdo e as novas formas
de apresentacdo do texto s6 nos interessam poaguacdsso a outras maneiras de ler e
de compreender”.

Portanto, atualmente temos os livros — ou pelo m@aote deles — disponiveis
em dois formatos: o impresso e o digital. Cabeedtorl encontrar o formato que mais

Ihe agrade e atenda as suas necessidades de uso.

2 Faca vocé mesmo: os livros digitais facilitam auyblicacéo de autores

independentes

Uma atividade que ganhou forca com a cibercultuaa possibilidades que a
Internet oferece, foi a cultura do “faca vocé mesnmmue consiste na prética
independente de algum trabalho ou atividade, dssgpefo o auxilio de servigos
profissionais.

Na Internet, através de ferramentas disponiveisase&sempre gratuitamente —
na grande rede, qualquer usuario pode publicar tsabalhos. Sites coméoutubé e
MySpace revelaram e ainda revelam novos artistas de digeireas devido ao alcance
inestimavel que esses servicos permitem. O mesouegso também pode acontecer
agora com escritores independentes.

Para estes escritores, lancar um livro é sempralesafio devido aos altos
custos que o processo de edigdo, impressao eébdisfo que um livro requer. Muitos
acabam financiando a impressao por conta proprigrafitas e o resultado geralmente

€ abaixo do padrédo editorial e com uma pequergetina

* Disponivel emwww.youtube.com
Acesso em: 27/03/2012

® Disponivel emwww.myspace.com
Acesso em: 27/03/2012
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Os livros digitais permitem aos autores indeperegemat publicagcédo de suas
obras com valor acessivel — podendo até ser da,grago o préprio autor faca a edicdo
e diagramacdo em formato digital — e com um alcamogme, pois estaria disponivel
para download na Internet.

Além do ja citadoAmazon's Kindle Direct Publishingpodemos apontar a
Simplissimo, editora nacional, que produz livrogitdis em formatcePub O autor
envia o texto, e a editora faz a diagramacdo emdtr ePuly podendo ainda
disponibilizar para venda em grandes lojas.

ESPECIAL

servico.coempleto

«" Registrono ISEI " Registro na 15BN
" Ebook em formato Pl " Ebookemformato eF
¥ Cepa " Capa

R Revisao «' Ravizao

o R$1499

Peca ja
Envie seus dados abaixo e entraremos em contato assim que possivel.

FIG.2: Pacotes de servigBes oferecidos pela edionalissimo.
Fonte:http://www.simplissimo.com.br/autores-livres/

3 As redes sociais para os leitores de livros digis: uma nova ferramenta de
interacéo

As redes sociais vém crescendo a cada ano, e @sstes mais acessados do
mundo. Muito desse sucesso deve-seFaoebooke ao Twitter, redes sociais que

contam com 0s maiores numeros de usuarios.
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Aproveitando esse momento, Amazon e Submarino acnaredes sociais
especiais para os leitores de livros digitais quapram em suas respectivas lojas. As
redes sociais funcionam como uma grande rede @gag#o entre os usuarios e
possibilita 0 agrupamento de pessoas com interafigss

Tanto a rede social da Amazon quanto a do Submaair@ubmarino Digital
Club, buscam criar interagcbes entre os leitoresRtmks O aplicativo permite que os
usuarios possam criar comunidades, fazer anotacéegntar sobre os livros, avaliar,
adicionar e seguir outros usuarios, e marcar osdique ja leu, que esta lendo e que
pretende ler.

A interagdo, nesse caso, tem seus atrativos, antoetnenhuma das duas redes
emplacaram. No Brasil, ja existia uma rede soadtlada para os leitores de livros, o
SkooB, sé que este era voltado para leitores de livmgzréssos. Mas, fazendo uma
andlise dos recursos e fungBes que cada um agi@gancontramos muitas diferencas,
apenas uma divisdo do publico entre leitores desbes digitais e leitores das versdes

impressas.

Cad. de Anot. v

Liveria v

Fig.3: Submarino Digital Club
Disponivel emhttp://submarino.thecopia.com/home/index.html

8 http://www.skoob.com.br/
Acesso em: 23/03/2012
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4 O mercado editorial e suas artimanhas

O mercado de livro impressos ja esta consolidaalgpuanto que o mercado de
livros digitaisainda engatinha e sofre para encontrar um modelwedécio que seja
viavel diante das ameacas de pirataria, constaatégernet.

O que encontramos no mercado atual de livros diggdo uma série de
empecilhos surgidos a partir das praticas mercga@e impostas pelas editoras que se
langaram no mercado dos livros digitaislescaracterizam as propriedades de um livro
impresso. Por exemplo, o simples ato de emprestdivio a um amigo, torna-se uma
tarefa um pouco dificil de ser realizada quandi@mnas de livros digitais.

Segundo Procopio (2010), uma das estratégias adidle pelas editoras que
lancam livros digitais é a aplicacdo de DR que além de atuar como uma senha de
seguranca, impossibilitando a cépia ilimitada deaBook também faz todo o trabalho
de porcentagem para terceiros e de quantificacduidero de copias vendidas. Essas
DRM’s séo facilmente “quebradas” plackers inclusive nos formatos deBooksgue
possuem sistemas de DRM mais modernos e segurns,adobi e oePub.

Vendo-se ameacadas a perderem grande parte delusens, as editoras
restringem ao maximo a liberdade do leitor convmldigital. OePubfoi criado com a
intencdo de se tornar um formato universal p&aoks entretanto, cada editora busca
usar um formato diferente e limitar a leitura destejuivos em ursoftwareespecifico
criado por ela mesma. Hoje encontramos o Saraie@d?e Amazon Reader e alguns
outros. Essa falta de convergéncia acaba bloqueaatoalmente o interesse dos
consumidores de adquirir um livro digital.

Apesar de termos o0 caso da Amazon como um exere@aaksso ha venda de
eBooks faturando milhdes nas vendas de livros eletr@niedoje superior a venda de
livros impressos -, 0 sucesso talvez ndo seja filotanteresse dos leitores pelo livro
digital em si. Lemos (2010) afirma que o fetiche mhpel migra para o fetiche do
dispositivo, como os Tablets e eseaderse talvez esteja ai uma das razbes para o
relativo sucesso deste mercado. Outro fator qligeinéia nos resultados bem sucedidos
da Amazon é a grande quantidade de livros digitaisnda para serem lidos Kmdle:

sdo mais de um milhdo de obras.

"DRM, ou Digital Rights Management, séo tecnologias pantrolar a distribuicdo e a visualizacdo daamios
digitais
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OseBookgéa séo populares nos Estados Unidos e em algussspda Europa,
enquanto que no Brasil este mercado esta dandareims passos, pois 0 mercado
brasileiro ainda ndo oferece uma plataforma efieiem segura que dé suporte e
variedade de livros digitais que atraia os consomeil— como acontece conKodle
nos EUA -, além de ndo possuir no mercado um l&toeadej com boa relacdo entre
custo/beneficio.

No cenario atual, encontramos diversos modelosedéaios para o mercado
dos livros digitais, porém, apenas a Amazon téndol@xito, ao mesmo tempo em que
muitas outras editoras e livrarias ainda ndo cansey emplacar neste mercado,

sobretudo no Brasil.

4.1 Amazon: um modelo de sucesso

A partir de uma analise do modelo de negécio da Zamacompreendemos
porque esta empresa vem lucrando cada vez maisifeskece suporte a escritores e
leitores, além de disponibilizar para venda umandgavariedade de livros. Aqui no
Brasil, s&o poucos os livros que saem em formajitatie impresso.

Na Amazon vocé pode comprareereader Kindlea partir de 79 délares. O
aparelho ja vem com WI-FI, permitindo conexdo sencdm a internet aos usuarios.
Através desta conexao, é possivel acessar a Ibjmlyique disponibiliza mais de um
milh&o de titulos para compra, grande parte comopeté 10 délares. O leitor pode
baixar gratuitamente um trecho do livro para dexg#gi e decidir se efetuara a compra
ou ndo. Apés a confirmacéo da compra, o downloativdm é realizado e em poucos
segundos ja é possivel ler o livro.

O Kindle pode ser encontrado em quatro versB@sdle, com WI-FI, tela de 6
polegadas e manuseio através de botdeglle Touch com tela de 6 polegadas e que
também esta disponivel com conexdo 3G, além delWIfRanuseio a partir de toque
na tela;Kindle Keyboard com configuracbes semelhanteskindle Touch mas que
também vem com um teclado fisico, que permite #orléazer anotacbes e escreve
mais rapidamente; e Kindle DX similar aoKindle Keyboarg mas com tela de 9,7
polegadas. Recentemente a Amazon lancidindle Fire, mas este se caracteriza como
um Tablete ndo como ura-reader

O Kindle possui uma tela com tecnologéink também conhecido como

“papel eletrbnico” ou “tinta eletrdnica”, que é urexnologia que mimetiza o papel
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impresso em um display, o que permite uma leitgradavel e sem reflexos da luz,
como acontece em telas de LED, LCD e Plasma.

Kindle

Wi-Fi, 6" E Ink Display

{¢ [vl (4,183 customer reviens) | [ Like | (3.386)

$79 = 00 Fres S Saver Shipping Details

Select: Kindle with Special Offers

Lighter, smaller, faster
with built-in Wi-Fi

FROLOGY

without Special Special Cffers & 5
Offers Learn more
$109

With Special
Offars
579

In Stock.

Ships from and sold by Amazon Digital Services. Gift-wrz

Want it delivered Monday, March 267 Order it in the ne»

The all-new Kindle - Lighter, smaller, faster
30% lighter, less than & ounces
18% smaller body, same 6" screen size - fits in
Most advanced E Ink display, reads like paper
Built in Wi-Fi - get books in 60 seconds
Massive book selection, over 800,000 titles are
Borrow Kindle books from your public library

~/Prime
L NEW - Kindle Owners' Lending Library

e CATCHING
= FIRE
i

with an Amazon Prime me
100 current and former Ne

See all 76 customer images | Share your own customer images

e -

Figl: Um dos modelos d€indle vendido no site na Amazon.
Fonte:http://www.amazon.com/gp/product/BO051QVESA/ref=finpe k

Entretanto, ha limitacdes: @Bookscomprados na Amazon podem ser lidos
apenas n&indle ou em um software especifico e ndo podem ser caithpdos.

A Amazon também pensou nos escritores independemtgermite que
qualquer pessoa coloque seu livro a venda e ainfarmova, sob algumas condic¢des.
Basta efetuar um cadastro no Amazon's Kindle Diketilishing, formatar oeBook,
enviar e pronto.

Recentemente, a empresa norte-americana confirm@bestura de suas
atividades no Brasil para o dia primeiro de setentlaste ano, vendendo Cd’s, DVD’s,
livros impressos, gamesoftwarese oKindle e, dependendo dos resultados obtidos na
vendas dos primeiros trés meses, venderdo tamledraretos em 2013. A chegada da
Amazon ao Brasil pode ser um divisor de aguas pareercado de livros digitais, que

até agora mostrou resultados pouco expressivos.

8 https://kdp.amazon.com/self-publishing/signin?ieE8&Id=AzKindleMakeM
Acesso em 22/03/2012
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4.2 eBooksno Brasil: um mercado que ndo empolga

Podemos apontar diversos fatores como causas pgaasgoodesempenho das
vendas de livros digitais no Brasil, como o redazidmero de livros digitais colocados
a venda, deixando o leitor com poucas opc¢oes, vadie preco doeBooks quase
sempre proximo ao valor do livro impresso, a auséte ume-readercom boa relacao
custo/beneficio e as limitagdes impostas pelasredite livrarias aos livros digitais.

No mercado brasileiro, é desvantajoso para o cosurmomprar um e-reader.
O Cool-er, comercializado pela Gato Sabidporque sai em média por R$800,00. O
Alfa, da Positivo, Poe sua vez, sai por R$700,00. Qopassusta os consumidores, que
acabam preferindo adquirir uffablet que custa um pouco mais, porém conta com
muito mais recursos. O problema é que comedreader o consumidor consegue se
voltar mais para a leitura, pois o aparelho setdiraiisto e a uma simples navegacéao
monocromatica pela internet, enquanto qu€&ablet conta com diversos aplicativos,
gamese fungdes, além de uma tela colorida. Todos edegsentos distraem o usuério e
este perde o foco pela leitura.

Algumas das grandes livrarias nacionais ja vendenesmo que timidamente
— livros digitais: a Saraiva, a Leitura, além datdG&abido, pioneira no Brasil e o
gigante doe-commercé&ubmarino, que recentemente langcou um aplicatva [eitura
deeBookgjue opera também como uma Rede Social e que veraaisadiante.

Também esta no mercado o IBA, lancado pela Edibrd e que é dedicado &
venda das versfes digitais interativas de suastasyicomo Veja, Superinteressante,
VIP e muitas outras, além de livros e jornais ad®tBrasil.

O IBA, a Saraiva e o Submarino lancaram aplicatipasa a leitura de seus
eBooks enquanto que a Gato Sabido e a Leitura permiteam ap obras digitais
adquiridas em suas lojas possam ser lidas coAidabe Digital Editions leitor de
eBooksda Adobe, no qual o usuério efetulgin e tem acesso a sua “biblioteca”.

O brasileiro se vé diante de muitas opc¢Oes deriagaligitais para adquirir seu
eBook, mas o numero limitado de livros disponiveiqreco ainda elevado tanto das

® www.gatosabido.com.br
Acesso em: 22/03/2012
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obras quanto dos leitores dedicad®sdader$, torna o livro digital ainda inviavel para
um consumo imediato.

As limitacdes impostas pelas vendedoragBeoksno Brasil sdo semelhantes
as praticadas pela Amazon. A diferenca € que nazdmas leitores tém variedade,
suporte e prec¢os acessiveis, que tornam o livitatligais acessivel.

E compreensivel que as editoras tomem certos asddidnte das ameacas de
pirataria, porém o mercado brasileiro mostra-selaaiom pouco temeroso com um
mercado que teria tudo pra crescer e gerar grdndess. O livro digital ndo da custo
para impressao e transporte, portanto, ndo ha upligagao I6gica para que 0s precos
do livro impresso e o livro digital sejam tao prbxis.

Consideracoes finais

O livro ganhou novos suportes e formatos de puificaconsequéncia do
avanco tecnoldgico caracteristico da era da cilterau Essas transformac¢des mudaram
o mercado editorial de alguns paises e a perspeétiyue esse processo se expanda.
Muito tem se discutido sobre o livro digital e @asnios que o mercado editorial pode
tomar, principalmente no que se diz respeito amsdiimpressos e seu futuro.

E fato que o livro digital vem ganhando espaco rercado, assim como
também é fato que o livro impresso ainda detém ernfatia de participacdo no
mercado e que essa realidade ndo deve mudar, mpeloss por algum tempo. O que
temos agora séo diferentes op¢Bes para publicagdiords que procuram atender as
necessidades de acordo com o perfil de cada leitor.

No Brasil, o livro digital ainda ndo ganhou notdaee por diversas razdes, tais
como a pequena variedade de livros digitais disggimia venda e o alto preco dos
Readersvendidos no pais, como o Alfa, do Grupo Positivi@ool-er, importado pela
Gato Sabido, pioneira na vendaatgookso Brasil, além das limita¢cdes impostas pelas
livrarias e editoras.

Muitas dessas artimanhas mercadologicas pratiqaelaslivrarias e editoras,
como a protecao dos livros digitais por DRM'’s, s@asequéncias das ameacgas que a
pirataria digital oferece, podendo gerar grandegupros ao mercado. Porém, embora
essa atitude seja valida do ponto de vista do rdereapesar de, em muitos casos, ter-
se mostrado ineficiente - deparamo-nos com um pacadde um lado temos a

subsisténcia das editoras e livrarias - mas estgailslicam o que |lhes interessam; de

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

outro, a possibilidade de todo e qualquer autotigarbsua obra por conta prépria, no
processo natural de difusdo do conhecimento. Rortailante deste entrave, faz-se
necessario a criacdo de um novo modelo que corgeasphecessidades de todos sem

prejudicar o autor, a editora ou leitor.
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