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RESUMO

A publicidade elaborada para divulgacdo turisticaGkara — Terra da Luz segue
caracteristicas que constroem uma imagem esteaidatiga regido. Essa imagem € a
gue as midias procuram inserir na memoria da sad&ee é a que traz o crescimento
turistico para o local. A imagem que o mundo ree@egeralmente a que a midia retrata,
mas suas experiéncias pessoais € gue irdo detedifi@o o seu entendimento sobre o
local. Em 2014, o Ceara recebe um megaevento @juengiara em muitas mudancas
tanto locais como globais, a Copa Mundial de FUteBFeA. A publicidade turistica tem
neste caso um importante papel para a construciioag@m da regiao.
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Introducao

O turismo nacional na cidade de Fortaleza, Terrtuziafoi divulgado como o
terceiro maior do Brasil em 2011, de acordo comit®@ imternacional Hoteis.com.
Quanto aos turistas internacionais, a cidade cresteenimero a cada ano. Em 2011,
noventa e sete mil turistas estrangeiros desembancam Fortaleza, de janeiro a julho,
de acordo com a Setur — Secretaria de Turismo.dSgunel deste total, 27% sao italianos
e 26%, portugueses. Gracas a essas estatistitassroo é responsavel por 10% do
Produto Interno Bruto (PIB) do Ceara.

O Ceara, de acordo com o site Dialogos Politicas,oetubro de 2011, é a
sétima regido mais procurada por turistas estreogyed motivo, dentre outros, esta na
publicidade turistica elaborada para divulgar @lloque na maioria das vezes ressalta
as praias paradisiacas, o sol presente 0 anoointesrbelezas naturais do local e o
artesanato tipico do nordeste.

Em 2014, a capital, Fortaleza, sera subsede deventcemundial e esse serd um
grande fator de multiplicacdo na quantidade tedsiia cidade de Fortaleza.

1 Trabalho apresentado na Divisdo Tematica PubleidaPropaganda, da Intercom Junior — Jornadaiciadéio
Cientifica em Comunicacdo, evento componente do XI\hgBzsso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido
Nordeste.
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O Brasil € pela segunda vez, sede da Copa Mundi&utebol FIFA, um dos
maiores eventos esportivos do mundo que comecdlO8th A primeira vez que o pais
sediou foi em 1950, logo apds a Segunda Guerra Mlrdta fez com que anulassem a
Copa de 1942 e de 1946. Foi justamente por causardtito que se optou pelo Brasil
para sediar o retorno da Copa, pois 0 pais nawaestavolvido diretamente com a
Guerra e logo ndo estava devastado como os debeagscidades brasileiras receberam
0s jogos naquele momento: Belo Horizonte, CuritiBarto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro e Séo Paulo.

Agora, apos 64 anos, o Brasil sera sede da Copanmente. Em 2014, doze
cidades véao receber os jogos: Belo Horizonte, BaasCuiaba, Curitiba, Fortaleza,
Manaus, Natal, Porto Alegre, Recife, Rio de Jané&iavador e Sdo Paulo. Dentre as
escolhidas temos a capital do Ceara - Terra da e.este sera o ponto de partida do
trabalho.

Observando o fato, vé-se a necessidade de compreeondtho Fortaleza é
percebida pelo publico mundial, pois a mesma \@@ber individuos de todas as partes
do planeta em grande escala. Sabe-se que a cetadent grande porte turistico, pelas
suas praias, belezas naturais, culturais e outosek. Porém a preocupacdo vem ao se
saber que um megaevento estara sendo sediadotparapital. A imagem da cidade
deve ser assim analisada para se conhecer a wsastr@ngeiro sobre a regido. Por
consequéncia, podem-se prever oportunidades e mangyétar pontos negativos,
construindo uma boa relacdo e um desenvolvimentd tpue se reflete no mundial.

O trabalho vem analisar qual imagem a regido estésmitindo de si, 0 que a
publicidade turistica elaborada no local esta edpopara o exterior. Como 0s
fortalezenses se mostram aos visitantes e comig@ie @stes turistas chegam na cidade.
Foca-se na questdo do megaevento que ocorrera b [@is este serd um ponto de
aumento turistico tanto nacional quanto internaaion

Com gue visao esse vasto publico chegara a cidafferthleza? Qual a imagem
cearense que a publicidade passa para o exterard @sta a divulgacdo da cidade
diante das demais brasileiras? Questdes como gssa® as secbes seguintes do
presente artigo e tomam como base para serem thdpsros Estudos Culturais.

Na primeira se¢do apresenta-se como se da a pidolecituristica e a relacao
com a teoria dos Estudos Culturais. Em seguidaramsse analises sobre como o
Ceara se retrata nas midias e qual sua imagemmitates para o0 mundo. Por ultimo

tem-se a conclusao.



1. Publicidade turistica e os Estudos Culturais

A Publicidade turistica ndo envolve somente o nutkrca comeércio ou o lucro
superficial. Dentro dela estdo os valores, a idade e a cultura do local divulgado.
Assim culturas se comunicam através deste tipo uldicidade. Como diz Urbano
Cavalcante da Silva Filho:

A publicidade reflete e refrata as relacdes soataiscondmicas de uma
determinada sociedade. E por meio do seu discuwsialsdentre tantos
outros discursos existentes, que observamos suebeigho para definir a

representacéo que nés nos damos do mundo sociabguedei

A divulgacéo turistica do local é responsavel pelmdo como a sua imagem
sera vista pela sociedade, logo se percebe o gsimmpbes erros podem comprometer a
imagem de uma regido. Para evita-los € necessaber santes de tudo que cada
individuo tem seu modo de interpretacdo de acomm sua vivéncia, cultura e
conhecimento de mundo.

Os Estudos Culturais sdo fundamentais para o dntentb dessa relacdo de
trocas, pois, a partir do momento em que se publicdormacdes sobre determinado
objeto ou assunto no mundo, os receptores poderdiversas interpretacdes. Isso
porque existem diversas culturas, sociedades easetiferentes que possivelmente
enxergarao uma mesma mensagem transmitida detasstirodos. Um dos tragcos dos
Estudos Culturais abrange justamente a relaca@ enftomunicacdo e a formacao
cultural, assim pode-se compreender o quanto aamidiuencia as pessoas a
entenderem determinado local de uma forma, sermegd conhecé-lo.

Véarios sdo os fatores que constroem a idéia sdige &lo turismo nédo é
diferente, a publicidade é um dos fatores maisuénfles, pois ela € geralmente o
primeiro contato do turista com o local, em seguwdmterpretacdo do individuo de
acordo com suas experiéncias proprias vai leva-tmrestruir uma idéia acerca do

ambiente. "A imagem de um local é formada pelo waoj de atributos envolventes

® http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/edicao5/artigo _2.pdf




nele, sejam crencas, percepc¢des dos individuo® smlocal ou idéias" (KOTLER,
2005).

Junto a Copa do Mundo de 2014, temos o crescinganttivulgacéo do Brasil
no exterior. O mundo inteiro estara voltado parpais do futebol e este tem o
compromisso de crescer sua imagem. O turismo nsilBéapossui um grande porte,
com a presenca do megaevento esse numero aumeEngaanais, ainda ndo se sabe ao
certo o quanto se multiplicar4. Porém a certezae ajpublicidade turistica tem um

papel fundamental para a construcéo e desenvoltengdenmagem de todo o pais.

2. A Terra da Luz no Brasil e no exterior

O Ceara € conhecido, no ponto de vista turistidocipalmente por causa das
suas praias, hospitalidade, diverséo, artesanp&oesol que ilumina a cidade no ano
inteiro, como dito anteriormente. Essa imagem dar&e Terra da Luz é criada e
mantida a partir das propagandas turisticas qusuteen pelo Brasil e pelo mundo,
sobretudo através da internet. E ainda, sob agh¢éb boca a boca, a mais eficaz das
propagandas.

A sociedade absorve essas informacdes de modaaleddo, logo acreditam
gue o Ceara possui essas caracteristicas por pamaa. Ndo é comum de se pensar
gque essas caracteristicas sdo as que a midiaaspama montar a imagem que deseja.

Para a construcdo dessa imagem turistica do QgdiZzam-se campanhas que
mostram as belezas naturais do Estado, sua sidgaieie hospitalidade. Apresenta-se o
cearense engracgado, divertido e "cabra da pesteiaidr parte do publico tanto local
guanto externo vé e aceita essa realidade, camdtrygiinto com as midias a imagem
estereotipada do Ceara. "A imagem de um lugar poggar rapidamente quando os
meios de comunicacdo e a propaganda boca a b@esmiiam noticias a seu respeito”
(KOTLER, 2005). E a midia a principal responsavalapmagem que o publico tem
sobre o local. Porém, além dela, o boca a bocane dietivo, pois se da de forma
testemunhal, resta saber se ele influencia a midise € esta que o influencia. O que
podemos afirmar € que ha uma troca de mensageesdi@com que os dois caminhem
em paralelo fortalecendo os ideais.

De acordo com a secretaria de Turismo de Fortateresultado para a grande
quantidade de visitacdes atualmente se da pelagacdmas que a prefeitura realiza em

ouras regides brasileiras e também pela hospitiEiddo proprio povo cearense.

4



Ressalta também que estd aumentando o investirpardoa publicidade turistica no
exterior.

Foram analisados trés videos veiculados na inteqmetdivulgam o Ceara. A
imagem transmitida da regido néo se difere engs, & idéia principal dos trés é
apresentar o Cearda como um paraiso natural e idwegie se encontra dentro das
terras brasileiras. Confirmando assim na pratiqaeofoi dito anteriormente.

O primeiro € um video Institucional do Ministériam drurismo do Ceara
disponibilizado no site youtube.com, volta-se mpera os préprios brasileiros,
influenciando estes a conhecerem o seu pais. Afieeagegiao cearense com cenas de
diversao, natureza, calor e tranquilidade. A mugregente no video também constréi a
imagem, conversando com as cenas e transmitinima pretendido, o ritmo do som é
tipicamente conhecido como nordestino e reforcaléaai de Ceara para diversao,
alegria, brincadeiras, regionalismo e hospitalid&leideo se encerra com a frase: "Se
vocé é brasileiro td na hora de conhecer o Brawitha assim evidente o publico
nacional que a publicidade procura atingir nesse.ca

O segundo titulado de Ceara - Paradise in Brazktra fotos do fotografo Alex
Uchoa, onde todas as cenas se remetem as beldmesisnaao sol, a culinaria, e ao
artesanato. Transmite a sensacao de paraiso natoralta diversdo. A musica neste
caso ja ndo € caricata do nordeste, pois é infema&c Porém traz um clima de
aventura e felicidade. Nota-se que a imagem trditsemrem geral do Ceara é a mesma
do video anterior.

O terceiro video analisado, Fortaleza — Copa 2€dmpém do Ministério do
Turismo, € mais semelhante ao primeiro. Caract@xamente a regido com um ritmo
de musica cearense e apresenta cenas naturassnatte sol, praia e calor. Além disso
ressalta a infraestrutura do estado. Neste casw|t&lo mais ao publico que vira
conhecer a cidade na Copa de 2014.

Através desses videos vemos claramente a image@eal@ turistico tanto no
Brasil como no mundo afora. Em nenhum deles a ag@ierencia a Terra da Luz que
se desvie desse esteridtipo de terra natural, dyodivertida e que tem sol no ano
inteiro. Observa-se que a diversao e aventurarnoigal foco, o turismo cultural ndo
recebe tanta ou quase nenhuma atencéo nas divedgdg@stado.

Ainda como exemplo desta imagem tipica que é trailnmostra-se aqui na
midia impressa um anuncio da CVC de 2008 que apeesertaleza como ideal para as

férias, uma terra de tranquilidade, natural e ctiziersao.
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Figura 1 — Anuncio da CVC sobre pacote turistico para fextaCE.

Hawrnd

Observa-se no texto do anuncio juntamente com ageans que reafirmam o
mesmo, a referéncia a cidade dos sonhos. O corfextio se inicia com a principal
informacdo que se quer tratar: "Além do sol o arteirio, Fortaleza abriga 25Km de
belas praias, uma agenda cultural diversificada noite agitada, culinaria saborosa e
um rico artesanato”. Ai se observa todo o focowmtara e clima de férias dado a
cidade.

Em seguida h4 o complemento: "A cidade € o ponfoatigda para quem busca
as belezas naturais do litoral cearense, como rmasde falésias, e os famosos passeios
de jangada". Reafirmando assim a natureza atrélatileersdo. Nota-se que ndo ha um
foco sobre cultura, historia ou algo que fuja daddle sol e praia.

Isto leva aos visitantes, turistas e aos propriosadores da regido a imagem
estereotipada que esconde os outros atrativosiddeciComo exemplo de atrativos que
poderiam ser mais lembrados, mas que nao fazera gartinteresse de divulgacao
turistica da cidade tem-se o patriménio historicukural da Casa de José de Alencar,
espaco onde nasceu o grande escritor cearensemgegralor tanto nacional quanto
internacional. Neste espaco, abriga acervos delgnaaior, como a maior exposicao de



rendas do Brasil Luiza Ramos, dentre outros. O gespatistico e cultural Centro
Dragdo do Mar de Arte e Cultura é o mais citadademlgacdes, mas ainda assim, ndo
recebe a atencao devida para ter um reconheciroensolidado.

Outro grande espaco de valor historico, artisticuleural € o Teatro José de
Alencar, localizado no centro da cidade, mas comabasitacao turistica. Até mesmo
0s moradores da cidade ndo conhecem bem seus guatgn Assim torna-se ainda
mais dificil o conhecimento desta outra imagemterie entre as praias e o sol de
Fortaleza. O museu da cidade também transmite bemagem e desenvolvimento da
capital em seus 286 anos de historia.

A problematica é entender se diante de um eventaiall que este prestes de
acontecer, a imagem local a ser divulgada globaknéeve permanecer esta que ja se
conhece, ou se essa é uma oportunidade de agrégagam do Ceara ensolarado e
paradisiaco a outros fatores que o compde, conar higtérico, cultural, em fase de
alto desenvolvimento, urbanizado e com crescentiem@acao por exemplo.

Com a Copa Mundial de Futebol sediada no Brasidddecomo uma das
subsedes a capital do Ceara, nota-se a grandeébipdade de crescer a cidade, sua
imagem tem a oportunidade Unica de se mostrar ddhomdorma possivel.
Principalmente para o publico estrangeiro, poig ésta participacdo expressiva em
todo o pais.

(...) a previsao de que no periodo da Copa de 8@vasil serda demandado
por um fluxo maior de turistas internacionais eatim em 500.000 mil
consumidores, que circulardo no pais durante 60 di®. O que enseja,
naturalmente, a possibilidade de se fidelizar esgiva fracdo desse
contingente, que, se conquistado pelo mercado léraside viagens,

realizara, graciosamente, propaganda boca a bobastmo Brasil?

Ai se volta a questdo da propaganda boca a ba@a,dds midias de divulgacao
do local, o fator mais influenciador como ja selmue, € justamente a conversa entre
as pessoas, um amigo que visita a cidade diz oagheu para outro e essa sua
perspectiva geralmente tem grande influéncia nas@lecde ir ou ndo conhecer o

ambiente, na idéia de como seja e na identidadedotiugar.

* Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014.



Assim, a ideia vai se espalhando gradativamentesatiolando a imagem da

regido. Por isso a preocupacao desta oportunidadegrdnde reconhecimento e

transformacao deve ser pertinente, ndo sé na catadstudo, como em todo o pais.

3. Impactos do megaevento na cidade sede

Para se compreender melhor os impactos de um n&gaetoma-se o exemplo

dado por Preuss (2008, p.26) que desenvolveu unt@zndie impacto baseado nos

jogos olimpicos de Sydney de 2000. Esta matrizésaptada abaixo:

Impactos visiveis em curto prazo:

Impactos visiveism longo prazo:

e Transporte

e Seguranca

* Impactos Econémicos
» Diverséo

* Sucesso Esportivo

« Empregos em funcdo do ever

Olimpico

e Estrutura de trafego
« Areas desportivas
* Acomodacao

e Turismo e infra-estrutura

* Respeito pelos deficientes e infi

estrutura adequada

a_

Impactos invisiveis em curto prazo:

Impactos invisieis em longo prazo:

» Atmosfera do evento Olimpico

* Direitos Humanos

 Empregos relacionados ao eve

Olimpico
* Voluntariado/ Movimento
» Conhecimento,
habilidade/aprendizagem
* Imagem do evento olimpico
* Orgulho Nacional
* CondicOes de vida

* Imagem do pais sede

nto

Tabela 1- Matriz de Impacto baseado nos jogos olimpicos.



Conclusao

O trabalho se propds a apresentar como a cidad®mdaleza, assim como o
estado do Ceara transmite sua imagem turisticagoBrasil e para o exterior. A midia
retrata os aspectos que |he interessam para a istnqio lucro, apresentando,
sobretudo a imagem estereotipada de uma regiddaead®, receptiva, repleta de
beleza natural, aventuras e rica em artesanato.

O turismo atual cresce por conta dessa imagem hpsed transmitida. Quem
conhece o Ceara, além dessas retratacoes, sabeelgupossui muitas outras
caracteristicas além destas, como programac¢fagais)tmuseus e acervos historicos
gue representam bem a cultura e historia cear&wém como dito, a publicidade
turistica vai construir a imagem do local de acaroim as necessidades demandadas.

Vale ressaltar ainda que ndo ha investimento feiamce educacional que
influencie no desenvolvimento local, dificultandda mais a proliferacdo destes
espacos.

A presenca da copa de 2014 em Fortaleza trara esildé pessoas de diversos
pontos do mundo. A imagem da Terra da Luz podeogmt@imanecer esta, ou pode se
adequar a oportunidade do megaevento e apresestarutoos pontos do Ceara,
ajudando ao crescimento de investimentos no localebrando o esteredétipo que por
vezes pode ser preconceituoso de que o Cearamawhanizacdo, modernidade e que

é util, sobretudo, para diverséo e lazer.
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