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Resumo

Este trabalho apresenta dados preliminares do estudo em andamento sobre a atuagéo do
profissional de relacbes publicas formado pela Universidade Federal da Paraiba, na
primeira década do século XXI. A pesquisa de carater descritivo e abordagens
qualitativa e quantitativa, enfoca a relagdo entre o contexto regional, a formacédo
académica e o mercado de trabalho, tendo como ponto de partida uma reviséo
bibliogréafica sobre o ensino de relages publicas no Brasil e na regido Nordeste. A
partir de uma investigacdo embasada em procedimentos metodoldgicos rigorosos,
pretende-se promover uma reflexdo sobre a adequacdo da oferta formativa em relagdes
publicas as necessidades do mercado, tendo por base o levantamento da trajetoria do
curso da UFPB e das percepgdes dos seus alunos egressos.
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1 INTRODUCAO

Apesar dos mais de 40 anos de historia da atividade de relagdes publicas no
Nordeste, ainda é freqliente ouvir queixas de profissionais e alunos da regido quanto a
dois problemas antigos: a falta de reconhecimento da profisséo e as poucas
oportunidades para os relacGes publicas atuarem no mercado de trabalho. Entre os
estudantes do curso de relacBes publicas no estado da Paraiba, hd uma crenca
generalizada de que apds formados os relages publicas ndo tém onde trabalhar, o que
gera desmotivacdo e desinteresse e faz com que muitos abandonem a graduagéo em
andamento ou comecem uma nova carreira apos seu término. Logo, a taxa de evas&o,
abandono e retencdo do curso da UFPB é alta.

Além disso, alguns estudiosos apontam que:

O curso de Relagdes Publicas no Nordeste passa por uma grande crise.
Fechamento de curso e baixissima demanda nas intuicdes privadas e
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uma diminuicdo substancial no nimero de candidatos nos vestibulares
das instituicdes pulblicas deixa em alerta a comunidade académica
nordestina quanto ao futuro do curso na regido (DANTAS, 2008, p. 1).

Ademais, € fato que realmente ainda sdo poucas as vagas abertas para o cargo de
relagdes publicas, ndo sé na Paraiba como em todo Nordeste. Possivelmente, isso se
deva ao atraso no desenvolvimento da regido, onde ha poucas industrias e uma cultura
de fazer negdcios baseada na intuicéo, isto é, sem planejamento ou pesquisa de mercado
e sem considerar a opinido dos publicos, além da prética de gestdo ser essencialmente
familiar, focada na tradigéo e em obter resultados imediatos.

As estatisticas e estudos apontam indices de maior empregabilidade ndo s6 para
os profissionais de comunicagdo, mas para todos os trabalhadores do eixo Sul e Sudeste,
regides consideradas mais desenvolvidas, gracas a forte industrializacdo e a melhor
distribuicdo da renda. Segundo Franco Jr. e Massuquetti (2009) existe uma diferenca
entre a participacdo do Produto Interno Bruto (PIB) das Regides Sul e Nordeste no
Brasil, porém, a maior densidade demografica do Nordeste aumenta a diferenca entre as
regides no que se refere ao PIB per capita. Segundo os autores os dados de
desenvolvimento e a concentracdo de renda dessas regibes também seguem essa mesma
tendéncia, de modo que a renda é mais concentrada no Nordeste e seus indicadores de
desenvolvimento séo inferiores aos da Regido Sul e Sudeste.

Particularmente na ultima década, algumas medidas tomadas pelo governo
repercutiram em VArias areas e resultaram em alguns avancos para a regido quanto ao
crescimento econdémico. Segundo Unger (2009) o Nordeste de hoje é detentor de
iniciativas empreendedoras e culturais, com grandes obras de infraestrutura em
andamento, cujos resultados dependem de uma estratégia abrangente de
desenvolvimento, de mudangas nas estruturas das instituicdes e nas capacitagdes das
pessoas.

Além disso, os estudos recentes atestam o bom resultado da economia
nordestina, a exemplo daqueles desenvolvidos e apresentados por alunos do Programa
de Pos-Graduacdo em Desenvolvimento Regional Sustentavel (PRODER) do Campus

da Universidade Federal do Cearé no Cariri, que noticia em seu blog:

A economia nordestina teve em 2009 um dinamismo mais acentuado
do que o nacional. A estrutura regional, menos suscetivel aos
impactos da crise mundial, registrou um crescimento do PIB
significativamente superiores a registrada no pais, atingindo 1,7% na
Bahia 3,1%, no Ceara e 3,8% em Pernambuco. Os PIBs dos estados
mencionados registraram crescimentos respectivos de 7,2%, 3,8% e
5,4% no quarto trimestre de 2009, em relacdo ao mesmo periodo de
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2008. Além disso, a evolucdo dos principais indicadores relacionados
a indudstria, ao comércio varejista e aos mercados de trabalho e de
crédito, segue em trajetoria de expansao.

E inegavel que na Gltima década a regido avangou, particularmente com o
desenvolvimento da indUstria de servicos, impulsionada pelos setores do turismo, lazer
e cultura, com investimentos privados e, sobretudo, publicos, com destaque para 0s
aportes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e Banco
do Nordeste (BNB). Os desembolsos dessas instituicdes tém contribuido para
diversificacdo da estrutura da industria local, apresentando uma taxa média anual de
crescimento de 19,5% no periodo 2004/2008, passando para 132% em 2009
(PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL, 2012).

Nesse panorama também destaca-se 0o empreendedorismo das micro e pequenas
empresas, cujos expoentes sdo o artesanato e a tecnologia, evidenciados particularmente
na economia paraibana da ultima década. Em razdo disso, cremos que vem se
ampliando de forma significativa o campo de atuagdo para os profissionais de
comunicagdo, tanto em nivel local quanto regional. Por outro lado, & medida que se
abrem mais oportunidades de trabalho no segundo (organizagdes lucrativas) e no
terceiro setor (entidades de carater ndo-lucrativo e organizacBes ndo-governamentais)
supostamente aumenta a demanda pela profissionalizacdo da comunicagéo, posto que
esta tem sido cada vez mais compreendida como uma ferramenta estratégica para o
éxito empresarial.

Ainda assim, contraditoriamente, a Ultima década é apontada como critica para
os cursos de relagbes publicas no Nordeste, com registro de fechamento de alguns
cursos e a diminuigdo da procura dos jovens pela profissdo, como discutiremos mais
adiante. Desse modo, é compreensivel que sobrem inquietacdes por parte dos estudantes
sobre as perspectivas do mercado para profissdéo e que surjam questionamentos de
ordem prética entre os educadores e docentes envolvidos na defini¢do e planejamento da
oferta formativa.

Tentamos contemplar e trazer respostas a alguns desses questionamento através
da proposta de estudo ora apresentada, abrangendo as seguintes questdes como
problemas de pesquisa: Qual o indice de empregabilidade dos profissionais de relagbes
publicas formados pela UFPB? Como ocorre a insercdo dos egressos no mercado de

trabalho? Para estes profissionais, sua formagdo académica atende as exigéncias dos
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empregadores? Quais as perspectivas para 0s cursos de relacdes publicas e seus egressos
no contexto nordestino?

Considerando o exposto, nosso objetivo principal com a pesquisa é analisar a
relacdo entre a formacdo académica e a empregabilidade dos Relagbes Publicas
formados pela UFPB, entre os anos 2000 e 2009. Nossos objetivos especificos incluem:
a) identificar a insercdo dos egressos no mercado de trabalho; b) levantar as percepcdes
dos egressos sobre o mercado de trabalho para relagdes publicas; c) tracar um perfil
socioecondmico e demografico dos egressos; d) verificar a contribuicdo da formacéo
académica para empregabilidade dos RelacBes Publicas formados pela UFPB.

Neste artigo nos restringimos a discutir as condi¢cdes do ensino de relagGes
publicas no Brasil, no Nordeste e mais especificamente na UFPB. Apresentamos nossas
hipGteses de pesquisa, fruto da observacdo participante das autoras na relacdo com
alunos em formacdo e egressos, e 0s procedimentos metodoldgicos adotados na
investigacdo, que se encontra na fase de elaboragdo dos instrumentos de coleta de

dados. Concluimos descrevendo e debatendo os resultados esperados com a pesquisa.

2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

2.1 Ensino e diretrizes curriculares para os cursos de relagdes publicas no Brasil

A atividade de relacbes publicas chegou ao Brasil no inicio do século XX,
seguindo definicbes e modelos prontos, oriundas de paises desenvolvidos e j& com
tradicdo no seu uso, como os Estados Unidos e a Inglaterra, que ndo foram adaptados
para nossa cultura. Inicialmente as relacbes publicas comecaram a ser praticadas
empiricamente e s6 com o decorrer do tempo, seu posicionamento profissional foi se
estruturando (FRANGCA, 2003). Alguns marcos desse processo sdo: a criagdo do
primeiro® departamento de relagdes publicas, em 1914; a fundagdo da Associacio
Brasileira de Relagbes Publicas (ABRP); a realizagdo de cursos no Instituto de
Administracdo da Universidade de S&o Paulo, na Fundacéo Getulio Vargas (FGV), no
Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (Idort) e na PUC/RJ, nas décadas de

1940, 1950 e 1960; e a regulamentacéo legal da profissédo em 1967.

‘o primeiro Departamento de Relagdes Publicas no Brasil foi criado em 30 de janeiro de 1914 pela "Light" (The
Light and Power Co. Ltda.), companhia canadense estabelecida no Brasil e concessionaria da iluminacéo publica e do
transporte coletivo da cidade de Sao Paulo (SP).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

O Brasil foi o primeiro pais a regulamentar a profissdo de relagdes publicas,
através da Lei N° 5.377, de 11/12/67, do Decreto-Lei N° 860, de 11/09/69 e do Decreto
63.283, de 26/09/68. De acordo com essa legislagdo, o exercicio das atividades de
relacbes publicas tornou-se privativo dos bacharéis em Comunicagdo Social com
habilitacdo em RelacGes Publicas, devidamente registrados nos Conselhos Regionais da
categoria. Consequentemente, 0 exercicio dessas atividades por pessoas nédo
qualificadas e entidades ndo registradas desde entdo é ilegal e passivel de sancGes
(CONFERP, 2011), ou seja, a regulamentacéo estabeleceu uma reserva de mercado para
os profissionais devidamente habilitados.

Muitas criticas sdo feitas até hoje a regulamentacéo prematura da profissdo, que
se deu sob a influéncia militar, que tinha proposito claro de censurar a livre
manifestacdo de opinido e de colocar sob seu controle todo o setor de comunicagdo e
das artes. De acordo com Franca (2003):

A grande duracdo do regime foi ainda mais prejudicial ao exercicio da
atividade, porque esta foi assumida pelo governo como bandeira para
fazer sua promocao sistematizada na sociedade e impedir o seu livre
exercicio como atividade democrética.

Nesse contexto, é a partir da década de 1960 que comegaram a surgir as
primeiras faculdades oferecendo o curso de relagBes publicas (FRANCA, 2003). Ao
tentar fazer uma reviséo bibliogréfica sobre o tema ensino de relacdes pablicas no Brasil
ainda encontramos pouca literatura e/ou estudos, sobretudo referente a regido Nordeste.

Constatamos que a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
- n°. 9.394/96 d& certa autonomia para as instituicdes de ensino na elaboracéo de sua
estrutura curricular, permitindo que cada instituicdo conduza seus cursos dentro de um
perfil mais proximo de suas areas de atuagdo no mercado local e regional, a0 mesmo
tempo em que deve propiciar ao aluno uma formagdo mais adequada a um mundo em
transformacgdo (TONDATO; FRANGCA, 2002). Essa flexibilidade permite que o ensino
de relacOes publicas leve em consideragdo o contexto e a demanda social, contemplando
as necessidades da regido onde os cursos estdo inseridos, sem perder de vista a
perspectiva dos centros regionais e, obviamente, da globalizagdo. Diante disso, o ensino
de RelagBes Publicas requer:

[...] uma formagdo humanistica que permita a construcdo do
conhecimento por parte do aluno, a0 mesmo tempo que o insere no
mercado de trabalho, (além de) um corpo docente académico
conhecedor das exigéncias do mercado nas disciplinas de formacéo
geral, e profissionais que traduzam seu conhecimento pratico dentro
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das expectativas de uma formacgdo universitaria (TONDATO;
FRANCA, 2002, p. 9).

Porém, parece existir um descompasso entre 0 processo de ensino-
aprendizagem, especialmente, nas instituicdes de ensino superior pUblicas brasileiras
frente a demanda do mercado, que exige profissionais capazes de lidar com uma
realidade dindmica, permeada pela Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
enquanto as universidades estdo submersas na burocracia. Nesse sentido, observamos
que na atualidade h& uma série de discussbes entre pesquisadores e professores de
relacBes publicas sobre como adequar as diretrizes curriculares que regem os cursos de
modo que a formacéo profissional possa estd em consondncia com a realidade.

Segundo Moura (2009), as diretrizes curriculares “orientam a elaboragdo dos
projetos pedagdgicos, com contetdos abrangentes, conhecimentos especificos e de areas
afins”, sendo essenciais para garantir as relagdes entre as areas do saber. Ainda segundo
a autora, a estrutura curricular garante a identidade de cada curso, por conseguinte deve-
se evitar que tal identidade sofra deturpacBes devido a possiveis desencontros entre
diretrizes/curriculos e demandas sociais.

De forma geral, a grande questéo para a area de comunicagdo (assim como em
outras areas) ¢ como adequar os curriculos as tendéncias mercadoldgicas e cientificas.
Isso tem sido tema de muita discusséo, visto que pensar na préatica profissional requer
repensar a teoria, 0s modelos de ensino e os contetdos lecionados. Mas, segundo Freitas
(2006, p.697), ja que ndo ha mais um modelo pré-determinado por um curriculo minimo
para a formagdo do comunicador, “a universidade [...] estd mais livre para criar”. 1sso
quer dizer que as diretrizes curriculares guiam as IES quanto a criagdo dos curriculos,
mas estas instituicbes tém autonomia para adequarem o0s programas e conteldos ao que

julgam ser mais importante ou mais pertinente para a formagéo académica.

2.2 Ensino e mercado de trabalho em Relagdes Publicas no Nordeste: a trajetoria
do curso da UFPB

Para Dantas (2008), a atividade de RelacBes Publicas se vé diante de uma
profunda crise de legitimidade no Nordeste, diante do fechamento de algumas escolas e
cursos e a baixa demanda pelas vagas ofertadas nos vestibulares. O autor cita varios
exemplos, tais como a Universidade Potiguar - maior institui¢cdo privada do Rio Grande

do Norte, que fechou o Unico curso de relagdes publicas que funcionava no estado, e
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também a situacdo da Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap), onde ha varios
semestres sobram vagas.

Desde a fundacdo da Escola Superior de Relagdes Publicas (Esurp), em 1967, ao
final do século XX muitos foram os percal¢os, mas a primeira década do século XXI
parece ser o periodo mais critico para as institui¢des ensino superior que ofertam a
formacdo em relagBes publicas (DANTAS, 2008). E, segundo as investigacdes feitas
por Dantas (2008), essa situagdo ndo se restringe as faculdades privadas, posto que a
Universidade Federal de Alagoas apresentou uma queda muito grande na demanda de
alunos por seu curso de Relagdes Publicas (noturno) desde 2004.

Contudo, um olhar mais abrangente sobre a trajetoria do curso de relagdes
publicas da UFPB nos revela um cenério complexo, permeado por fluxo e influxos, em
que crises, momentos em que o fechamento do curso beirou as portas, foram sucedidas
por reestruturacdes e crescimento. Explicamos como isso deu a seguir.

O atual Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal da Paraiba iniciou
suas atividades no ano de 1977°, como uma das habilitagdes do Curso de Comunicagio
Social, que também oferecia a de jornalismo, sendo ambas na modalidade bacharelado e
ofertadas no turno da manha. O reconhecimento do curso ocorreu através da portaria n°
68 de 15/01/1980, quando formou-se a primeira turma.

O ntmero de concluintes em relagdes publicas na turma pioneira foi de apenas
quatro (04) e essa média perdurou durante toda a década de 1980, na qual se formaram
o total 79 alunos. O baixo nimero de egressos no decénio, segundo os coordenadores da
época’, se deve ao fato do ingresso na graduagdo ocorrer através de vestibular para o
Curso de Comunicagéo Social, sem distingdo de candidatos por habilitagdo, e a escolha
desta ser feita apenas alguns semestres depois que os alunos j& estavam estudando na
universidade, sendo que a maioria deles optavam pela habilitagdo em jornalismo,
supostamente por ser uma profissdo mais promissora e reconhecida socialmente.

Nesse sentido, Franca (2003) afirma:

Os primeiros cursos obtiveram maior reconhecimento, mas o
surgimento acelerado, nas décadas seguintes, de diversos cursos de
relagdes publicas, tornaram-nos desqualificados se comparados aos
cursos de publicidade e propaganda e de jornalismo, que sempre
mereceram maior investimentos das mantenedoras.

> O Curso de Comunicagdo Social foi aprovado em 24/03/1977, pela resolugéo n° 24 do Conselho

Universitario (CONSUNI).
6 Informacéo fornecida por José David Fernandes, professor doutor do Departamento de Comunicacéo
Social coordenador de curso entre 1991 a 1993.
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Acreditamos que o curso de relacdes publicas da UFPB ndo fugiu a essa regra,
haja vista que em todo pais havia pouquissimos docentes capacitados em relaces
publicas, principalmente concentrados no eixo Rio-Séo Paulo.

No plano politico, vale destacar que de 1979 a 1985, as limitagdes politicas
impostas pela ditadura militar comegaram a diminuir, num lento processo de retomada
da democracia, que culminou no fim da censura & imprensa, na reconstituicdo dos
direitos constitucionais e na reorganizacéo sindical, partidaria e dos movimentos sociais
no pais. Impulsionada por esse fato, registra-se que, ainda na década de 1980, as
relacbes publicas comegaram a ultrapassar a visdo antes limitada as questdes de
harmonizagdo, compreensdo mutua, unilateralidade e o carater tatico-operacional, e
adquirir novas referéncias conceituais e praticas para lidar com a nova realidade.

Segundo Almeida e Paula (2004), as empresas, que até entdo mantinham-se
fechadas & opinido publica, tiveram que mudar a sua relacdo com a sociedade que
comegava a se organizar em sindicatos, partidos politicos, movimentos comunitérios e
ecologicos. Esse processo provocou uma mudanga progressiva na forma das
organizagbes lidarem com a sociedade e, consequentemente, na concepcdo de
comunicagao neste espago, com reflexo ndo s6 para a prética e a produgéo académica de
relacBes publicas, mas também para as demais especialidades da comunicacéo.

Dentro desse panorama, mais precisamente no inicio da década de 1990 houve
duas mudancas de grande impacto na trajetoria da habilitagdo de relagbes publicas da
UFPB: a) os candidatos ao vestibular para o Curso de Comunicagdo Social foram
obrigados a fazer a escolha da habilitagdo antes de ingressar na universidade; b) a
habilitacdo de relacBes publicas passou a ser ofertada em periodo noturno.

Essa reestruturacdo representou um momento critico face ao risco de levar ao
fechamento do curso por falta de candidatos no vestibular. Porém, a mudanca resultou em
maior procura e na abertura de mais vagas para a habilitacdo em relagdes publicas e,
consequentemente, no aumento do numero de formandos nos semestres seguintes. Como
consequéncia, entre os periodos 1990.1 e 1999.2 formou-se praticamente o dobrou de
alunos, saindo da UFPB o total 140 profissionais de relacfes publicas durante tal década.

Nessa mesma época, no contexto nacional, observa-se a criagdo de novos
espagos de pesquisa e ensino no pais e a realizacdo de um maior nimero de seminérios e
congressos, que possibilitaram a difusdo da producdo cientifica e interacdo entre
mercado e academia (KUNSCH, 1997).
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Assim, na primeira década do seculo XXI, compreendendo o periodo entre
2000.1 a 2009.2, a habilitacdo de relagbes publicas passou a ter uma procura ainda
maior no vestibular, se constituindo na maior parcela de alunos do curso de
Comunicagdo Social da UFPB, chegando a mais de 300 alunos ativos por semestre.
Consequentemente, nesta década formou-se o maior nimero de relagbes pablicas da
histéria da UFPB, com uma média de 20,35 alunos por semestre e o total de 407

profissionais formados no periodo.

Décadas: 1980 - 1989 | 1990 -1999 | 2000 - 2009
Total de formandos: 79 140 407
Média por semestre 3,95 7,0 20,35

Quadro 1: Total e média de egressos por década (Fonte: Coordenagdo de Com. Social/UFPB).

Esse crescimento ndo é suficiente para invalidar as conclusdes de Dantas (2008)
sobre a situagéo do ensino de relagdes publicas no Nordeste. Para ele:

O curso de Relagdes Pudblicas no Nordeste passa por um momento
muito delicado no que diz respeito ao seu reconhecimento e
valorizagdo, sobretudo, pelos jovens, que dardo continuidade (ou ndo)
a tradicdo desta area de conhecimento na regido. E eminente o risco
dele se extinguir oficialmente em pouco tempo, se nao ja se extinguiu
em sua esséncia nas salas de aulas. Por isso, faz-se necessario que
todos aqueles que pertencem a academia nordestina facam uma mea
culpa, sobretudo aqueles que pecam por omissdo e insistem em
apontar o empresariado local como responsavel pelo estado
deprimente que se encontra esta habilitacdo da Comunicagdo Social
[....] (DANTAS, 2008, p. 12-13)

Recentemente o curso de relagcbes publicas da UFPB sofreu uma nova
reestruturacéo, gestada entre os anos 2009 e 2011, que contempla dois aspectos: a) a
transformacdo da habilitagdo em um curso, nascendo assim o curso de bacharelado em
RelagBes Publicas, cuja primeira turma ingressou em 2012.1; b) a implantagdo do novo
projeto pedagdgico e estrutura curricular, que permitem a atualizacdo das disciplinas e
conteudos, para atender as demandas do mercado de trabalho e acompanhar as
mudancas deste século.

A reestruturagcdo compreende um verdadeiro esfor¢co da academia e de seus
docentes para acompanhar e responder as novas exigéncias do empresariado e também
pode ser entendida como uma reagdo tardia a sentenca deterministica (ou apocaliptica)
da extingdo dos cursos de relagbes publicas no Nordeste. A nova estrutura curricular
pretende adequar a formacdo académica a perspectiva contemporéanea, passando pelo

reposicionamento da profissdo e seu reconhecimento como funcéo estratégica de gestéo
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da comunicagdo e incorporacdo das TICs ao processo de ensino-aprendizagem, sem
abandonar o foco da atividade na promocdo do didlogo da organizacdo com seus

stakeholders e no trabalho continuo e de longo prazo.

2.3 Hipoteses da pesquisa

Nossas hipoteses partem do pressuposto que o indice de empregabilidade esta
relacionada com dois momentos diferenciados da carreira de qualquer profissional: a)
acesso ao mercado de trabalho, momento cuja qualidade da formag&o, que inclui nivel
de atualizacdo sobre as tendéncias do mercado e experiéncia anterior adquirida em
estigios e/ou préticas laboratoriais, dentre outros fatores, tem grande relevancia; b)
manutencdo do emprego, etapa em que contam como indicadores a competéncia na
execucdo de tarefas, relacionamento interpessoal, além da disposicéo para continuar se
qualificando.

Além disso, para definir hipéteses validas, também temos que considerar a
defasagem do curriculo’ do curso de relagdes publicas da UFPB na década em estudo,
face as mudangas no mercado empresarial, bem como as limitagcdes do desenvolvimento
da regido Nordeste. Dessa forma, chegamos as seguintes hipoteses:

e A maior parte dos egressos de relacbes publicas da UFPB estdo empregados,
porém ndo exercem fungdes inerentes a profissdo em que se formaram.

e A principal razdo do baixo aproveitamento dos relagbes publicas no mercado é a
inadequacdo entre a formagdo (curriculo defasado) e as caracteristicas do
mercado regional, onde predominam as micro e pequenas empresas e 0 Servigo
publico como maiores empregadores.

e As oportunidades de atuagdo para os egressos de relagdes publicas da UFPB se
ampliaram na ultima década em fungdo do aumento do numero de industrias,
organizagdes ndo governamentais e do setor de servigos, isto é, do maior

desenvolvimento da regido Nordeste.

"0 curriculo do curso de relagdes publicas da UFPB passou mais de 30 anos sem alteragdes, tornando-se muito
defasado em relagdo aos avancgos tecnolégicos e conceituais da profissdo. Em 2007 iniciou-se um processo de
discussdo para reestruturagdo de tal curriculo, que foi modificado formalmente recentemente, em funcdo do novo
Projeto Pedagdgico, que entrard em vigor a partir de marco de 2012. A nova estrutura serd implantada gradualmente,
periodo por periodo, com previséo da conclusdo do processo de implantagdo do novo curriculo em 2016.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO OU ABORDAGEM DA PESQUISA
Estamos adotando uma dupla abordagem:

e Qualitativa - primeira etapa e momento atual da investigagdo, em que estamos
procedendo a revisdo bibliogréfica, a pesquisa documental no bando de dados da
coordenacdo do Curso de Comunicagdo Social da UFPB, em busca de nimero e
nomes dos alunos formados no periodo definido, e durante a qual pretendemos
realizar um grupo focal com ex-alunos, com o objetivo de aplicar um pré-teste
do instrumento de coleta de dados, aprofundar e validar as hipdteses e discutir
formas de sensibilizar®, encontrar e motivar outros egressos a participarem da
pesquisa.

e (Quantitativa - esta etapa refere-se a aplicagdo e execugéo da pesquisa de campo,
via questionario eletrbnico com 0s egressos, com uma amostra predefinida

segundo célculos estatisticos.

Acreditamos que tais abordagens se complementam, dando condigdes para que o
pesquisador faca uma analise mais acurada da realidade, minimizando os vieses e
ampliando as chances de alcancar os objetivos e apresentar resultados mais confiaveis.

Em ambas as fases utilizaremos o método hipotético-dedutivo, que segundo
Lakatos (2001, p. 106) “se inicia pela percepcdo de uma lacuna nos conhecimentos
acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a

predicdo da ocorréncia de fenbmenos abrangidos pela hipotese”.

3.2 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa descritivo-explicativa.

Adotaremos a descrigdo como procedimento principal da fase quantitativa da
investigacdo, considerando que, segundo Gil (2002, p. 46), “as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo

ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

8 Alunos voluntarios do Laboratorio de Relagdes Publicas - LARP da UFPB estdo envolvidos no planejamento de
uma campanha de sensibilizagdo e mobilizacdo dos egressos para que participem e respondam o questionério
eletronico.Trata-se de um planejamento de comunicago que inclui estratégias e acBes em midia digital e canais
alternativos, de baixo custo e de rapida disseminag&o pelos proprios egressos, incluindo video para internet, pagina no
facebook, newsletter e mala direta eletronica, dentre outras pecas de comunicag&o.

11
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A pesquisa explicativa se adéqua melhor para identificar os fatores que contribuem
para ocorréncia dos fendmenos, no nosso caso, quando ja vamos estar de posse de dados
socioecondmicos e demogréaficos dos egressos, além de suas percep¢des sobre o objeto de

estudo - o profissional de relacdes publicas e sua relagdo com mercado de trabalho.

3.3 TIPO DE AMOSTRAGEM

Iremos trabalhar com os dois tipos de amostragem: ndo probabilistica, quando
faremos um grupo focal com individuos previamente selecionados segundo critérios de
julgamento estabelecido pelas pesquisadoras; e probabilistica, na segunda fase, em que
definiremos uma amostra segundo critérios estatisticos, com chances iguais e diferente

de zero de que todos 0s egressos participem da pesquisa.

3.4 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo pesquisado corresponde a todos os alunos de Relagdes Publicas
formados pela UFPB entre os anos 2000 e 2009, totalizando 407 egressos. Tentaremos
entrar em contato com todos estes através da internet. Porém, adotaremos uma amostra

minima para validar a pesquisa quantitativa, a partir do seguinte calculo:

Quadro 2: Determinacdo do tamanho da amostra

N= tamanho da populacéo (407)

n= tamanho da amostra

e = valor de tolerancia em relacdo aos resultados da pesquisa (erro amostral toleravel) de 5%
(e =0,05)

Z = desvio-padrdo relacionado ao indice de confianca

S? = variancia da amostra - é uma medida de disperséo, ou seja, o grau de diferenca entre um
individuo e outro em relacdo a sua atitude quanto ao tema de interesse. A variancia baseia-se
no quanto uma resposta difere da média da populacdo (AAKER et alii apud PINHEIRO,
2005).

n=(S*x Z*xN)/ (S°x Z* + e*x (N-1))
n= (0,25 x 1,96° x 407) / (0,25 x 1,96° + 0,05° x (407-1))

n = (0,25 x 3,8416 x 407) / (0,25 x 3,8416 + 0,0025 x (406))
n = (0,25 x 3,8416 x 407) / (0,25 x 3,8416 + 0,0025 x (406))
n = (0,9604 x 407) / (0,9604 + 1,015)

n = 390,8828 / 1,9754

n =197, 875 = 198 egressos

Fonte: Baseado na férmula apresentada por Pinheiro et all (2005, p. 103)
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3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Definimos um roteiro bésico para discussdo no grupo focal, que serd realizado
nas dependéncias da UFPB, com horério de inicio e término e um previsdo de durago
de um hora e meia. Os objetivos do grupo focal sdo: fazer o pré-teste do questionario,
observando as dificuldades de respondé-lo e; discutir as hipdteses da pesquisa.

Baseando-se no problema, nas hipdteses e nos objetivos da pesquisa, estamos na
fase de elaboracdo de um questionario estruturado com conteudo nédo-disfar¢ado, que
serd composto por perguntas de multipla escolha, dicotdmicas e com gradagdo de
opinido, a partir dos objetivos e hipdteses ja descritos. O questionério sera aplicado via
internet, enviado direto ao email dos egressos, através de formulério do google docs’.

Apos a conclusdo da coleta, os dados serdo codificados e tabulados, em seguida
analisados. O resultado da pesquisa sera divulgado no relatério final, submetido a
apreciacdo do Departamento e a Coordenacdo do Curso de RelagBes Publicas,

encerrando assim 0 processo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados preliminares coletados sobre a histdria do curso de relagbes puablicas da
UFPB nos permitiram visualizar qudo complexa é a trajetoria das relagdes publicas no
estado da Paraiba, e compreender que a situacdo atual dos cursos relagBes publicas no
Nordeste ndo é produto apenas de uma circunstancia regional peculiar, mas de um
emaranhado de fatos que se relacionam com o contexto nacional de desenvolvimento da
atividade no pais. Assim, predicdes pessimista ndo podem ser tomadas como verdades,
posto que é preciso langar um olhar mais abrangente, ndo restrito apenas a historia recente,
0 que pressupde voltar ao inicio, as origens e a chegada das relacBes publicas e seu
desenvolvimento no pais, para entender o presente e poder antecipar alguma tendéncia,
seguindo procedimentos rigorosos, baseados ndo apenas na analise de nimeros.

Nossa pesquisa ainda esta em andamento, logo, cremos que muitos mais dados e
fatos poderé&o ser esclarecidos, ao coletarmos e identificarmos o perfil do egresso e suas
percepcbes a cerca do mercado de trabalho, considerando que é o profissional de
relacbes publicas o personagem principal e mais apto a falar sobre os desafios da

profissdo diante do mercado.

o O pacote de aplicativos do Google funciona totalmente online, como um "HD virtual", diretamente no navegador de
Internet, é compativel com sistemas operacionais diversos e atualmente compde-se de um processador de texto, um
editor de apresentac@es, um editor de planilhas e um editor de formularios (GOOGLE, 2011; RC, 2011).
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Acreditamos também que os resultados da pesquisa propiciardo aos gestores da
instituicdo de ensino, ao coordenador e os professores do curso, um conhecimento mais
preciso acerca da realidade dos egressos, o que efetivamente contribuird na elaboragéo
de um planejamento mais adequando das disciplinas, aulas e atividades académicas.
Assim, o conhecimento sobre a insercdo do egresso no mercado de trabalho possibilitara
a melhoria e a adequac&o das estratégias didatico-pedagdgicas ao perfil do profissional
requerido atualmente, além de auxiliar na integragdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Certamente o relatorio final da pesquisa se tornard um parametro para estudantes
e sua familias no momento de escolherem o curso superior e uma profissdo a seguir. O
processo de levantamento e anélise de informagdo sobre o indice de empregabilidade
dos graduados em relacBes publicas representa portanto um dos instrumentos
fundamentais para a Universidade refletir, de forma fundamentada, sobre a adequacéo
da sua oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho.

Outro aspecto relevante da pesquisa € fornecer subsidios para vencer o desafio
de formar profissionais capacitados a mediar o relacionamento das organizagdes com
seus diversos publicos, com visdo administrativa, estratégica e empreendedora.
Sabemos que isso somente serd possivel através de uma formagdo académica que
permita aos egressos atuar como gestores de processos comunicacionais, considerando

0s aspectos social, politico, cultural e econdmico em que se inserem as organizagdes.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Ana Luisa de Castro; PAULA, Maria Aparecida de. Relagdes publicas com
comunidades: importancia e programas de acao. In: Obtendo resultados com relagdes
publicas . KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Sao Paulo: Pioneira, 2004.

CONSELHO FEDERAL DE PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS. Resolugio
Normativa N° 43, de 24 de agosto de 2002 Disponivel em:
<http://www.conferp.org.br/?p=407>. Acesso em: 12 dez 2011.

DANTAS, José Guibson. A Miopia no Ensino das Relagdes Publicas no Nordeste e o0 Eminente Risco
de Extingéo do Curso na Regido. In: Anais do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008. Disponivel em: <

http://www.intercom.org. br/papers/nacionais/2008/resumos/R3-0140-3.pdf> Acesso em: 02 abr 2012.

FRANCA, Fabio. Subsidios para o estudo do conceito de relacdes publicas no Brasil. In:
Revista Comunicacdo & Sociedade. Sdo Bernardo do Campo: Péscom-Umesp, a. 24, n. 39,
p.127-154, 1°. sem. 2003. Disponivel em: <www.revistas.univerciencia.org/index.php/.../101>.
Acesso em: 30 mai 2011.

FRANCA, Fabio; TONDATO, Marcia Perencin. O Ensino e a Pratica de Relagfes Publicas
no Brasil. VI Congreso Latinoamericano de Ciéncias de la Comunicacién. Santa Cruz de la

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

Sierra, Bolivia - 5 a 8 de junio - 2002. Disponivel em: <www.uel.br/grupo-estudo/gecorp/>.
Acesso em: 30 mai 2011.

FRANCO JR. Manoel Carlos Rivas; MASSUQUETT]I, Angélica. Disparidades regionais:
analise comparada de desenvolvimento entre regifes do Brasil nos anos noventa — Sul e
Nordeste. In: Revista Perspectiva Econdmica v. 5, n. 2:68-91, jul/dez 2009. Disponivel em: <
WWW. perspectivaeconomica.unisinos.br/pdfs/92.pdf> Acesso em 05 abr 2012.

FREITAS, Ricardo Ferreira; LUCAS, Luciane. Desafios Contemporaneos da Comunicacao:
Perspectivas de RelagGes Publicas. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2002.

FREITAS (H.), JANISSEK-MUNIZ (R.) e MOSCAROLA (J.). Dinamica do processo de coleta e
analise de dados via web. CIBRAPEQ-12 Conferéncia internacional do Brasil de Pesquisa
Qualitativa, 24 a 27 de margo, Taubaté/SP, 2004a. Coloquio. 10 pag. Anais em CD-ROM.

FREITAS H.; JANISSEK-MUNIZ (R.); Andriotti, Fernando Kuhn; FREITAS P.; COSTA,
Ricardo Simm. Pesquisa via Internet. Disponivel em:

<http://www.ea.ufrgs.br/professores/hfreitas/files/artigos/2004/2004_140 rev_eGIANTI.pdf>
Acesso em: 21 de junho 2011.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relagdes Publicas e modernidade: novos paradigmas
na comunicagdo organizacional. S&o Paulo: Summus, 1997.

LILIANA VASCONCELLOS; LUIS FERNANDO ASCENCAO GUEDES. E-Surveys:
Vantagens e Limitac6es dos Questionarios Eletronicos via Internet no Contexto da Pesquisa
Cientifica

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa:
Planejamento e execucdo de pesquisas. Amostragens e técnicas de pesquisa. Elaboracéo, analise
e interpretacdo de dados. 72 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRAR., Josilene; OLIVEIRA P., Maria Livia. Ensino de Relacdes Publicas e Novas
Tecnologias: um estudo de caso sobre a utilizagéo da plataforma Moodle. In: Anais do XII
Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Nordeste — Campina Grande - PB - 10 a
12 de Junho 2010. Anais em CD-ROM.

PINHEIRO, Roberto Meireles et all. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado.
Rio de Janeiro; Editora FGV, 2005.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL. Desenvolvimento Regional Sustentavel. BC: NE registra aumento de PIB
superior ao do Brasil em 2009. Disponivel em: < http://desenvolvimento-regional-
sustentavel.blogspot.com.br/2010/05/sobre-o-crescimento-economico-da-regiao. html>

. Blog - Bancos publicos favorecem industrias no Nordeste. Publicado em 25 de maio de
2010. Disponivel em: <http://desenvolvimento-regional-sustentavel.blogspot.com.br/> Acesso
em: 19 abr 2012.

RC. TUTORIAL SOBRE O Google Dacs: Para Professores! Disponivel em:<
http://pt.scribd.com/doc/6060057/Tutorial-Google-Docs> Acesso em 11 julho de 2011.

UNGER, Roberto Mangabeira. O desenvolvimento do Nordeste como projeto nacional - Um
eshogo. Secretaria de Assuntos Estratégicos Presidéncia da Republica. Brasilia, maio de 2009.
Disponivel em: <http://www.law.harvard.edu/faculty/unger/
portuguese/pdfs/04_Projeto_Nordestel.pdf> Acesso em: 03 mar 2012.

15



