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Resumo: A proposta deste artigo € relatar a experiéncia de implantagdo da funcao de
ombudsman do portal-académico Imperatriz Noticias, do curso de Comunicagao Social
da UFMA. O exercicio, interdisciplinar, teve como foco discutir o formato mais
adequado para o exercicio da critica de midia no ambiente académico, bem como
apontar as vantagens e desvantagens dessa iniciativa nos cursos de Jornalismo.
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Nao ¢ facil ser ombudsman. Nao o ¢ no mercado de trabalho, qui¢a no ambiente
académico. Inclusive, a histéria da implantagdo do cargo mostra que em muitos
exemplos a funcgdo chegou a ser protelada, ou adiada, quando nao excluida, por conta da
dificuldade que os jornalistas t€ém para lidar com as criticas, seja para recebé-las, ou
mesmo, para tecé-las. Se € complicado aceitar o olhar do outro em um ambiente
profissional, mais delicado ainda ¢ o processo no ambiente académico, afinal, ¢ um
momento de aprendizado e nao de julgamento.

Assim, a proposta deste artigo ¢ relatar a experiéncia de implantacio de uma
coluna de ombudsman no jornal laboratério Imperatriz Noticias, do curso de
Comunicagdo Social — Jornalismo da UFMA (Universidade Federal do Maranhao) e, a
partir das conclusdes alcangadas com o experimento, fazer uma andlise critica das

possibilidades de uso desse modelo de trabalho e suas possibilidades na academia.

O webjornal Imperatriz Noticias
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O Imperatriz Noticias®, embora seja um jornal-laboratério vinculado a disciplina
de Webjornalismo, ¢ um canal de escoamento da producdo dos alunos de outras
disciplinas e também de estidgio para académicos do sexto semestre do curso de
Comunicagao Social — Jornalismo, da UFMA, no campus de Imperatriz, cidade de
aproximadamente 250 mil habitantes®, localizada a 600 quilometros da capital do
Maranhéo, Sdo Luis.

Inicialmente o jornal foi pensado como Projeto de Extensdo para atender as
demandas de cobertura de interesse da sociedade, uma vez que, embora a cidade tenha
uma imprensa significativa’, em particular nos modelos televisivo e impresso, ndo
possui, pelo menos até o momento da pesquisa, sites de noticia de cunho comercial. O
unico veiculo nesses moldes disponivel no ciberespaco ¢ o jornal Imperatriz Noticias,

inaugurado em 2010.

O enderego do site inclusive foi criado utilizando a denominagdo padrdo de
comércio, com o .com.br, para evitar confusdes para a maioria das pessoas
que ja se acostumou a digitar os enderegos usando .com.br ¢ manter o perfil
de jornal académico de projeto de extensdo, que atende a sociedade.
(BUENO ¢ REINO, 2011, p.5)

E o alcance do veiculo tem sido significativo, com uma média de 13 mil visitas
por més e picos de 100 mil em meses do semestre letivo. De sua criag@o até o dia 10 de
marco de 2012 ja foram, segundo o Google Analytics, ferramenta de controle de trafego
do site, 427.347 visitas que abriram 695.649 paginas do site, uma média de 1,63 paginas
por visita. Também ¢ relevante dizer que, mesmo sendo um jornal voltado para o
municipio de Imperatriz, o sistema aponta visitas de 2.440 municipios brasileiros.

Com tanta visibilidade, o veiculo precisa, na mesma propor¢do, primar pela
qualidade dos seus posts, que ja ultrapassaram a contagem de 4.120 em 2012. Pelo fato
de dialogar com a sociedade, e té-la como publico principal, inclusive com espago para
comentarios dos internautas, tornou-se uma janela para criticas e referéncia entre os
alunos de Jornalismo.

O espago para comentarios dos visitantes existe desde o principio do site,

contabilizando mais de 2.200 publicados. Alguns foram rejeitados por serem spam e

* www.imperatriznoticias.com.br

* Dados do ultimo Censo, disponivel no site:www.ibge.gov.br

3 Levantamento do grupo de pesquisa GMidia aponta que atualmente a cidade conta com 15 veiculos de
comunicag¢@o nas midias tradicionais _ TVs, Radios e Impressos.
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outros por possuirem ofensas. No geral, os comentarios se dividlem em opinides
relativas ao assunto da matéria, com posicionamentos favoraveis ou contrarios, € em
criticas a producao jornalistica, seja por erros gramaticais ou técnicos cometidos pelos
reporteres.

Desta forma, o processo de produ¢do de noticias do site, além da corre¢do do
professor da disciplina, também recebia o apontamento publico, através de comentarios
e criticas dos leitores, que nem sempre entendiam questdes jornalisticas basicas, mas
sendo consumidores da matéria funcionavam como um norte para o controle de
qualidade geral. Vale ressaltar, que a internet tem mostrado que o leitor deixou de ser

mero expectador dos assuntos noticiados para assumir seu papel proativo.

Na imprensa escrita, ¢ facil ficar em desacordo com os leitores quando eles
encontram algo errado em seu texto. Como jornalista, vocé fica na
defensiva. Os leitores de um blog colaboram com seu texto e ajudam. Eles
querem que vocé dé a noticia correta. (BRIGGS, 2002, p. 06)

Ou tal como pontua Rodrigues (2009, p. 206):

[... ] sera que meios mais interativos, personalizados, sem limites de espago,
e em tempo real, como o jornalismo na web, explodem definitivamente a
nogdo de jornalista como filtro de informagéo e produtor de relatos baseados
na objetividade? Ou, ao contrario, serd que a avalanche de informacgdes
disponibilizadas na rede pelos mais diversos promotores de noticias e ao
alcance direto dos cidaddos ndo excluidos da cibercultura torna ainda mais
necessario o trabalho de selecdo, interpretacdo e certificagdo de fontes?

Enfim, parece-nos oportuno discutir [...] qual € o estatuto desse discurso.

A coluna do Ombundsman

Com essas possibilidades de avaliag@o ja presentes, uma iniciativa de implantar a
coluna do ombudsman se apresentou, primeiramente, como uma maneira de fazer
crescer a qualidade das produgdes, afinal, ndo seria mais apenas o olhar do professor ou
dos leitores na analise final das matérias. Além disso, o exercicio se mostrou como um
6timo treinamento para que o aluno aprendesse a lidar com criticas e estivesse aberto
para dialogar, seja com seus colegas de trabalho, seja com o préprio leitor.

Inclusive, pesquisas voltadas para o estudo da eficicia do ombudsman e sua
relagdo nas Redagdes mostram que, apesar da resisténcia inicial e do receio, com o
passar do tempo o cargo passa a ser reconhecido como uma ferramenta eficiente na

equidade, credibilidade e qualidade do jornal. E assim nos relatos de Mendes (2002),



Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicac@o na Regi&o Nordeste - Recife - PE - 14 a 16,/06,/2012

que fez um levantamento do cargo nos jornais do Brasil; e também no levantamento de

Fidalgo (2001), no estudo dos jornais Portugueses.

A clara maioria dos jornalistas que trabalham em jornais com um Provedor do
Leitor ndo s6 concorda com a sua existéncia, como reconhece uma grande
utilidade e uma razoavel eficacia ao papel desempenhado por essa figura
autoreguladora (FIDALGO, 2011, p.21).

No Brasil, e fora do ambito académico, os proprios jornalistas de mercado
parecem aprovar os bons resultados da pratica de critica diaria do seu trabalho. E o que
mostra a publicagdo do site Observatorio de Imprensa, ao ouvir funcionarios de veiculos

que instauraram o cargo de ombudsman:

Para Arlen, ‘o ombudsman ¢ um jornalista [...] que nos sinaliza correg¢oes de
rota, nos passa a visdo direta dos leitores, das fontes entrevistadas e, por
muitas vezes, reconhece e elogia a qualidade do que foi apresentado aos
leitores a cada edi¢ao’. Ele admite que a relagdo pode ser, ‘na maioria das
vezes’, conflituosa, mas que ‘felizmente a existéncia do ombudsman sempre
foi entendida no O Povo, desde o nascedouro, como importante, necessaria e
basilar em nosso fazer jornalistico’. E conclui: ‘Hoje ndo saberiamos
conviver na Redagdo sem um ombudsman; ¢ um referencial importante a ser
respeitado. Também entendo que os leitores ndo conseguiriam mais admitir
o jornal sem a existéncia de um ombudsman.’

Erick Guimardes, editor de Politica, diz que os comentarios do ombudsman
induzem a um debate permanente entre os integrantes de sua equipe pela
qualificacdo do jornal. Ele diz considerar ‘positiva’ a tensdo que a critica do
ombudsman provoca. Para Erick, sem critica constante, ‘perde-se em
controle de qualidade’. No mais, diz ele, ‘conflito e tensdo fazem parte da
atividade jornalistica’. (BORTOLOTTI, 2006, [online]).

Mendes (2002) defende em seu estudo que o cargo, quando implantado com as
adequagodes necessarias, ¢ um instrumento positivo também nos veiculos académicos.
“Com isso, os novos jornalistas se conscientizam da importancia da autocritica e de se
ouvir o leitor” (54).

A experiéncia com o site Imperatriz Noticias vai ao encontro dessa expectativa. O
exercicio ali aconteceu no segundo semestre de 2011 e uniu duas disciplinas:
Laboratério de Webjornalismo, cujas postagens serviram de ferramenta de analise do
ombudsman; e Géneros Jornalisticos, que teve os alunos que ocuparam o cargo de
analista das producdes.

Ao todo, a disciplina de Webjornalismo mobilizou 42 alunos, com uma produgao

didria decomposta em oito editorias, nas quais eles se dividiam para publicar
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diariamente no site. Foram mais de 400 textos no semestre, sendo que nem todos foram
aprovados na avaliagdo do professor. J& a disciplina de Géneros Jornalisticos, no
modulo Jornalismo Opinativo, contou com 22 participaram e gerou a producdo de 11

textos, dos quais cinco foram publicados e discutidos com os reporteres.

Ombusdman para qué?

Definir o que faz um ombudsman e qual o seu papel ¢ uma tentativa controversa.
O proprio nome do cargo _ ombudsman®, mediador, ouvidor, defensor — ja aponta, na
raiz da palavra, diferencgas sutis sobre qual seria o papel a ser desempenhado.

Embora a parte de tecer criticas as producdes mididticas e posturas editoriais dos
veiculos seja a sua fun¢do mais conhecida, ndo ¢ a unica. Responder cartas dos leitores,
produzir colunas semanais, redigir memorandos internos, promover reunides, organizar
conferéncias sdo outras atribuicdes que muitas vezes ficam menos evidentes no
cotidiano deste profissional. Entre os modelos que faz uso para pdr em pratica seu
trabalho estdo desde a comparagdo entre jornais a apontamentos de erros e acertos
pontuais de uma cobertura. H4 ainda reflexdes sobre o proprio trabalho, discussoes
éticas etc, seja em colunas internas (mais dcidas) até colunas externas (mais polidas).

Com uma variedade tdo grande de atribuicdes e ferramentas, a funcdo do
ombudsman também gera discussdes sobre o que de fato ela congrega. Um dos pontos
mais comuns dessa discussdo, nos estudos sobre o assunto, ¢ saber se o cargo ¢ mesmo
uma funcdo jornalistica. Ao tentar esclarecer o assunto Fidalgo (2001) mostra que
apesar das discrepancias sobre o que faz, ou deveria fazer, um ombudsman, um ponto
parece ser unanimidade: cabe a ele apontar falhas e acerto, num olhar critico sobre a

producao do veiculo a que esté atrelado.

A duavida por vezes invocada ¢ se alguns destes niveis de actuagdo nao se
inserem mais numa légica de pratica de ‘relacées publicas’ e menos numa
logica de “critica de imprensa’ — a Unica que, de acordo com estas
opinides, seria a genuinamente expectavel de um “ombudsman” de imprensa
na sua formulagdo original (FIDALGO apud ETTEMA e GLASSER, p. 56).

E criticar ¢ dificil. Tanto que antes de conseguir implantar o cargo na Folha de Sao

Paulo, primeiro veiculo a adotar um ombudsman no Brasil, quatro pessoas convidadas

® De acordo com Mendes (2011) a palavra ombudsman tem origem sueca e significa ‘aquele que
representa”. Seu feminino é ‘ombuskvinna’. Foi criado inicialmente no contexto parlamentar, em 1809.
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ndo quiseram aceitar. Motivo: ninguém queria indispor-se com a equipe, formada por

colegas, amigos, etc.

As quatro primeiras pessoas convidadas a exercerem a fun¢do de ombudsman
recusaram a oferta, foram os jornalistas: Luis Nassif, Joemir Beting, Carlos
Eduardo Lins da Silva ¢ Augusto Nunes. S6 depois de trés anos foi possivel a
criagdo da fungdo (1989), que teve a frente como seu primeiro ombudsman
Caio Tulio da Costa (MENDES, 2001, p. 39)

E esse nao foi um fato isolado, uma iniciativa anterior a da Folha de Sao Paulo
também foi deixada de lado por falta de interesse dos jornalistas em assumir o papel.
Segundo Mendes (idem), em 1982 o Jornal do Brasil foi o primeiro jornal do pais a
tentar implantar a figura do ouvidor. Oliveira Santos (s/data) conta que Caio Tulio, o
primeiro ombudsman brasileiro s6 foi chamado por ser considerado ‘chato’. “Ele tinha
um enorme talento para prever problemas, mas exercia essa capacidade de um jeito
extremamente antipatico, sempre provocativo, a tal ponto que, quando irritado, chegava
a ser violento” (p.39). Mendes (2001) conta ainda que o Estado de S. Paulo também
tentou implantar o cargo, inclusive antes da Folha, mas por atrasos na viabiliza¢do do
projeto ndo levou adiante para ndo dar a impressdo de ter copiado seu maior
concorrente.

Conforme levantamento do autor, nos dois primeiros anos que ocupou o cargo,
Caiou Tulio contribuiu muito para a consolidagdo da profissdo cargo. Tanto que em
1985, pelo menos oito jornais no Brasil ja tinham implantado o departamento em sua
redacado, inclusive alguns no interior do pais, como o Folha do Povo (MS), o AN Capital
(SC) e O Diério do Povo (Campinas) entre outros.

Mas se o primeiro ombudsman brasileiro serviu de estopim para a implantagdo de
novos cargos pelo Brasil a fora, a experiéncia também mostrou que ¢ dificil ocupar a
funcdo sem desagradar um pouco. Um dos casos mais polémicos e famosos da
experiéncia pioneira da Folha de Sao Paulo foram as desavengas com Paulo Francis —
colunista do veiculo. A discordia foi tanta que acabou em atraques pessoais. “Fico
imaginando aquela cara ferrujosa de lagartixa pré-histérica se encolhendo as minhas
pauladas. Caio Tulio me causa asco’ (FRANCIS apud COSTA, 1991, p.138). Mais
tarde Caio Tulio dedicou 20 paginas do seu livro “Relogio de Pascal: experiéncia do

primeiro ombusman da imprensa brasileira” a tratar do episddio.
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Erbes (1991), num estudo que fez sobre a experiéncia do primeiro ombudsman
nacional, conta que desde a primeira coluna em que Caio Tulio teceu criticas ao
articulista, depois de ter recebido varias reclamagdes de leitores pela forma pouco
educada com que este se referia aos membros do PT em suas colunas, a situagao ficou
tensa entre os dois funcionarios da Folha de Sao Paulo. Entre as rea¢des de Francis, em
1989 ele escreveu que Caio Tulio ndo tinha “curriculo ou gabarito” para critica-lo e
acusou o ombudsman de “ensinar mau jornalismo aos jovens da Folha”.

O ombudsman respondeu nas colunas anteriores com levantamentos de diversos
defeitos nos textos do colunista, incluindo equivocos de informacdo, erros de gramatica
até alteracdes de citagdes famosas, entre elas, de Shakespeare, uma paixao de Paulo
Francis. O embate chegou a niveis tdo baixos que Caio Tulio chegou a se referir ao
colega como “lagartixa pré-historica” ou “canalha menor”. A troca de farpas acabou em
25 de fevereiro de 1990, com a publica¢do do texto “Polémicas” do Manual Geral de
Redacdao”. Ambos tiveram espaco semelhante para colocarem sua opinido e um ponto
final no assunto.

Em Campo Grande (MS) as diferencas entre o editor-chefe da redacao, José
Roberto dos Santos, e 0 ombudsman, Marcelo Maisonave, também beiraram as ofensas
pessoais, incluindo editorial do veiculo na Capa para desqualificar o ombudsman que a
propria emprega contratou. Maisonave pediu demissdo do cargo antes dos dois anos
previstos no contrato. Ele, inclusive, ndo quis continuar com outro cargo na equipe do

jornal.

A experiéncia no Imperatriz Noticias

Em propor¢des menores, € claro, a implantacdo do exercicio de critica ndo foi
também das mais amenas. Durante a producdo semanal, os alunos foram avisados que
seria feita uma coluna do Ombudsman para cada editoria e que todas que estivessem de
acordo com as exigéncias da disciplina de Géneros Jornalisticos seriam publicadas no
site. A primeira reagdo dos repdrteres do Imperatriz Noticias foi de se posicionar
defensivamente, ja justificando possiveis erros e desqualificando os responsaveis pelo
trabalho de ombudsman.

Como parte dos debates foram feitos por grupos de discussdo por e-mail, seguem

alguns dos posicionamentos:
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Olha professor, ¢ preciso que a gente entenda as criticas, mas os alunos
de género também precisam entender que este trabalho ndo ¢ puramente
critica negativa, as criticas também sdo positivas, e digo isso porque ja
passei por essa disciplina evique muitos ndo entenderam assim.
(REPORTER A)

De posse da coluna os alunos comegam a rever seus erros, levantar os motivos de

alguns, mas ainda com certa dificuldade para aceitar as criticas:

Como nossa editoria iria publicar todos os dias se ndo tinhamos reporteres
para isso? Na matéria da REPORTER B foi avisado pra ela tirar os dois
pontos, por que fica ruim no titulo. O ombudsman diz que ta faltando, afinal,
qual € o correto?

Agora falando da minha matéria, feita sobre esportes na Beira-rio, eu nio
tinha camera fotografica pra levar. Ocorreram problemas e peguei a foto do
Google. Eu posso ter errado mesmo em néo ter colocado Foto: Google, fora
que ninguém sabe onde colocar os créditos nas fotos, coisa que os
ombudsman tanto estdo reclamando. E no mesmo local que se pde a legenda
que deveriamos colocar o nome do fotégrafo? Eu néo sei.

Acho que se queremos um ombudsman para o site, deveria ser alguém de
dentro da disciplina, que entenda os contratempos e saiba o que realmente
acontece ali. Para quem estd de fora ¢ muito facil criticar de forma negativa.
(EDITOR B)

Apbs a defesa do editor, o proprio repérter reviu seu texto ja com mais

distanciamento, possibilitando uma analise mais fria e racional:

Acho que minha matériazinha sobre supino ndo ficou boa mesmo, falta de
interesse de minha parte. Por algumas dificuldades da vida as vezes fica
complicado fazer as matérias, por mais simples que sejam. Sou atenta a
essas questdes de pontuacdo, ortografia. Leio, releio o texto; é claro que
sempre tem um ponto (.) que ndo deveria ser colocado ali, uma virgula (,)
sobrando. Todo mundo erra. Acho que a gente tem que ser humilde nessas
horas ndo é? A foto foi um "desleixo" meu... Estava sem camera e peguei
uma foto qualquer, sem maiores comentarios. A corre¢do da matéria ndo me
surpreendeu. E assim que se aprende. E da-lhe corregdo! (REPORTER B)

Em alguns casos, como esse, foi preciso vir uma opinido de um colega jornalista
para a reflexdo do reporter alcangar esse ponto. A critica de leitores costuma ser mais
genérica, sem colocar pontos relativos a producdo jornalistica. A critica vinda do
professor, além de ser passivel de falhas, também ja ¢ carregada de um relacionamento

de constante corre¢ao que pode também vir atrapalhar o entendimento.
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Apds o primeiro contato, os proprios alunos debateram uma melhor postura com

relacdo a coluna, reconhecendo sua importancia e defendendo o processo:

O pessoal ‘paga’ de maduro, mas ndo aceita criticas. Ficar olhando alguém
com rabo de olho s6 por causa disso ¢ no minimo infantil.

Com o tempo todos vamos perceber melhoras. Com as criticas vamos tentando
melhorar. E dbvio que a Thaisa ndo vai aprovar nada ofensivo. Nio digam
que ndo faz sentido alguém do 4° periodo avaliar matérias de alguém do 7°.
Até um leitor leigo vai perceber alguns erros, ou até notar que ndo nos
esforgamos totalmente.

E algo novo, inovador no nosso site e em Imperatriz. Se somos criticos com os
outros ¢ bom aceitarmos que também sejam com a gente. Ou vai dizer que
vocé nunca achou uma matéria de um colega ruim? (REPORTER D)

E na mesma defesa:

Todo mundo vai errar, vai ser criticado no trabalho, na faculdade, na rua,
alguém vai rir da sua matéria e bla bla bla. Paciéncia, alguns erros nos
realmente temos que ficar atentos, vamos melhorando e por ai vai, ¢ vida
meu povo. (REPORTER E)

Enxergando os erros e os acertos

Do outro lado da equipe, os alunos de Géneros Jornalisticos também ficaram
receosos com a atividade. Boa parte da equipe de criticos de midia posicionou-se
relutante em tecer julgamentos e ter de conviver com os colegas que avaliaram. O fato
de a coluna ser publicada no site gerou um certo desconforto porque representou uma
exposi¢ao mais ampla do posicionamento defendido em sala, durante a leitura das
publicagdes.

Em geral, as criticas sdo mais severas e menos embasadas no debate oral. A
escolha pela coluna publica, escrita, foi uma forma de criar na equipe o senso de
responsabilidade sobre o dito e de polidez para a defesa dos argumentos. Neste sentido a
proposta do exercicio acabou contribuindo para discutir-se em sala de aula questdes
sobre ética, isencao e responsabilidade, afinal, uma critica gratuita e sem embasamento,
mais que causar uma desavenga entre colegas, poderia comprometer toda a proposta do
exercicio.

Para dar mais confianga ao grupo foi importante entender o papel e a histéria do

cargo no Brasil, bem como a necessidade de se aceitar que ¢ possivel fazer melhor e
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buscar sempre um trabalho final mais competente. Como defende Noblat (2003), um
jornalista ndo deve ignorar seus erros, mas aprender com eles e, sobretudo, confessa-los.

A figura do ombudsman representa bem isso: a busca pela qualidade. Isso fica
mais claro nas orienta¢des do cargo difundidas pela Organization of News Ombudsmen
(ONO), 6rgao criado na década de 1980 para discutir a pratica nos veiculos mundiais.
Conforme explica Santos (2000), a entidade aponta como sendo objetivo do

ombudsman de Jornal:

Aperfeigoar a eqiiidade, exatiddo e responsabilidade do jornal; aumentar sua
credibilidade; investigar todas as queixas e recomendar agdo corretiva
quando for o caso; alertar o diretor de redacdo sobre todas as queixas; fazer
conferéncias ou escrever para o publico sobre as linhas, as posigdes e as
atividades do jornal; e defender o jornal, publicamente ou em particular,
quando for o caso. (OLIVEIRA SANTOS, 2000, p.270)

Na busca por melhorar a qualidade do que se postava no Imperatriz Noticias, as
colunas escritas pelos ombudsmans durante a experiéncia, todas, apontaram equivocos,
mas também teceram elogios aos produtos. A ideia era que o ombudsman mostrasse
solugdes e reconhecesse o que era bem feito. Entre os apontamentos mais comuns, um
chamou bastante atencdo, por tratar da importancia de o reporter ser meticuloso e mais
perfeccionista na sua produgdo, ainda que se tratasse de um jornal movido pela
instantaneidade, como € o caso dos veiculos online.

Em uma das colunas, intitulada “Editoria de esportes na peneira do ombudsman”,
o assunto tratado foi justamente o preciosismo que o repérter deve ter com o texto. Os
apontamentos mostraram que a falta de esmero pode comprometer e anuviar um bom

trabalho.

Na matéria do dia 20 de outubro, que tratou sobre a pratica de esportes na
Beira-Rio, o texto estd bem escrito, fluente, sem erros gramaticais ¢ com
interacdo entre titulo, foto e texto. No entanto, a foto se encontra sem legenda
e crédito. Uma foto sem crédito ¢, de certa forma, uma falta de respeito para
com o fotografo e desvalorizagdo do seu trabalho. A auséncia da legenda
acarreta deficiéncia de informagdo ao leitor (OMBUDSMAN A).

Outro ponto alto da experiéncia foram as colunas em que os criticos, mais que
apontar erros, sugeriram solugdes. Ao indicar solu¢des ao trabalho dos colegas, o

académico resgata da sua experiéncia o conhecimento necessario para a pratica do bom
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jornalismo. Foi o que aconteceu com a coluna “Editoria de Policia: em transi¢do e sem

humanizagao”.

Para enriquecer mais o texto o repérter poderia ter ouvido um representante
da classe comercial, alguém da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) ou
mesmo um comerciante. Deveria também ter buscado informagdes
consistentes na Secretaria de Seguranga Publica, sobre o que tem sido feito
para combater a falta de seguranga na cidade e ndo se restringir somente a
informagodes da Policia Militar. O local em questdo poderia ter sido usado

como gancho para questionamentos de melhorias na seguranga.
(OMBUDSMAN B).

Saber reconhecer os acertos também fez parte dos exercicios. “Textos bem
escritos e boa gramatica fazem da editoria de economia uma 6tima fonte de informagao”
(OMBUDSMAN C). E além de discutir questdes pontuais das coberturas postadas no
site, alguns colunistas dedicaram suas analises para ponderar sobre a linha editorial do
veiculo. Isso mostra amadurecimento do grupo e respeito a proposta apresentada ao
leitor. E que se percebe no comentério: “Primeiramente, por se tratar de um jornal
online, a editoria peca por ndo se atualizar diariamente” (Ombudsman A).

O mesmo ¢ possivel notar no comentério que reconhece a boa escolha editorial do
veiculo:

Feito por estudantes da disciplina de Webjornalismo, o site “Imperatriz
Noticias” inova por ter uma coluna direcionada exclusivamente a tecnologia

e ciéncia. A sacada ¢ inédita, tendo em vista que nenhum outro site local
trata do assunto dessa forma! (OMBUSMAN C).

No fim, os académicos que tiveram suas matérias avaliadas pelos colegas
ombundsmen também reconheceram a validade do trabalho, em alguns momentos
cobrando, inclusive, o funcionamento do site, que nao era atualizado diariamente como
foi recomendado, ou revendo as posturas editoriais, como na critica a editoria de
Policia, que era pouco humanizada. A preocupagdo com o fato de serem avaliados
constantemente os fazia ter uma preocupacao maior com o que postavam.

Nessa primeira semana gostei das matérias, as ideias ficaram boas, mas
ainda podemos evoluir muito. Vamos procurar trabalhar com um maior
nimero de fontes? Vamos fazer fotos exclusivas? Vamos fazer o
ombudsman se ajoelhar aos nossos pés? Estamos em uma editoria chata,
dificil, mas que podemos mostrar muita coisa diferente, um Jornalismo

Policial que ndo existe em nossa cidade. O principio das teorias sobre essa
categoria do jornalismo ¢ de que ela ndo deve ter somente o cunho
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policialesco, mas trabalhar questdes ligadas a politicas de seguranga publica.
‘Fatos de policia decorrem de trafico e consumo de drogas, crimes sexuais,
fugas de prisdes, violéncia policial, acidentes (transito, transportes, aviagdo,
de construcdo civil), corrupcdo, estelionato, assaltos, jogos proibidos,
fraudes (das mais diversas), desfalques, contrabando, etc.” [Hélio Ademar
Schuch — Professor de Jornalismo da Universidade Federal de Santa
Catarina] (EDITOR B — grifos nossos)

Conclusao

O ambiente académico ndo ¢ para acertos ou erros, ¢ para experimentos, para
aprendizado. Os estudantes entram na sala de aula a cada dia mais buscando por
respostas prontas, por verdades absolutas. Nao € essa a proposta da universidade. Cabe
menos ao professor treinar uma técnica e mais incentivar o processo de como pensar
autonomamente e de forma cientifica.

No exercicio realizado em conjunto entre as duas disciplinas, académicos de
ambas as turmas tiveram a oportunidade de desenvolver suas ideias e produzir contetido
jornalistico de forma critica e autoral. Os trabalhos de cada turma, produzidos
independentemente, auxiliaram no aprendizado coletivo, e a multidisciplinariedade
trouxe o sentimento de realidade mais préximo para os estudantes.

O filésofo Karl Popper, em seu racionalismo critico, defendia que as ideias
precisam ser colocadas em documentos, em meios em que elas pudessem ser
questionadas, refutadas, onde elas pudessem florescer e gerar sementes que criariam
novas ideias. O jornalismo corrobora essa ideia. Um bom jornalista ndo pode ter medo
de criticas, ele precisa ¢ ter humildade para aprender mais e coragem para entender que
o seu ponto de vista pode e deve ser questionado. Ele ndo deve ter medo do leitor,
afinal, ¢ para ele que se escrevem as matérias, as manchetes. Ele ndo pode ter medo das
novas ideias, porque ¢ da liberdade, criatividade e ousadia que surgem novas pautas,
novos formatos e modelos de contarmos nossas historias. E, sobretudo, o jornalista nao
pode ter medo de assumir posicionamento, porque deve ser pautado pela
responsabilidade e pela ética.

Assim, ao colocar os alunos em papéis reais de editor, reporter ou ombudsman e
publicar a producao feita por cada um foi uma experiéncia que fez com que os futuros
jornalistas desenvolvessem suas capacidades de forma mais ampla, deixando o ambiente
até certo ponto seguro da sala de aula, para atingir outros académicos e também a

sociedade.
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Para os professores a experiéncia foi valiosa no sentido de transformar disciplinas
separadas por quatro semestres em disciplinas irmas, onde foi possivel fazer a pratica e
a teoria trabalharem juntas, inclusive preparando melhor os alunos que virdo dentro de
algum tempo trabalhar no papel de repodrter do jornal online.

A pratica do jornalismo ¢ social, ndo ¢ apenas uma pessoa em frente a uma
maquina escrevendo textos. Ela depende de relagdes, novas ou antigas, com fontes,
colegas e leitores, talvez essa tenha sido a maior contribuicdo dessa experiéncia para os
académicos de ambas as turmas: € preciso ser jornalista sem esquecer que estamos em
uma sociedade, que escrevemos para outras pessoas, que ha criticas e elogios, que
somos humanos e que nosso trabalho se desenvolve através da pratica e da relagdo dele

com 0S que€ 0 consomem.
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