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RESUMO

O objeto central deste artigo diz respeito as relagdes interpessoais que séo atribuidas ao
marketing politico e a maneira como a comunicagdo lida com esses relacionamentos.
Destaca assim a importancia da valorizacdo e do respeito aos publicos nas acdes de
marketing politico, uma vez que o resultado de seu trabalho depende das respostas
obtidas através desses publicos. Trata ainda dos canais de relacionamento disponiveis
através da internet e de como esses canais evoluiram as fronteiras da comunicacao.
Através das redes sociais novos ciclos de relacionamentos se tornaram possiveis, além
da possibilidade de direcionar efetivamente as estratégias de marketing politico. Faz,
por fim, a relacdo entre as acdes de comunicacdo online e os valores éticos e morais de
um trabalho de marketing politico, estabelecendo assim a valorizacdo de a¢des pautadas
na transparéncia e no respeito pelo eleitorado.
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Comunicacao inter-relacional: a importéancia dos publicos nas acdes de marketing

politico

A comunicacgdo pautada nos relacionamentos faz parte da postura adotada pelo
marketing nos ultimos tempos. H& décadas o marketing vem mudando as fronteiras de
sua comunicacgdo e compreendendo a importancia do individuo em suas estratégias. Os
tempos mudaram, o marketing se modificou e as relagdes ganharam um novo cenario.
“O consenso entre os profissionais de marketing, hoje, ¢ o inverso. O principal ¢ manter
os clientes atuais e desenvolver cada vez mais o relacionamento existente” (KOTLER,

1999, p.155). Trata-se da conquista um relacionamento de fidelidade.
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E sob este novo aspecto que as relagdes atuais estdo sendo pautadas. Diferentemente das
décadas anteriores, onde as relagdes de marketing eram cultivadas superficialmente, uma vez
que marketing resumia-se a atrair clientes e gerar lucros, nos ultimos anos este mesmo cliente se
tornou o centro das atencbes, ou seja, as relagfes entre empresa e cliente ganharam uma

importancia jamais vista anteriormente.

Em uma época de escolhas explosivas e mudangas imprevisiveis, 0
marketing — 0 novo marketing — € a solucdo. Com tantas escolhas para o0s
clientes, as empresas enfrentam o fim de sua fidelidade. [...] E isso
significa um marketing que encontra um modo de integrar o cliente a
empresa, como forma de criar e manter uma relacdo entre a empresa e o
cliente. (McKENNA, 1993, p.04)

As consideracBes acima explanadas sdo facilmente aplicAveis ao marketing
politico, uma vez que o mesmo também passou por mudangas conceituais, do mesmo
modo que detém sua preocupacao central nas relacdes com seus publicos e preocupa-se
com o feedback de seus eleitores. Para o marketing politico, seu eleitorado € o principal
motivo de sua existéncia, de maneira que “o seu objetivo € a relacdo entre o eleitor € o
candidato” (GOMES, 2004, p.28). Criar um relacionamento duradouro e de
reciprocidade com o eleitor é o alvo do marketing politico.

Decerto, o eleitor deve representar para 0 marketing politico muito mais que um
ndmero ou uma estatistica, ele deve ser entendido em niveis macro, como populagéo, e
micro, como ser humano unico e subjetivo. O eleitorado é a peca fundamental na
existéncia do marketing politico, € ele quem determina as acdes e € para ele que as
acOes sdo realizadas. O receptor esta no cume da cadeia comunicacional politica, é ele o
alvo principal da comunicacdo. Entdo, para que este eleitor seja atingido algumas agoes
devem ser pensadas e executadas. “Se o objetivo ¢ a busca de uma comunicagao eficaz,
0 receptor serd o degrau mais importante do processo de comunicagdo, porque, se a
mensagem nédo chega a ele, nao tera valor nenhum” (IBID, p.123)

De acordo com Torquato (2002), o processo de comunicagdo com o0s publicos
em marketing politico constitui-se em uma ferramenta importante na busca de
resultados efetivos. O candidato precisa estabelecer uma comunicagédo ativa com seu

eleitorado, estabelecendo um ciclo de comunicagao entre ambos.

O candidato apresenta ao eleitor as suas comunicag®es, ideias, programa,
promessas, compromissos. O eleitor analisa, interpreta, introjeta na mente
as comunicacBes do candidato; e, no dia da eleicdo, realimenta o
candidato com o voto. O feedback representa o voto. (TORQUATO,
2002, p.170)
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Para que o nivel final seja atingido, antes, € preciso um trabalho de comunicacéo
que consolide esse eleitorado, uma vez que compreender que a necessidade de uma
relacdo de fidelidade entre candidato e eleitor é primordial para que seja constituido um
relacionamento duradouro. Entretanto, o voto pode apresentar o feedback final, mas nédo
€ 0 Unico objetivo do marketing politico, o qual também pretende estabelecer um
relacionamento fora das urnas e do periodo eleitoral, ainda que muitos politicos nao
mantenham esse foco apds o periodo eleitoral.

E correto afirmar que, apds o momento incisivo do voto, as aces de
comunicacdo diminuem a carga e amenizam o bombardeio de informacdes. No entanto,
o eleitorado precisa ser valorizado antes, durante e depois do processo eleitoral. Uma
vez que esse eleitor pode ser pega-chave para a construcdo e a manutengdo da imagem
politica de um candidato e também pode vir ser um grande aliado em campanhas
futuras. O relacionamento entre eleitor e candidato deve ser uma relagdo pautada na
cumplicidade de ambos, assim como na construcdo de uma comunicacao reciproca.

Para a construcdo dessa via de mé&o dupla, o conhecimento do eleitorado é o
primeiro passo. Obter informacGes sobre os eleitores é uma forma de conhecé-los. De
acordo com Neusa Gomes (2004) existem algumas variaveis capazes de influenciar no
comportamento do eleitorado, as quais sdo a religido, o sexo, a idade e o habitat. Essas
“sdo variaveis que estabelecem uma trama de correlagdes positivas ou negativas, cujo
resultado influi sobre a conduta de voto” (GOMES, 2004, p.77).

Essas caracteristicas atribuidas aos eleitores, encontradas através de pesquisas de
opinido quantitativas e qualitativas, conduzem o candidato e as acdes de suas
campanhas politicas. Cada subjetividade € um indicador positivo ou negativo, ou seja,
através de cada varidvel € possivel destacar as afinidades e os choques de opinibes, 0s
pontos em comum e as divergéncias, 0s interesses principais e 0s secundarios, entre
outras caracteristicas que podem aproximar e distanciar eleitores e candidatos. E através
desse conhecimento acerca dos eleitores que o desenvolvimento das campanhas ganha
um norte e o candidato mantém-se ciente das escolhas e dos rumos que suas acgoes

precisam estabelecer.

O candidato deve estar sintonizado(a) com a preocupacdo dos eleitores:
se é com a economia que eles querem ver o(a) candidato(a) se preocupar,
esse deve ser o tema principal do seu discurso. Pouco adianta falar muito
uma coisa, se os eleitores estdo interessados em outra. (FIGUEIREDO,
1994, p.37)
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Deve haver entendimento entre o0 que o emissor, neste caso o candidato e o
partido politico, fala e 0 que o emissor, leia-se eleitor, estd disposto a ouvir. A
linguagem precisa ser entendida de ambos os lados, a comunicagao precisa ser expressa
de forma simples, uma vez que 0 mais importante a ser atingido é o entendimento do
publico. “Os eleitores exigem cada vez mais coisas proximas a sua realidade
socioecondmica, ndo adianta mais fazer promessas mirabolantes, obras faradnicas”
(TORQUATO, 2002, p.180)

Atualmente, o perfil dos eleitores estd mais exigente e contestador, no entanto,
também estd mais embasado e contextualizado. Trata-se de um publico que entende
melhor suas necessidades e seus direitos, que busca ser ouvido, que compreende as
entrelinhas e que desacredita no horario eleitoral gratuito. E importante ressaltar que as
opinides, as reivindicacdes, os problemas e as necessidades dos eleitores ndo devem ser
subestimados, visto que, atualmente, o acesso as informacdes esta facilitado e, para o

eleitor, ficou muito mais facil saber o que acontece nos bastidores da politica.

A situacdo a que o eleitor brasileiro esta exposto leva a uma reflexao
sobre a efetividade dessa comunicacdo recebida e se ela cumpre
realmente seu papel informativo-persuasivo. Muitas vezes se prestam
mais a criar confusdo, deixando de cumprir uma das fungfes principais
das campanhas eleitorais: a de informar e contribuir para a formacgao de
uma verdadeira cultura civida no cidaddo. (GOMES, 2004, p.15)

Dessa forma, a comunicacdo politica reconhece suas obrigacGes e suas
responsabilidades, compreendendo que precisa fazer muito mais que informar, € preciso
informar bem e corretamente. Do outro lado, o eleitor exerce, assim, seu direito de se
informar, cobrar a¢des, debater, questionar e votar. Diante deste cenario, a comunicacao
precisa fundamentar suas informagbes e centralizar seu interesse na formacdo da
opinido do eleitorado e, de acordo com o que foi citado acima, cumprir seu papel
informativo-persuasivo.

E como canal compativel a essas necessidades, a internet exerce um papel
importante na disseminagdo da comunicacdo, na integracdo das ideias e na promocao de
relacionamentos entre candidatos e eleitores. O publico € membro indissociavel da web
e tem sua importancia garantida no ciberespaco. Para falar acerca dos relacionamentos
via internet, a proxima etapa trara consideracdes sobre a relacdo entre politica, midias

digitais e valorizagdo dos publicos.
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Acdes aproximativas na internet: canais de comunicacao ativos

A internet traz a ruptura de barreiras da comunicacdo antes existentes, pois
novas fronteiras séo abertas e novas formas de fazer comunicagdo. A web se trata de
espaco onde todos podem ser emissores e receptores, onde a informagéo é vinculada de
todos para todos em qualquer lugar e onde sdo disseminadas as trocas de informacdes
entre diversos publicos. E cabivel dizer que a internet tem o respaldo de sua existéncia
nos publicos, sdo eles que constroem o ciberespaco e dao sentido as trocas de
informagdo online.

As relacdes através da web compdem a estrutura da internet e sdo o principal
objetivo para quem escolhe as midias digitais como suporte. Os efeitos dos
relacionamentos online modificaram a estrutura das relagdes interpessoais e a maneira
como a comunicacdo ¢ produzida e distribuida. “A tecnologia estd transformando as
escolhas e as escolhas estdo transformando o mercado. [...] As transformacfes no
marketing sdo impulsionadas pelo enorme poder e pela disseminacdo onipresente da
tecnologia.” (McKENNA, 1993, p.01). A reconfiguracdo da comunicacdo e do
marketing atribuidos a internet estdo vigentes nas relacbes de marketing politico. Os

canais de comunicacdo disponivel na internet modificaram as relacdes entre as pessoas.

Essas mudancas na forca do canal tém implicagbes importantes para a
participagdo de consumidores no processo de marketing. Por exemplo, os
consumidores podem colaborar ndo sé na geragdo da ideia e no projeto do
produto, como também no esforco de comunicagdo de marketing
propriamente dito. (HOFFMAN; NOVAK, 2002, p.65)

Essa participacdo ativa do consumidor pode ser vista através das diversas
ferramentas disponiveis na internet, e podem apresentar solucBes e estratégias
relevantes na atuacdo do marketing politico digital. Uma dessas ferramentas sdo as
chamadas redes sociais, as quais sd0 compostas por pessoas ou grupos de pessoas
conectadas a uma estrutura online, onde compartilham objetivos, opinides e escolhas em
comum com outras pessoas. As redes sociais surgem como suporte para 0s
relacionamentos online.

Essas redes criam ambientes virtuais para os relacionamentos na web e
propiciam a troca, a producdo e a disseminacdo de informacgdes em grande escala. A

comunicacédo supera os empecilhos do tempo, do espago e da presenca fisica, uma vez



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

gue nada disso é mais necessario para comunicar-se com o mundo externo. Através das
redes sociais novas possibilidades de relacionamentos surgiram e transformaram as

relacdes sociais.

Entende-se por Redes ou Midias Sociais tecnhologias e praticas on-line,
usadas por pessoas para disseminar contetdo, provocando o
compartilhamento de opinides, [...]. Seus diversos formatos, atualmente,
podem englobar textos, imagens, audio, e video. Sdo websites que usam
tecnologias como blogs, mensageiros, podcasts, wikis, videologs,
permitindo que seus usuarios possam interagir instantaneamente entre si e
com o restante do mundo. (ARAUJO, s/d, p.04)

O marketing politico associado as redes de comunicagdo online pode agregar
valores as suas campanhas e alcancar patamares inatingiveis anteriormente. Ha varios
tipos de redes sociais, pode-se citar nesta pesquisa: as redes profissionais; comunitarias
e de relacionamento. Embora sejam destacadas neste trabalho as redes de
relacionamento, que se tornaram indispensaveis para a comunicagdo entre pessoas e que
alcancaram um espaco significante na composi¢do das campanhas politicas.

Ao que se trata dos sites de relacionamento qualquer consideragdo pode tornar-
se obsoleta, uma vez que funcionam como um verdadeiro bombardeiro de informacGes
diarias, fornecidas por pessoas de qualquer lugar do mundo, acerca dos mais diversos
assuntos. Os sites de relacionamento criaram pontes invisiveis entre pessoas e as liga
por uma conexdo virtual no ciberespaco. Através de sites como Orkut, Facebook,
Twitter, Youtube, Formsping, entre tantos outros, é possivel compartilhar ideias, textos,
fotos, videos, etc., ou seja, &€ um compartilhamento de conteidos e de informacdes. E
possivel conectar em torno de determinado assunto dezenas, centenas ou milhares de
pessoas interessadas, interligando-as e mantendo-as ligadas a essa determinada questao.

Ha ainda outra ferramenta para a construcdo de relacionamento, trata-se dos
blogs, aos quais esta atribuida a funcdo informativa, onde é possivel disponibilizar
informacdes de maneira profissional, embora em uma linguagem mais proxima leitor e
com texto opinativo. Neles sdo disponibilizados textos a respeito de ideias, projetos,
acontecimentos, além das ferramentas de pesquisa e busca. Através dos blogs e dos
comentarios absorvidos em suas paginas é possivel ponderar as opinides dos leitores e
tomar conhecimento de suas reivindicagdes, consideraces, criticas e elogios. Os blogs
funcionam como canal de comunicagao organico e interativo, onde emissor e receptor

trocam de papéis e se complementam.
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Diferentemente do Orkut ou outras redes sociais, com comunidades
dedicadas ao assunto, nos blogs o que prevalece é sua funcdo de diério
virtual, em que o internauta posta suas opinides e discute com 0s
interlocutores que o léem varios temas sobre os quais ele queira
manifestar ideias ou mesmo quando o dono do blog apenas copia noticias
e artigos de outros veiculos de informacdo e reproduz total ou
parcialmente na forma de post. (TORRES, 2010, p.05)

Através dessas redes uma nova configuragdo na comunicagdo pessoal ganha
espaco, os relacionamentos online repaginam 0s conceitos ortodoxos e recriam
ambientes e possibilidades. E mais do que isso, através das redes sociais & possivel
saber ndo apenas a opinido das pessoas, mas o que, de fato, se passa no pensamento de
cada uma delas. Trata-se de pessoas em tempo real, expressando ideias e opinides e

compartilhando-as na web.

E segundo o Ibope, esses brasileiros passam trés vezes mais tempo
navegando do que assistindo televisdo. Mas se ndo bastassem estes
nameros, saiba que 18% do eleitorado em 2010, tem entre 18 e 24 anos.
Eles sdo a chamada geracdo Y, que nasceu com a Internet, e que teve na
sua adolescéncia a inseparavel companhia do YouTube, do MSN e do
Orkut. Este eleitorado seguramente usara a Internet para se informar,
debater e decidir seu voto. (IBID, p.1)

Ou seja, corresponde a um eleitorado que esta conectado 24 horas por dias, que
se mantém informado e é adepto aos relacionamentos online. E para esse publico (cada
vez mais numeroso) que o marketing politico deve pensar ao executar suas acfes e para
criar relacionamentos. Diante disso, a proxima etapa debatera o impacto dessas redes
sociais nas acdes de marketing politico e quais é a postura a ser adotada diante das

mesmas.

Redes sociais e seu impacto na comunicagao politica

A comunicagdo politica tem suas bases fortalecidas através da internet e
consolidada através das redes sociais. A conexdo entre pessoas possibilitou ao
marketing politico conhecer novas fronteiras e ampliar sua habilidade de se relacionar
com seus publicos. Impulsionou um aperfeicoamento nos relacionamentos, assim como
ampliou o conhecimento de que as pessoas sdo 0 motor da comunicagdo politica.
Atraveés das redes sociais, as campanhas politicas podem desenvolver suas agdes atraves

de um comportamento mais humanitario, através de uma visdo mais holistica da
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comunicacgdo. Isto traz a compreensdo de que as redes online aliam a facilidade no
acesso a necessidade de comunicagdo de seus usudrios, estabelecendo um vinculo entre
eles. A comunicacdo pautada nos relacionamentos, que é o foco das redes sociais, torna-
se uma grande aliada do marketing e também do marketing politico.

Faz-se necessario compreender que as redes sociais dominam um segmento cada
vez maior da populacdo e é por intermédio dessas redes que essas pessoas Se
relacionam, conversam, pensam, apresentam-se como ser social e criam seu circulo de
relacionamentos online. As mudancas no uso da informacéo refletem no préprio perfil
dos usuarios. “Antes consumiamos as noticias do sofa. Agora fazemos isso galopando.
[...] N&o pense no twitter como um mapa da vida das pessoas, mas sim como um mapa
da mente delas” (HUFFINGTON, 2011, p.B7). A sociedade muda, as relacdes se
modificam e o marketing politico se transforma.

Como explanado na seccdo anterior, € por intermédio dessas redes de
comunicacdo online que os eleitores do século XXI estdo procurando as informacges de
interesse pessoal, mantendo-se atualizado e acessando a um turbilhdo de informactes
acerca dos seus candidatos, partidos e campanhas. Como resultados surgem
interpretacdes acerca dos assuntos politicos, auto-entendimento sobre o que se produz e
se divulga na web, trocas de informacdes e conhecimento, e, como consequéncia,

formacédo da opinido politica dos eleitores-internautas.

O eleitor bem informado percebe o desenrolar dos acontecimentos
politicos e pode contrastar, inclusive, as fontes de comunicagdo que
recebe, comparando-as entre si, criando melhores condigdes de eleger os
lideres que mais meregam sua confianca e delegando-lhes a defesa dos
seus interesses. (GOMES, 2004, p.16)

O marketing politico digital compreende esse fluxo na comunicacdo e planeja
formas de interacdo, por conseguinte entre a populacdo e os politicos ndo ha mais
desculpas para um distanciamento, ha hoje um cenario em que o eleitor tornou-se
emissor de ideias e passou a ter voz ativa em assuntos politicos. Através da internet, 0s
eleitores percebem seu poder de voz ativa e compreendem que sdo capazes de
reivindicar seus direitos e expressar suas opinides, de maneira que ja ndo se véem
distantes do mundo habitado por seus politicos.

As redes sociais possibilitam a interacdo eleitor-politico e instituiram novos

agentes de comunicacdo, os quais dominam o ciberespaco. “Os ‘formadores de opiniao’

na Internet sdo pessoas preocupadas em manter e aumentar o seu circulo de amizades na
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web a medida que participam de redes sociais como o Orkut, Twitter, Facebook,
Youtube, MySpace e principalmente nos Blogs.” (TORRES, s/d, p.02). E nao se trata
apenas de circulos de amizade, mas de grupos de interesses em comum, inclusive os que
envolvem politica. Estar presente nas redes sociais é fundamental para a sobrevivéncia
do marketing politico em tempos de internet. As midias sociais como canal de
comunicacdo para as campanhas politicas sdo o aporte fundamental na construgdo de
relacionamentos com os eleitores e na disseminacdo de informacGes em grande escala,

além dos demais beneficios oriundos da internet.

As redes sociais serdo utilizadas como um meio onde serdo fornecidas
informacBes sobre o politico ou o candidato. Essas informacgdes sdo
referentes as atividades/trabalhos realizados, opiniGes (sem ofensas a
terceiros), ideias, experiéncias e perspectivas. (IBID, p. 05)

Instituem-se as redes sociais como um canal claro de comunicacao cujo foco é
uma traducéo literal de ideias, pensamentos, opinides, entre outros, com o intuito de
informar de maneira objetiva e direcionada. O jogo online precisa ser limpo e bem
intencionado, uma vez gque 0 acesso as jogatinas politicas, dentro e fora dos bastidores,
estd cada vez mais disponivel através da internet. A relacdo entre eleitor e candidato
torna-se humanizada nao apenas no que se refere ao didlogo entre ambos, mas quando
um candidato expde-se de forma nivelada com seus eleitores, estd colocando em
exposicdo seus defeitos e qualidades, seus pontos fracos e fortes, seu cotidiano e sua
vida. As redes sociais sdo um espaco fértil para que esses bastidores politicos sejam
expostos de maneira humana, a fim de estabelecer um vinculo nivelado com o
eleitorado.

A quebra do abismo e a aproximacdo de pessoas através da internet, mais
precisamente das redes sociais, € fundamental nas acfes de marketing politico digital. A
web nivela as relagdes e aproxima pessoas antes intangiveis, inclusive no que se refere a
eleitores e candidatos. O cerne desses relacionamentos na web é o fato do politico se
mostrar presente e acessivel, passando a conquistar votos que ndo serdo apenas mais um
numero contabilizado nas urnas, mas que serdo transformados em um relacionamento
firme e duradouro. Nesse relacionamento pode-se tomar nota das caracteristicas do

eleitorado, uma vez que sdo expostas quase integralmente nas redes sociais.
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A informagéo sobre o eleitorado deve contribuir para que conheca suas
motivacOes e atitudes, e sobre quantos elementos sociais estdo sendo
relacionados com o comportamento eleitoral, j& que a mensagem da
campanha deve ser concebida em funcgéo do destinatario. (GOMES, 2004,
p.77)

Através dessa relacdo de conhecimento muatuo e de proximidade, o politico
consegue se transformar em uma pessoa presente e tangivel e conquistar ndo apenas
eleitores, mas cidaddos. Esse contato direto com o cidaddo, permite ao candidato a
elaboracdo de propostas baseadas na realidade, com estratégias que tornam sua
realizacdo possivel e tém seus resultados palpaveis. No fim, o saldo serd& um
relacionamento de fidelidade, apoio mutuo e uma situacdo politica favoravel.
Entretanto, deve ser ressaltado que, por vezes, essa realidade esta longe do alcance.

Todavia, independente do que seria o cenario ideal, todo conhecimento acerca
desses cidadéos deve ser fundamental para o funcionamento das campanhas eleitorais.
Ja ndo estdo em jogo os clichés convencionais, é preciso mostrar transparéncia, seguir
uma trajetoria e demonstrar ser quem de fato €. De ambos os lados deve funcionar uma
politica aberta e disponivel ao dialogo. De maneira que, como ja descrito anteriormente,
essas relagdes precisam estar pautadas em trocas de valores e de principios éticos. Este

assunto seré o foco central do item a ser exposto, por conseguinte.

Etica nos relacionamentos politicos

As relagcfes entre cidaddos e politicos através da internet estdo inseridas no
contexto dos relacionamentos online, entdo é correto afirmar que também necessitam
estar regidas por cddigos de conduta e de ética. Decerto, o comportamento no
ciberespacgo assume formas que nem sempre correspondem as boas maneiras e condutas,
inclusive no que tange as acdes de marketing politico na internet.

A troca de informac0es e a interatividade nos relacionamentos possibilitaram a
internet a probabilidade de existir feedback e interacdo entre pessoas, inversdo de papéis
entre emissor e receptor, além da existéncia de um conduta pautada na transparéncia,
como ja citado na secdo anterior. No entanto, algumas atitudes deturpadoras podem
estar aliadas a internet no intuito de atingir objetivos desvirtuados e desrespeitosos. “Os
beneficios sociais da Internet também virdo acompanhados de um crescente desvio no
comportamento pessoal, € o lado sombrio do ser humano se manifestard no mercado.”

(SHETH; ESHGHI; KRISHMAN, 2002, p.304).
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Esses desvios de conduta online estdo vinculados aos hackers, ao roubo de
informagdes pessoais, a invasdo de privacidade, entre outros. E no caso do marketing
politico podem estar associados a difamacao de adversarios via web, uso de argumentos
falsos, imposicdo de valores que ndo correspondem a conduta do politico, falso
testemunho, entre outros. Ou seja, a m& conduta pode manchar toda a imagem de uma
campanha e de um candidato, as quais foram construidas & base de tantos esfor¢os. Para
Torquato (2008) ha alguns parametros que podem instruir o comportamento politico,
principalmente quando envolve cidaddos nesses processos. Dentre as diretrizes
enumeradas pelo autor, algumas serdo citadas em seguida como aporte as agdes de
marketing politico na internet.

O comprometimento com a verdade € a primeira grande caracteristica. O
politico que almeja conquistar credibilidade ndo pode ter seu nome e campanha
vinculados a mentiras e informagdes falsas. Uma campanha politica “precisa conduzir-
se com firmeza de propositos, traduzida na ética profissional, no respeito a coisa
publica, a ordem social e juridica, ao direito do consumidor” (TORQUATO, 2002,
p.68). O que esta diretamente relacionado com a transparéncia das informacdes. Outro
passo fundamental é a prevencdo. Um politico ou candidato deve ter cautela suficiente
para estar prevenido contra agdes que deturpem valores como respeito e educagédo. E
fara de sua campanha um canal de propagacdo de bons costumes, de valores universais
e de cidadania. Através da internet podera fazer uso de centrais anti-boatos em sites ou
blogs, de perfis que falem acerca de boas condutas e que disseminem o respeito matuo
nos relacionamentos.

Aliado aos demais, outra premissa € a cordialidade e o respeito, 0s quais estao
inerentes a uma campanha politica ética. Nesse ponto, devem ser respeitados 0s
individuos como cidadao, independente de origem, raca, cor ou opinido, respeitando o
principio de isonomia e dando a todos os cidaddos o direito de expresséo, de civilidade e
de viver igualmente. A cordialidade abre espaco para uma concessdo ao direito dos
adversarios em se expressar, todavia sem que haja respostas difamadoras, sem ofensas e
sem lesar a moral e a conduta de outrem.

Por fim, ter acdes ligadas a responsabilidade social. “O valor sintese ¢ a
responsabilidade social, que consiste na condicdo de servir aos altos propdésitos e
anseios da sociedade brasileira” (IBID, p.69). E preciso estar disposto a compreender a
linguagem da sociedade, a entender suas necessidades e, possivelmente, a corresponder

as vontades e as penurias dos cidadaos, respeitando-os. O carater das campanhas
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politicas é muito mais que eleger candidatos, ele esta pautado na formagdo de um
pensamento civil, na construgdo de uma sociedade melhor e no comprometimento de

uma administracdo publica conivente aos anseios do pais.

Para o eleitorado em geral, os valores de ordem sobrenatural,
dignificantes e humanistas, sempre tém grande importancia. Por isto
defendem os que lutam por seus interesses e principios. O partido e 0
candidato deverdo tomar contato com esses principios e necessidades.
(GOMES, 2004, p.125)

O marketing politico deve cuidar para que sua campanha reflita seus valores e
para que os relacionamentos, mesmo virtuais, sejam pautados em principios éticos. Os
relacionamentos sdo indissocidveis das acfes de marketing politico na internet. Eles
compdem as estratégias e acrescentam suas contribui¢cbes a campanha politica. Por isso,
faz-se necessario que sejam compreendidos sob o ponto de vista da ética profissional e
sejam entendidos como uma rica fonte para o conhecimento do eleitorado. E preciso ir
além e compreender o que, de fato, é enriquecedor para a campanha politica. Entender a
evolugdo do marketing, mas fazer prevalecer os valores ortodoxos da profissdo € um
desafio para o marketing do século XXI. “O objetivo ¢ o marketing adaptativo, que
enfatiza a sensibilidade, a flexibilidade e a elasticidade” (McKENNA, 1993, p.16).

E preciso sensibilidade para perceber a existéncia dos novos canais de
comunicacdo e para, através deste, entender seus publicos, atrai-los e ouvir seus
feedbacks. Flexibilidade para entender as novas demandas, adequar-se a elas e criar
novos mecanismos de atuacao através ou ndo da internet, como ocorre com as redes
sociais. E, por fim, elasticidade para crescer e abrir novas fronteiras e para executar
planejamentos capazes de se transformar. Assim ocorre com 0s processos de marketing
politico digital. Onde as acOes estdo aliadas as evolugOes e as adaptacfes externas e 0s

planejamentos estdo aptos as mudancas e ao progresso.
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