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Resumo

Este artigo visa colaborar com a literatura, a cerca da compreensdo do jornalismo e
telejornalismo como pratica de construg¢do da realidade social, onde o uso das NTIC’s -
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, e da convergéncia, possibilitaram o
surgimento das redacdes integradas entre televisdo e internet, e de canais de interagéo e
coparticipacdo para as fontes na construcdo da noticia. Trata-se da analise do canal de
coparticipacdo VC no G1, ofertado pelo site G1 PE. Para apresentar o objeto de
pesquisa e compor a estrutura de analise, desenvolveu-se um estudo baseado em trés
instrumentos metodoldgicos: 1) Revisdo bibliografica atualizada; 2) Monitoramento e
analise qualitativa, dos canais de interacdo e coparticipacdo, tendo como base o site G1
PE; 3) Anélise do contetdo veiculado através do link VC no G1 do Site G1 PE.

Palavras — chave: jornalismo; convergéncia; interacdo; coparticipagdo; noticias;
Introducéo

O presente artigo é fruto das discussdes dos encontros de iniciacdo Cientifica do
curso de Comunicacdo social — Habilitacdo em jornalismo da Faculdade do Vale do
Ipojuca — FAVIP, onde se abordou o tema “Telejornalismo e Convergéncia". A reflexao
aqui contida analisa a crescente ampliacdo no surgimento de canais de coparticipagdo
dentro do telejornalismo, bem como, a convergéncia entre televisdo e internet e a
introducdo dos telespectadores usuarios, como fontes no processo de apuracdo e
veiculacdo da noticia, sobretudo, no que tange a credibilidade das fontes dentro do
jornalismo, aqui exposto como uma pratica de construcao da realidade social. O objeto
de analise deste artigo € o canal de coparticipacdo para as fontes no site G1
Pernambuco, denominado VC no G1. O norte do artigo esta na hipétese central (HC): O
site G1 PE através do canal de coparticipacdo para as fontes VC no G1 vem aplicando
através da convergéncia entre televisdo e internet uma reconfiguracdo da producgéo da

noticia o que chama a ateng&o, sobretudo, no que concerne a credibilidade das fontes, e
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a validacdo da importancia do profissional de jornalismo nestas situagdes, onde a
convergéncia tecnoldgica traz como consequéncia a adogdo de novas préticas e a

reflexdo do exercicio do jornalismo como construtor da realidade social.

CONVERGENCIA: uma reconfiguragéo das Praticas Jornalisticas

Na pratica jornalistica, os critérios de construgdo da noticia sdo adotados em
consonancia com o desenvolvimento tecnolégico das atuais sociedades complexas,
reconfigurando a producao, distribuicdo e consumo de informacdo. Neste sentido, sdo 0s
avancos tecnoldgicos das Ultimas décadas que vém reorganizando as praticas sociais e
jornalisticas, ampliando as formas de comunicacao e as rotinas de trabalho exigindo dos
profissionais da area, novos conhecimentos e novas habilidades. Tais rotinas encontram
- se em um contexto de convergéncia o0 que as torna cada vez mais passivas a mudancas
e adaptacdes.

A convergéncia é abordada por varios autores (JENKINS, 2008; GARCIA,
FARINA e FERNANDEZ, 2010; SALAVERRIA, 2010; LOPES, 2010;) dentre outros,
e discutir este conceito significa explorar varios aspectos, como as cadeias de producéo
da noticia, o impacto das novas tecnologias nas sociedades atuais e as transformacdes
constantes nas praticas de construcdo da realidade social através do jornalismo. Henry

Jenkins coloca que:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de multiplas
plataformasde midia, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a
guase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagdes tecnoldgicas,
mercadologicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que
imaginam estar falando. (JENKINS, 2008, p. 29).

A aderéncia da convergéncia por parte das midias se da por varios motivos. Um
dos fatores aqui citado como condicionante a esta aderéncia, tem sido o surgimento e
aprimoramento das NTICs — Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, que
vivem em constante processo de mudanga, ampliando a cada nova criagdo o cenario de
producdo e veiculacdo das noticias atraves de ferramentas que possibilitam conexéo e
interacdo.

En efecto, la organizacién esta obligando a las empresas periodisticas a migrar
desde un modelo de produccion sumamente condicionado por el suporte de
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recepcion —el periodismo de papel, el transitor de radio, los televisores —hacia
outro relativamente independiente de esse fator. A diferencia de antafio, en el
periodismo actual una miesma pieza informativa tende a ser consumida a través
de mdaltiples canales y soportes, a menudo de manera simultanea.
(SALAVERRIA, 2010, p. 33).

Sendo o jornalismo, uma préatica de construcéo da realidade social, caminha no
sentido de acompanhar e oferecer suporte para que os telespectadores facam uso das
novas ferramentas de comunicagdo que surgem dos avangos tecnoldgicos, tanto para se
manterem informados como também para contribuirem com o acontecimento da
informacdo, através do uso de varios suportes, que oferecem aos telespectadores a
condicdo de se tornarem coparticipantes na difusdo da noticia. Nesse sentido, a pratica
jornalistica tem tido que, acompanhar as mudangas tecnoldgicas e aplica-las a

transmissdo de noticias da melhor maneira possivel.

As mudancas se ddo sob duas perspectivas: a interferéncia que uma tecnologia
exerce sobre o desenvolvimento da outra, mesmo quando ndo fazem parte do
mesmo grupo de midia, através dos novos formatos em comunicagdo; as
ferramentas multitarefa, como os dispositivos méveis que integram TV, rédio,
telefonia mdvel e acesso a internet. (CARVAJAL, 2008 apud LOPES, 2010, p.
23).

A convergéncia pode ser colocada também, como um processo que integra tanto
as midias e as redacOes que passam a fazer uso cada vez mais constante das novas
tecnologias para a veiculagdo da noticia, quanto a opinido do puablico, criando um canal
de interacdo, onde espacos sao abertos para que o telespectador participe, sobretudo, no
que tange a producdo e captura de videos e imagens (coparticipacdo). O autor Lorenzo
Gomis coloca que, “La interpretacion de la realidade como un conglomerado de noticias
responde a una expectativa publica y a necessidades técnicas.” (GOMIS, 1991, p.18).
Neste sentido, a interatividade possibilitada pela convergéncia vem criando novas
formas de atuacdo tanto para o jornalista quanto para o telespectador usuario -
(compreendido como o cidaddo que tanto e telespectador dos programas televisivos,
quanto usuario dos canais interativos proporcionados pela internet) -, que agora tem
autonomia no sentido de participar da constru¢do da informacdo através dos canais de
coparticipagéo.

Porém é valido lembrarmos, que todo este processo de convergéncia,
interatividade, coparticipacdo e agilidade na apuracdo dos fatos requer a interferéncia

dos profissionais de comunicagéo, o que vai condicionar a validacdo da credibilidade do
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que vem ou ndo a ser noticia. Embora o foco da transmissdo de informacdo e a
construcdo da realidade social através da atividade jornalistica ndo mudem ao longo do
tempo, 0s meios de comunicacdo mudam sua forma de atuacdo mediante a aderéncia
das novas tecnologias, neste sentido, o grande desafio é fazer a profissdo se adequar aos

avancos e a convergéncia de maneira a extrair deles melhorias constantes.

O surgimento de profissionais multiplataformas ou polivalentes

N&o € apenas no surgimento de canais de interacdo e coparticipacdo que a
convergéncia esta presente, apds o crescente avanco tecnologico, onde os profissionais
de jornalismo passam constantemente por inovac@es, que tendem a exigir ainda mais da
prética exercida por estes profissionais, a convergéncia também esta presente, mais que
isso, é ela a responsavel pela reformulacdo de vérias praticas neste segmento. Na
contextualizacdo atual, ndo basta o jornalista saber desenvolver bem sua fun¢do em um
unico meio, a ele passou a ser direcionada a missdo de ser um profissional
multiplataforma capaz de atuar nas diversas segmentacdes da area. Dentro da inovagéo
com o uso da convergéncia, um fato chama a atencdo dos diversos veiculos e dos
profissionais da area, trata-se da necessidade de afinidade com os meios multimidia, e
da capacidade de absorcdo e mudanca que deve ser aderida pelo jornalista, como coloca
a autora Lopes, “Hoje mais uma alteracdo nas rotinas bate a porta dos jornalistas: a
insercdo de conteido multimidia e a necessidade de construir uma narrativa especifica
para a internet” (LOPES, 2010, p.24).

Os avancos tecnoldgicos e a aderéncia cada vez maior da convergéncia
contribuem assiduamente para o surgimento de profissionais multiplataformas, capazes
de, teoricamente, sair a rua para produzir de uma Unica vez material para web, TV, radio

e impresso. Segundo Salaverria, a este processo da-se nome de polivalencia.

Esos cdmbios muestran un denominador comdn: una cresciente polivalecia. Los
periodistas que acostumbraban a desempefiar una Unica tarea -redacion,
fotografia, disefio, documentacion... —para un Unico medio comiezan a ser una
rara avis del passado. Las empresas periodisticas actuales, por el seno de las
redacciones y con versatilidade para trabajar en diferentes medios, bien de
manera consecutiva o, incluso, simultanea. (SALAVERRIA, AVILES E
MASIP, 2009, p.36).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE— 14 a 16/06/2012

A grande discussdo a que se refere a pratica multiplataforma ou polivalente
destinada aos profissionais do jornalismo, diz respeito a que avangos tecnoldgicos e
formas mais avancadas para a producdo de noticias, sao criadas para oferecer melhor
comodidade e melhor condi¢do no desenvolvimento de praticas aplicadas a profissao,
dando ao profissional a possibilidade de fazer melhor e com menor esforco, porém para
0 jornalista em tempos atuais 0 surgimento da convergéncia tem desencadeado uma
realidade de maior producdo, maior demanda de servico e menos reconhecimento de

ordem financeira.

JORNALISMO como Construtor da Realidade Social e 0 uso da Integracdo das

Redac0es de televisdo e internet neste processo

O jornalismo se constitui como uma préatica de construcdo da realidade social,
porque é através dele que o cidaddo toma conhecimento de boa parte dos
acontecimentos do mundo, se inteirando da realidade vivenciada pelas sociedades,
através das informacdes que séo veiculadas pelos meios de comunicacéo, e assim sendo,
cabe a atividade jornalistica contribuir ndo s6 para a percepcdo da imagem que a
sociedade faz dela mesma, como tambem, para o conhecimento de mundo que ela
desenvolve.

Los medios ejercen de esta manera una mediacién general, encaminada a lograr
gue todos se enteneram de lo que hacen todos, lo entiendan y lo comunten y que
en lo posible todo el mundo intervenga e influya en todo. Y asi contribuyen a
gue la sociedade gobierne y controle su prépria conducta. (GOMIS, 1991,
p.112).

Na medida em que os jornalistas deixam de ser porteiros de acontecimentos, ou
seja, simples transmissores de conteldos e passam a se tornar tradutores da realidade
social, as pessoas passam a ver 0 mundo através do contetdo exposto pela midia, o que
abre espacos para a interpretacdo sucessiva do presente social. Para Gomis, “Los medios
hacen y representan el presente comun” (GOMIS, 1991, p.12). Neste sentido, 0s
comentarios desencadeados pela transmissdo das noticias fortalecem a pratica do
jornalismo como construtor da realidade social.

O jornalismo é concebido como uma atividade que prima pela transmissdo de
informagdes, tornando publico o acontecimento de fatos que retratam o cotidiano de
nossa sociedade, para isto sdo necessarias a criacao de rotinas de informacdo. Segundo

Vizeu, “os telejornais t€m um espaco significativo na vida das pessoas. Os noticiarios
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televisivos ocupam um papel relevante na imagem que elas constroem da realidade”
(VIZEU, 2005, p.06). J& Alsina coloca que, “uma das principais fungdes da midia é a de
dominar o acontecimento. E é justamente na construcdo social da realidade, onde as
rotinas da informacéo desempenham um papel chave”. (ALSINA, 1991, p.94).

As noticias sdo expostas pelos diversos meios de comunica¢do como um produto
representativo da sociedade, neste sentido, as redaces submetem as informacdes a um
processo de selecdo, caracterizando o que vai ser ou ndo noticiado. O exercicio
jornalistico neste sentido é o responsavel por transmitir o presente, e para isto conta com
a interpretacdo social da noticia, que se da através dos comentarios e da repercussao que
a transmissdo de determinada matéria ou reportagem pode trazer. Para corresponder
cada vez mais as necessidades de informacdo apresentadas pelas sociedades atuais, 0
jornalismo se apropria dos avancos tecnoldgicos, para respaldar a construcéo da noticia
de maneira mais completa e muitas vezes em tempo real. Esta apropriacdo acaba por
desencadear a infiltracdo de reconfiguracdes para o jornalismo, como coloca Scolari,

En otras palavras, las nuevas tecnologias no desplazan a las anteriores ni se
suceden linealmente en una cuenta regressiva hacia el paraiso digital, sino que
tranforman el ecossistema al interactuar entre si y dar lugar a nuevas
configuraciones. (SCOLARI, 2008, p. 201).

A construcdo da realidade através do jornalismo se d&, sobretudo, através da
exposicado dos acontecimentos, que geram rodas de comentarios o que faz com que se
intensifique a dindmica das relagdes sociais, onde se estabelece a imagem jornalistica da
realidade como referéncia popular das mudancas sociais. A integracdo de redacdes tem
sido uma realidade decorrente da convergéncia, que vem transformando as empresas de
comunicacéo, e condicionando a elas a oportunidade de expansdo e maior facilidade na
difuséo de informacdes. Para Noci e Zubizarreta, o conceito de redagdes integradas diz
respeito a:

Es o maximo nivel de covergencia, dado que existe una fusion total de las
distintas redacciones, que trabajan bajo una estrutura organizativa Unica y
producen  contenidos indistintamente  para  diversos medios de
comunicacion.(NOCI, e ZUBIZARRETA, 2010, p. 100).

No que toca o surgimento da interacdo e coparticipacdo das fontes e o uso das
novas tecnologias, uma realidade tem se sobressaido, trata-se da integracdo entre
televisdo e internet. Para Salaverria, “La popularizacion de la banda ancha en los
ultimos afios ha permitido abrir plataformas en las que convergen los formatos
periodisticos textuales, audiovisuales e interactivos”. (SALAVERRIA, 2008, p. 128).
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A forma de producdo das matérias num formato de redagdes integradas tem
permitido aos jornalistas implantar nas edigdes dos telejornais, uma linguagem mais
solta e menos formal, 0 que abre espacos para uma aproximacao ainda maior com o
publico. Segundo Colliva, “Otro rasgo de la informacién que estd facilitando la
integracion redacional es el uso del lenguaje informal, directo, popular, muy préximo al
linguaje de internet”. (COLLIVA, in GARCIA, FARRINA E FERNANDES, 2010. p.
283). Neste sentido, a construcdo da noticia se coloca de maneira mais interativa,
abrindo espacos também para a coparticipacdo das fontes, através da integracdo que se
dé entre televiséo e internet.

A interacdo como tipo ideal, implicaria sempre uma reciprocidade de satisfacdo
entre os envolvidos e compreende também as intencOes e atuacdes de cada um.
InteragGes ndo séo, portanto, desconectadas dos atores sociais. S&o parte de suas
percepcBes do universo que os rodeia, influenciadas por elas e pelas motivacgdes
particulares desses atores. (RECUERO, 2009, p.31).

Os links de interacdo existentes em varios sites das empresas de comunicagao
fortalecem o sentido de integracdo entre internet e televisdo, pois € desta relagdo que
muitas vezes sdo extraidas informacbes que subsidiam a producdo da noticia, de
maneira mais completa e até mesmo em tempo real. Para Scolari,

El concepto de interactividadpuede assumir diferentes sentidos. A veces la
interactividad es una respuesta preprogramada dentro de un sistema; en esse
caso el mensaje que recibirmos hace referencia al imediatamente anterior o a
una serie de mensajes intercambiados antes, Hay interactividad en las
comunicaciones sujeto-sujeto pero también en los intercambios entre un sujeto y
un dispositivo tecnolégico. En este segundo ejemplo la interactividad se
desarrolla en la interfaz, que se podria definir como el lugar de la interacion .
(SCOLARI,2004 apud CALDWELL, 2010 in GARCIA, FARRINA E
FERNANDES, 2010. p. 94).

O surgimento das redacdes integradas entre internet e televisdo é impulsionado
também pela criacdo de novas rotinas de producdo da noticia, 0 que permeia a troca de
informacgdes entre as diversas plataformas. O conteudo que é lancado na web é
facilmente colhido pelas redacdes dos telejornais o que facilita este processo de
construcdo da noticia, na medida em que o que estd na internet, constitui em diversos

casos as pautas das matérias que séo levadas ao ar.

No sentido das redacdes integradas, numa vertente televisdo e internet tornou-se
mais facil a producdo de noticias, ainda mais pela facilidade de interacdo e
coparticipacdo das fontes aberta pela web, fato do qual as empresas jornalisticas vem se

apropriando para dar mais dindmica e agilidade a producdo de noticias, pois é a internet,
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que neste sentido, abre uma gama de opgdes que compreendem a interacdo e a
coparticipagdo enquanto canais que podem ter como efeito, a elevacdo da audiéncia
televisiva. Para melhor exemplificar, usaremos a frente, o canal de coparticipacdo VC

no G1 da rede Globo para a coparticipacdo dos pernambucanos.

O surgimento de canais de interacao e coparticipacéo das fontes

E inegavel que a convergéncia é um processo que se integra cada vez mais
dentro das redacdes dos meios de comunicacdo, e que atraves desta integracdo, abre
espacgos para o0 surgimento de canais de interacdo — (aqui entendido como um espaco
onde o telespectador/usuario tem a oportunidade de interagir com o meio, postando
sugestdes de pautas, davidas e opinides sobre as informacbes ja veiculadas) - e de
coparticipacdo — (espaco onde o telespectador ndo € o autor da matéria, mas exerce a
funcdo de fonte e contribui na producéo da noticia como coprodutor) - dos receptores no
processo de construgdo da noticia. E fato também, que através dos processos advindos
com a aderéncia da convergéncia, alguns fazeres do telejornalismo passaram por uma
reconfiguracdo, o que permitiu ainda mais o0 surgimento de canais de interacdo e
coparticipacdo, onde o telespectador ganhou ainda mais presenca na producdo das
noticias. O autor Monzoncillo, coloca que:

Esto hace que podamos afirmar que estamos en la antesala de la era tag, o que
podamos hablar de un nuevo medio de comunicacion enteractivo y organizado
por los propios usuarios. Estos quieren crear, opinar, votar, etiquetar, mezclar y
distribuir. En el fondo quieren participar en la préxima evolucion de lared en la
configuracion de la television futura. (MONZONCILLO, 2011, p. 01).

Interacdo dos cidaddos comuns por meio da internet, através de links e espacos
dedicados a receber informag6es produzidas pelos préprios espectadores, utilizagdo das
redes sociais e dos mais diversos meios tecnolégicos como fontes de informacéo,
passam a integrar 0 modo de fazer no telejornalismo atual, onde para a transmissao de
informacdes, os jornalistas seguem critérios de producdo, noticiabilidade e valores
noticia.

A integracdo cada vez mais constante dos meios midiaticos com a internet, onde
as plataformas se entrelacam mutualmente, no sentido de, um veiculo como a televisao,
abrir espacos na web para que o contetdo informativo produzido por internautas seja

postado em um dos canais de interacdo do meio, e chegue a ser veiculado também em
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sua grade de programacdo televisiva, representa um avanco e a execuc¢do nitida da
convergéncia, no que tange também a producdo e a transmissdo em tempo real.

Diversas modificacBes podem ser detectadas no jornalismo da era digital. Entre
as mudancasfundamentais do fazer jornalistico com a entrada das tecnologias
digitais estdo a descentralizacdo da producédo a personalizagdo de conteidos e a
informacdo em tempo real. (LEMOS, 1997 apud LOPES, 2010, p.64).

Para a transmissdo de conteudos captados e produzidos pelas fontes
coparticipantes, os meios de comunicacdo desenvolvem caracteristicas proprias que
permeiam a veiculacdo, onde podem ser colocados & linha editorial, os valores noticia e
a forma de producéo de cada veiculo, cabendo aos profissionais do jornalismo a decisdo
do que é ou ndo noticia e do que vale ou ndo a pena ser levado ao ar.

En esto se parecia y se parece a la imagen que ofrecen los medios, pero la
diferencia esta en que la formacion o construccion de la realidad que sirven los
medios es una actividad profesional de mediacion, el fruto de una organizacion
que se dedica precisamente a interpretar la realidade social y mediar entre los
gue hacen de produtores del espectaculo mundano y la gran multitud que
cumple funciones de publico. (GOMIS, 1991, p.16).

Veiculacdo de imagens capturadas por telespectadores até mesmo através de
aparelho celular e questionamentos feitos por internautas atraves das redes sociais, sao
contribuicdes constantes para 0 processo de interacdo e coparticipacdo aplicado ao
telejornalismo como construtor da realidade social. O factual para o telejornal passou a
ser composto também de recursos como estes, onde a fonte fazendo uso das novas
tecnologias opina e até mesmo tem a chance de se tornar coparticipante na construcao
da noticia, oferecendo através de imagens, produzidas por ela propria, o enriquecimento
da informacéo, que € levada ao ar. Segundo Recuero,

Esses fendmenos representam aquilo que estd mudando profundamente as
formas de organizacéo, identidade, conversacdo e mobilizacdo social: o advento
da comunicagdo mediada pelo computador. Essa comunicagdo, mais do que
permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade de conexao,
permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses espacos: as redes sociais
mediadas pelo computador. (RECUERO, 2009, p.16).

Interacdo e coparticipagdo no meio mididtico é um fato que decorre da
convergéncia, uma vez que, existe nela a inclusdo de informagdes advindas das diversas
plataformas, que sdo veiculadas nos diversos segmentos, criando um canal de
coparticipacdo, onde o espectador passa a se apresentar como coprodutor da noticia,
dando a ela a percepcao da realidade através de seu crivo perceptivo, imagem construida
pelo cidaddo comum, ou seja, a pela fonte coparticipante.
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Dentro desta perspectiva de interacdo atraves da abertura de canais digitais, onde
atualmente dois meios sdo utilizados: televisdo x internet, as empresas jornalisticas vdo
criando novos desenhos estruturais, onde se massifica a integracao entre as redagdes. O
surgimento de canais de coparticipagdo para o0s telespectadores usuarios e a
credibilidade das fontes neste processo, requer do profissional da area de comunicagédo
social uma atencgéo redobrada, no sentido de acompanhar este processo de coproducéo,
aliando a ele os padrdes de veiculacdo que sdo concernentes a este processo, bem como,

a aderéncia dos valores noticias que sdo adotados por cada meio.

Coparticipacdo: Um olhar para a Credibilidade das Fontes

Dentro do processo de construcdo da noticia a fonte exerce um papel
importantissimo na apuracdo de dados que enriquecem a informacdo, e este papel se
consolida de maneira ainda mais forte, quando se estabelece através dos canais de
coparticipacdo, onde a fonte se torna corresponsavel pela veracidade do contetdo que é
levado ao ar.

Uma primeira defini¢cdo de fonte atribui essa denominacéo a todas as pessoas
gue o jornalista observa ou entrevista, e as que fornecem apenas informacdes
enguanto membros ou representantes de grupos (organizados ou ndo) de
utilidade pablica ou de outros setores da sociedade (WOLF, 1985, p.223).

Anteriormente a participacdo da fonte na construcdo da noticia se dava apenas
através de entrevistas, citacdes e na apuracdo de dados estabelecida pela relagdo com o
jornalista. Atualmente com os avancos das novas tecnologias e o surgimento de canais
de interacdo e coparticipacdo, as fontes assumem um papel cada vez mais participativo.

Dentro do jornalismo como construtor da realidade social, a coparticipacdo da
fonte vai estabelecer também, a percepcdo de realidade que a sociedade faz dela mesma,
como coloca Alsina, “O tema fontes ¢ uma parte muito importante no processo
produtivo da noticia e o estudo do profissionalismo jornalistico. O elo entre
acontecimento-fonte-noticia é béasico para a constru¢do da realidade jornalistica.”
(ALSINA, 2009, p. 162). Na conjuntura atual, onde as empresas de comunicagdo abrem
cada vez mais espagos para a coparticipagdo das fontes tanto na internet quanto na
televisdo, recebendo dados e veiculando materiais produzidos por elas, as fontes
assumem o papel de monitoras dos acontecimentos cotidianos da sociedade, e chamam
pra si a responsabilidade de contribuir para a constru¢cdo da realidade social. Dessa

forma, é importante lembrar que para serem veiculadas estas noticias passam pelo olhar

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE— 14 a 16/06/2012

critico do profissional de comunicacdo, e para terem suas informacgdes veiculadas as
fontes dependem da abertura de canais como estes. Segundo Cavalcante e Lordélo,

Por mais que os veiculos jornalisticos oferecam oportunidades de participacdo
para os telespectadores e possiveis meios de colaborar para formagdo e
ampliacdo da producdo noticiosa, tais oportunidades serdo aproveitadas apenas
se houver uma cultura e um sistema jornalistico disposto a superar barreiras e
garantir a motivagdo, a capacidade, as oportunidades, e 0 monitoramento dos
contetidos lancados atraves desses canais. E, sobretudo, se houver consciéncia
por parte do meio midiatico, de que a disponibilizacdo de canais como este
requer especial atencdo para o foco chave do exercicio jornalistico, garantir a
veracidade no que ¢ divulgado. (CAVALCANTE e LORDELO, 2011. p. 10).

Imagens capturadas em tempo real por telespectadores, através de aparelhos
portateis, e 0 uso dessas imagens na construcdo da noticia que é veiculada nos meios de
comunicacdo, simbolizam a coparticipacdo das fontes e a efetivacdo destas como
representantes dos cidaddos no processo de construcdo da realidade social através do
jornalismo. Neste processo encaixa-se também, a interacdo, onde os meios abrem
espacos para o recebimento de mensagens que contém sugestdes, criticas e até mesmo
elogios. Neste sentido, a interacdo e a coparticipacdo das fontes acontecem de maneiras
diversas, porém, todas elas estdo condicionadas a o olhar critico do jornalista o0 que vai
respaldar a credibilidade delas no processo de construcao da noticia.

Sendo assim, critérios de participacdo devem ser adotados para validar os canais
de coparticipacdo no telejornalismo, sobretudo no que constitui a credibilidade da fonte,
na coproducdo do conteddo que é levado ao ar, bem como faz-se necessaria a
participacdo assidua do jornalista no sentido de acompanhar e direcionar essa interacéo,
introduzindo nela os parametros e teorias que regem o jornalismo como pratica de
construcdo da realidade social.

Hipoteses

Com o objetivo de perceber a importancia da coparticipacdo das fontes na
producdo do jornalismo como construtor da realidade social, foi elaborado uma hipétese
central (HC). A hipdtese coloca que o site GI PE através do canal VC no G1 vem
apresentando uma forma de convergéncia e integracdo de redagdes web e tv como uma
maneira de interacdo, onde apresenta tambem a preocupacdo com a credibilidade das
fontes, uma vez que, aponta maneiras de intervencdes dos profissionais da area.

HC - O site G1 PE através do canal de coparticipagdo para as fontes VC no G1 vem
aplicando através da convergéncia entre televisdo e internet uma reconfiguragcdo da

producéo da noticia o que chama a atencdo, sobretudo, no que concerne a credibilidade
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das fontes, e a validacdo da importancia do profissional de jornalismo nestas situagdes,
onde a convergéncia tecnoldgica traz como consequéncia a adogdo de novas praticas e a

reflexdo do exercicio do jornalismo como construtor da realidade social.

Metodologia

Para apresentar o objeto de pesquisa e compor a estrutura de analise, foi
necessario desenvolver um estudo baseado em trés instrumentos metodologicos, que
permearam e deram respaldo a construcdo deste artigo. Foram eles: 1) Revisao
bibliografica atualizada; 2) Monitoramento e anélise qualitativa, dos canais de interacdo
e coparticipacdo, tendo como base o site G1 Pernambuco; 3) Analise do contetdo
veiculados através do link VC no G1 do Site G1 PE.
[1 Método 1 — Constituiu-se de pesquisa e levantamento tedrico das referéncias
classicas e contemporaneas, que retratem o jornalismo como uma pratica de construcéo
da realidade social, a convergéncia entre internet e televisdo num contexto de redagdes
integradas, e o surgimento de canais de interacdo e coparticipacdo das fontes na
construcdo da noticia, e a credibilidade das mesmas.
[1 Método 2 — o segundo passo da pesquisa foi monitorar e analisar o site do G1 PE
quanto a abertura de canais de interagdo e coparticipacdo. Nessa fase, recorremos a
analise da estrutura do site, como layout da pagina, e niveis de navegabilidade, uma vez
que, essa metodologia usa a descricdo e a classificacdo para entender as caracteristicas
da producéo de noticias no site.
[1 Método 3 — Na fase metodoldgica final, adotamos a analise de contetdo. Consistiu-
se em compreender a ldgica de veiculacdo das noticias produzidas através do canal de

interacdo e coparticipacdo presente no site, o link VC no G1.

A analise de conteido da midia, por fim, nos ajuda a entender um pouco mais
sobre quem produz e quem recebe a noticia e também a estabelecer alguns
parametros culturais implicitos e a logica organizacional por trds das mensagens
(SHOEMAKER & REESE, 1996, apud HERSCOVITZ, 2008).

Resultados e Discusséo
No anseio de analisar o surgimento e a funcionalidade dos canais de
comparticipacdo das fontes para a construcdo da noticia, e para as reconfiguracdes da

préatica do jornalismo como construtor da realidade social, o site G1 PE da Rede Globo,
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com o link VC no G1 se apresentou como 0 mais proximo dos objetivos presentes neste
trabalho.

QUANTO AO SITE: O surgimento do G1 PE ainda € muito recente, considerando que
até o segundo semestre de 2011, o canal digital da Rede Globo para Pernambuco era o
site Pernambuco 360 graus, que apoOs sofrer uma reformulacdo deixou de existir,
passando a ser incorporado ao site G1 da Globo Nordeste dando margem para que
varios pontos possam ser analisados, neste sentido podemos considerar 0s seguintes
aspectos:

1. Quanto a Navegabilidade: No site G1 PE as matérias sdo expostas em forma de
links ressaltando as manchetes, que em alguns casos vém acompanhadas de imagens
para melhor identificacdo do assunto. Existe também uma disposicdo das noticias por
regido, dando destaque a cidade onde aconteceu o fato, ha uma espaco para a veiculacao

de videos, que nem sempre estdo ligados as noticias apresentadas.

2. Quanto a Interatividade: Dentro do site sdo encontrados canais de interacdo para as
fontes, trata-se dos seguintes: a)Fale Conosco, b)G1 no Twitter e c)CAT — Central de
Atendimento ao Telespectador. (Existe também o VC no G1 que tratamos como canal
de coparticipacdo para as fontes).

No link VC no G1 Pernambuco, a fonte encontra um canal de coparticipacdo, na
medida em que a producdo da noticia é baseada nas informacdes que o internauta manda
para a central de produc¢édo — (coparticipacdo na construcdo da realidade social).

A coparticipacdo das fontes neste espaco se da tanto pelo envio de informacdes
que vao constituir a construcdo da noticia, quanto pelo envio das imagens — video ou
fotos - que podem ser captadas por meio de diversos aparelhos digitais que ao passar
pelo crivo perceptivo da redacdo, se tornam noticia, matérias que sdo veiculadas pelo
site.

Conclusdes

Durante o periodo de analise do canal de coparticipacdo VC no G1, pode-se
perceber trés fatores imperantes:

a) As matérias veiculadas sdo de assuntos variados, porém ha uma tendéncia em conter
mais relatos de tragédia;
b) O envio de imagens — video ou fotografias- € o que d& um suporte maior tanto para a

construcdo das materias, quanto para a veiculacdo das mesmas;
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c¢) O link VC no G1 se apresenta como um canal de coparticipacdo para as fontes, e
assim sendo, uma ferramenta de atuacéo para o jornalismo como construtor da realidade
social.

No canal de coparticipacdo VC no G1 a fonte tem a oportunidade de contribuir
para o conhecimento de fatos ocorridos em seu dia-a-dia, através do envio de imagens,
videos e relatos, muitas vezes em tempo real, o que fortalece o conceito de jornalismo
como uma pratica de construcdo da realidade social, também no sentido de
coparticipacdo das fontes.

Ainda no sentido de coparticipagdo da fonte concluiu-se que, a aderéncia de
canais como este, representa uma inovacgdo para o fazer do jornalismo, porém, faz-se
necessario o acompanhamento destes canais através do trabalho de profissionais da area,
que véo condicionar a eles a no¢do do que é noticia. No caso do link VC no G1, o crivo
perceptivo do jornalista se torna evidente, atraves da interferéncia na construcdo da
noticia, e do complemento de dados que se faz, paralelo ao material enviado pela fonte
coparticipante o que estabelece também a credibilidade destas fontes.

Referéncias
ALSINA, M. R. A construcdo da noticia. Rio de Janeiro: VVozes, 20009.

CAVALCANTE, M. A. S e LORDELO. T. S. Interacéo tecnolégica na producéo de
noticias: uma analise da participacdo dos telespectadores e a credibilidade das
fontes nas pautas do link Vocé no JH. Recife: Anais do XXXIV Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacédo, 2011.

COLLIVA, J. L. O. Marca: La convergéncia como integracion de redacciones. In
GARCIA, X. L. e FARINA, X. P. Convergéncia Digital.Espanha: Universidade de
Santiago de Compostela, 2010.

CALDWELL, J. T. De los nuevos medios a las hipermediaciones. INGARCIA, X. L. e
FARINA, X. P. Convergéncia Digital.Espanhd: Universidade de Santiago de
Compostela, 2010.

GARCIA, X. L. e FARINA, X. P. Convergéncia Digital.Espanha: Universidade de
Santiago de Compostela, 2010.

GARCIA, X. L. FARINA, X. P. FERNANDEZ. M. L. Conclusiones. in GARCIA, X.
L. e FARINA, X. P. Convergéncia Digital.Espanhad: Universidade de Santiago de
Compostela, 2010.

GOMIS, L. Teoria del periodismo: como se forma el presente. México: Paidds, 1991.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Aleph, 2008.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE— 14 a 16/06/2012

LOPES, D. C. Radiojornalismo hipermidiatico. LabCom, Books, 2010.

MONZONCILLO, J. M. A. La Television Etiquetada: nuevas audiéncias, nuevos
negdcios. Fundacion Telefonica, 2011.

NOCI, J. Dias e ZUBIZARRETA, J. Larrafiaga. Relacion entre las redacciones
convergéncia, condiciones de trabajo y compensacion.Convergéncia Digital.In
GARCIA, X. L. e FARINA, X. P. Espanh&: Universidade de Santiago de Compostela,
2010.

RECUERO, R. Redes Sociais na Internet. Sulina: 2009.

SALAVERRIA, Ramon. AVILES, José. MASIP, Pere. Concepto de Convergencia
Periodista. Convergéncia Digital.In GARCIA, X. L.e FARINA, X. P. Espanha:
Universidade de Santiago de Compostela, 2010.

SALAVERRIA, Ramon. Estrutura de la convergencia. Convergéncia Digitalin
GARCIA, X. L. e FARINA, X. P. Espanh&: Universidade de Santiago de Compostela,
2010.

SALAVERRIA, Ramon e NEGREDO, Samuel. Periodismo Integrado. Convergencia
de médios y reorganizacion de redacciones. Editora Sol90, Barcelona:2008.
SCOLARI, Carlos. Hipermediaciones — elementos para uma teoria de la
comunicacion digital interactiva. Edisa, Barcelona: 2010

VIZEU, Alfredo. Decidindo o que é noticia: Os bastidores do telejornalismo. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2005.

WOLF, M. Teorias da Comunicacédo. Presenca, 1985.
Referéncias na Web:

http://g1.globo.com

15



