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RESUMO

Pesquisadores do jornalismo no Brasil utilizam laysa interatividade para se referir a
fendbmenos e comportamentos distintos. Este trabpthtende apresentar as visdes
sobre este tema quando a tematica especifica léjortalismo. Foram observados os
estudos apresentados no GT Jornalismo da Comp®$egtos publicados na revista E-
Compos, da mesma entidade, entre 2004 e 2010. Ksamévelou, além de uma
pequena insercdo do tema, uma falta de aprofundansebre as maneiras como a
interatividade pode surgir e os efeitos que isswqmara. A interatividade ndo pode ser
confundida somente como constitutiva das novasasiidnas deve ser entendida de
modo mais amplo, como defendem Vilches (2003), idenk2008), Scolari (2008),
Jensen (2008).
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1. Introducéo

Em estudos de teodricos brasileiros da comunicatdiay consenso de que as
possibilidades interativas na televisdo podem gporencialmente ampliadas com a
TV Digital. A despeito da polémica envolvendo odndas tecnoldgicos ja adotados ou
que ainda serdo escolhidos para o desenvolvimenplicativos e para a adocéo do
canal de retorno dos telespectadores, os estudmwatisamente ndo explicitam o que
entendem por interatividade. Pelo menos em trabadbbre a televiséo, jornalismo e
telejornalismo, foco deste estudo, ha mais divagmein torno do assunto, muitas das
quais dispersas em meio a outros temas, do queigrgnte uma preocupacao em
definir o que poderia ser compreendido como intedatde e o qué de novo ela
acrescentaria ou modificaria.

Na tentativa de apresentar os pontos de vistgdsguisadores, neste trabalho
serdo descritas e analisadas opinides lancadasgumteo anual da Compds e nas

revistas quadrimestrais da mesma entidade, a E-Gnreptre 2004 e 2010. A escolha

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do Xtwigtesso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Nerdest
realizado de 14 a 16 de junho de 2012.

2 Doutoranda em Comunicacdo da UFPE, email: talitpeazo @gmail.com.
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partiu do pressuposto de que os dois acervos, ggemsiniciativas da Associagcao
Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Coméanjcpodem ser bastante
representativos das pesquisas em andamento ndCoai® no encontro anual existem
quinze Grupos de Trabalho (GT), a fim de atender @agetivos deste estudo, foi
selecionado para avaliacdo o grupo de Jornalisrpari@r do entendimento de que a
maior parte dos estudos em telejornalismo se enguadnais facilmente a ele, pois a
criacdo do GT Televisédo foi aprovada somente en®,26dm os primeiros trabalhos
apresentados em 2011.

No GT da Compds, apenas seis artigos possuianabardagem que poderiam
servir para essa observacgéo, dois no ano de 2808 ente um em 2004, 2005, 2006 e
2010. Na E-compds, a quantidade € maior, pois fgraloticadas 18 edi¢ces da revista
eletrénica ao longo do periodo. No total, faz pddeorpusum trabalho de 2004; dois
de 2006, sendo um de cada uma das duas edi¢des; den2007, todos do dossié
televisdo; um de 2008; e dois de 2009. Deve-saltassjue para a selecédo foram lidos
todos os resumos dos artigos e, dentro destadadalj houve a separacdo dos textos
gue abordavam diretamente o telejornalismo, ait&leve/ou o jornalismo interativo.
Essas duas Ultimas tematicas foram selecionadagugoelas poderiam trazer
posicionamentos extensivos ao telejornalismo.

As citacOes dos trabalhos utilizadas por aquiesenpara ilustrar aspectos
ressaltados pelo(s) autor(es) e, mais ainda, at&dlinas reflexdes deste estudo. Dessa
forma, as consideragfes dos pesquisadores aciEsterntendimentos ndo previstos
nos trabalhos originais porque estes possuiamivigetiferentes. Quando eles sdo
confrontados com outros textos, um novo tipo deudisio passa a ser iniciada. E, por
isso que se compreende que desta forma é possiabekecer correlagdes necessarias a
definicdo da interatividade no telejornal, refldtirse sobre as implicacdes disso, ainda
gue nem todos os textos tenham sido produzidosocpropdsito de abordar o assunto.

Neste estudo, também serdo utilizadas visdesodeds que procuram definir a
interatividade a partir das consequéncias queasametara a comunicacdo na tentativa
de identificar como as pesquisas sobre o telejemal podem aprofundar as questdes
trazidas por esses autores. Até agora, ha a inflgrelesque o principal ponto destacado
pelos textos publicados é que interatividade ocaoen a integragcdo das novas
tecnologias a televisdo. Mas, seria possivel imal€aso se responda positivamente,

outra pergunta, mais complexa, merece ser langamlap a interatividade altera o
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préprio telejornal? Durante este trabalho, haver&raativa de apresentar quais 0s
rumos que podem ser percorridos a partir desseigoasnento.

2. Interatividade e telejornalismo

Os pesquisadores brasileiros observados parececordar quanto a existéncia
de diferencas nos tipos de interatividade dos progs televisivos, embora pouco se
tente explicar como uma escala de gradacfes paerimaontada - algo que autores do
campo da internet sdo mais preocupados em fazgunélautores da comunicagao
deixam entrever que o ponto maximo da interativedsd@l seria atingido nos momentos
Nnos quais o receptor se torna uma parte ativa om@anhamento dos programas. Esta
atitude se mostraria visivel no uso do controleatern pois ele ainda é tido como a
principal via de retorno do processo comunicatigol¥, instaurando, para alguns, um
percurso bidirecional para as mensagens. Apesas gesquisadores se referirem a este
fendbmeno de modos diferenciados — para algunsexmmplo, ndo se poderia falar em
bidirecionalidade, pois o caminho de retorno di$pelrao telespectador ndo é o mesmo
e nem esta em igualdade de condi¢cdes quando caopavacanal de comunicacéo das
emissoras -, h4 a concordancia de que a atuacdaudiéncia € uma condicdo
indispensavel a interatividade. Nos textos també&m & demonstrada explicitamente
nenhuma preocupacdo de o controle remoto ser &litistiou incorporar avancos que
modifiguem exponencialmente como ele tem funciordekale a sua invencao.

De acordo com Médola (2009), a televisdo digitalplantada oficialmente no
Brasil a partir de dezembro de 2007, traz plenaslicbes de expandir a interatividade
deste veiculo a partir da leitura de que o teldsggdec € um interagente. Nesta
caracteristica, esta contida a opinido de queesgettador é uma parte ativa, porém,
mais do que isso, este sujeito levaria a expeaé&ieiconsumo de conteudo criado com
a internet para a TV. Ela aponta que n&o fariaomsentido se pensar na interatividade
na televisdo analdgica porque neste modelo o milelstaria em posicdo passiva. A
interatividade, neste caso, aparece necessarianmedgeada a softwares e hardwares,
tendo conceitos como usabilidade, metodologia @arizgcdo de dados como partes
intrinsecas a ela.

Baseada nisso, a autora demonstra uma preocupagioga atuacdo dos

profissionais do audiovisual, que neste contextesg@ a possuir novas funcdes e

3 Natario e Wajnman (2006) tratam esse pequeno @meaipto como uma interface importante para o fuaciEmto
dos niveis mais avancados de interatividade.
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rotinas de trabalho. Em uma perspectiva da semajotita aponta a influéncia da
interatividade também na enunciacdo, destacandecassidade de as construcdes
discursivas serem revistas, principalmente quandcoravergéncia entre oS meios

comeca a ser mais utilizada.

Embora as propostas interativas ainda nao estejamseporte
totalmente convergente, a introducdo dos efeitosemgido de uma
comunicacdo interativa cria modalidades diferemasmaneira de
fruicho de uma televisdo que se propOe expandat@ntio novos
habitos de consumo de contetdos audiovisuais. @nmremais
recorrente € a convocacao para que o telespeciadese 0 site da
emissora para obter mais detalhes e informacfa® solronteldo
veiculado na TV, no caso dos programas informatiiess também
as telenovelas, as séries,reslity shows todos tém uma pagina na
internet na qual o telespectador podera enconteabldgs com
participacdo de autores a ficha técnica da equipepabducdo
(MEDOLA, 20009, p.4).

Deste trecho, ndo apenas a interatividade dederdenatuacdo do interagente é
incluida como também estdo sendo consideradosetssetfle sentido proporcionados
por uma comunicacdo interativa. Desta forma, a que&cdo vai além das
possibilidades tecnologicas, pensando-se sobre @r@devisdo € consumida pelos
telespectadores a partir do momento em que, aliadsprogramas, conteludos extras
podem ser acessados em outras plataformas, ptmeip pela internet. Ainda que
eles ndo estejam disponiveis por um simples togueontrole remoto, s6 o fato de
serem produzidos e poderem ser acessados sob deplasestariam alterando a forma
de fruicdo da TV.

No caso do telejornal, a insercdo de interadied teria como principal
impedimento o fato de que a sua veiculacdo oconréeenpo real. Isso ndo é levantado
como um empecilho nos artigos analisados, conteskn caracteristica € colocada por
Lima Junior (2009) como importante na escolha dal guograma assistir. Para ele,
dado ao fato de a noticia possuir uma existéncia,ca transmissao dela em tempo real
justificaria o porqué de as pessoas preferirem #gte de transmissédo frente aos
conteudos gravados. Caso se concorde com issazepasg possivel inferir que a
interatividade poderia ser bem aproveitada pelasyrpmas ao Vivo, pois estes
conseguiriam incentivar mais facilmente uma atitatiea de um publico que ja esta

amplamente interessado por aquilo a que estaiadsist



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

Além dessa, outra tendéncia no jornalismo € daa e@d mais espaco para o
publico enviar conteddos em uma atitude justificadiao uma forma diferenciada de
relacionamento entre a audiéncia e as redacdesteliasto, deve-se refletir como esse

comportamento pode estar relacionado a interatieida

No caso especifico do telejornalismo, verificamus, exemplo, que
cada vez mais as grandes emissoras tém utilizadmeimms de
amadores, em particular de filmes produzidos cdeficees celulares
- imagens, portanto, que ndo seguem quaisquer dibSrics
profissionais de controle e verificagdo da infordta¢ como modo
justamente de ampliar a autenticidade e a veragidad programas
telejornalisticos (GOMES, 2007, p.10).

Se realmente existir a preocupacdo acima de inolwos produtores para a
televisdo, uma mudanca natural, entdo, seria @lasj espacos para eles. Ha estudos
qgue ja se preocupam com esse relacionamento, chipbtese de os vinculos mais
proximos servirem para garantir uma maior fidelfagla audiéncia. A mudanca do
discurso, por exemplo, dos apresentadores, um dwdiantral da equipe do telejornal,
com os telespectadores é tida como uma caractaridéissa mudanca, assim como a

presenca desses jornalistas em outras platafopadiularmente, nas midias sociais.

No ambito desse artigo a proposta € avaliar poo meiseu discurso,
veiculado em rede nacional de televisdo, e ainda coauxilio de
outros suportes, como o0 programa investe na cridgaonculos com
os telespectadores, como em uma espécie de buseamppublico
para chamar de seu. Nessa perspectiva serdo dealinaferéncias
também a partir da observacdo de espagos constremdalirecdo aos
telespectadores, quer seja pela emissora ou agidagitor chefe do
JN, William Bonner, como a pagina do JN na redpullicacdo de
um livro, ou a alimentagdo de um perfil-pagina noittéer
(COUTINHO, 2010, p.1).

A partir da citacdo, pode-se observar que os siaddassificados acima como
amadores s0 sdo veiculados porque eles fizerenewurgo inverso aos das mensagens
veiculadas massivamente. Para muitos pesquisadas®s,seria uma caracteristica do
jornalismo 2.0, em que o0 consumo passivo das migliasmado por uma cultura
colaborativa. A partir dai, o jornalismo estariade modificado em sua natureza e em
sua pratica profissional, como defendem Schimdtive®d e Fialho (2008),

acrescentando que essa é uma caracteristica do Xedu
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Poder-se-ia crer que a interatividade na televigtbém poderia ser pensada a
partir de como o0s conteldos desse meio estdo sstdndidos a outros. Embora o
twitter de um apresentador de telejornal ndo seja a mesisa que otwitter do
programa, o primeiro na maioria das vezes podenaipio, reforcar a permanéncia do
publico na TV. Nesse raciocinio, o fornecimentamd#as vias de acesso ao programa e
de seus produtores serviria para reforcar o prdpteornal. A interatividade, mesmo
disponivel fora da tela da televisédo, auxiliarianmenutencéo da audiéncia no telejornal.
Como aponta Coutinho (2010), os telejornais estita ocvez mais preocupados em
seduzir o publico, o que estaria ocorrendo no jgmoduto televisivo como também
estaria sendo explorado em outras plataformas.

Com um objetivo diferente, em um estudo sobre didpde no telejornalismo,
Becker (2006) considera que um dos aspectos paadfesie a qualidade na TV é
verificar como os produtos audiovisuais consegustabelecer novos vinculos entre as

pessoas em seu cotidiano.

Conclui-se que a televiséo de qualidade é aquelaseuorna parte da
conversagcdo publica cotidiana, como uma referémga novos
conhecimentos e percepcles, ja que o audioviswa servir para
conectar-se com as pessoas, criando uma relaggaenegdora com a
vida cotidiana, expressa por produzir programasvadores,
universais, experimentais e ousados (BECKER, 2066,

Ainda que ndo se mencione em nenhum momento nddefeexto como a
interatividade seria inserida a esse fenbmenogdéaree que um programa televisivo
interativo pode estimular a conversagdo entre assoas, ao facilitar o
compartilhamento de interesses em comum. Aliag esfetivo deveria ser perseguido
na producao de conteudos interativos no jornalissmgye necessariamente modificaria
0s modos como o jornalismo promove o agendameriticpliDe acordo com Médola
(2009), a TV Digital, a partir da interatividadegz a possibilidade de redemocratizacéo

do acesso a informac&o e um maior incremento rdupém audiovisual.
3 Consideragdes gerais sobre a interatividade
A partir das ideias que foram apresentadas nacdOpnterior, pretende-se

avancar nas reflexdes sobre a interatividade nealismo, esmiucando como esse

conceito é percebido por pesquisadores que veradieathdo aos estudos de tecnologia
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e comunicagdo. Com base nesse proposito, iniciarexmm Lorenzo Vilches (2003),
gue anos atras se questionava sobre o futuro @las@b na defesa da ideia de que esse
veiculo poderia ser mais inteligente. Por issoytorando atrela qualquer modificacéo
na televisdo como decorrente de um grande potemteiativo, ele prefere pontuar
diferencas nas interatividades. De acordo com qglendo a TV funde-se a outras
midias, no sentido de serem convergentes, havédria ananifestacdo de uma
interatividade fraca. Seguindo o mesmo pensamentmodelo conversacional de
apresentar as noticias nos telejornais seria utsa fateratividade. As renovacodes

estéticas nos cenarios também pertenceriam atiniéagle simulada.

Desse modo, a interatividade permite aos usuagaseem as midias
para organizar seu espago € seu tempo, e ndo ©sonveomo

aconteceu com os meios tradicionais baseados ngutagéo das
imagens e dos sons a partir de um centro emisdbCHES, 2003,

p.23).

No momento em que a obra acima foi escrita, o aotorcordava com a
existéncia de uma interatividade real e efetivaémoela ndo poderia ser circunscrita a
TV. A interatividade, em sua plenitude, ocorrerigaatir de uma nova zona de relacdes
sociais, na qual o homem poderia se aproximar dpima e fazer uso dela a partir de
suas vontades e, claro, em funcdo do servico digglorO homem € quem seria 0
responsavel por gerir as suas formas de ver, anilia as habilidades técnicas em um
uso inteligente. E, entdo, tendo como base essssypesto que Vilches (2003)
apresenta uma subdivisdo para a interatividade,ntaratividade técnica e a
interatividade comunicativa, demonstrando a suteg@ecia pela segunda forma, visto
que ela conferiria uma fungéo, realmente, difeeipara os meios de comunicacao.

Aliar a interatividade a um significado maior deegaos atos de apertar botbes
para o liga/desliga da TV, alternar canais, dexaela com mais brilho, entre outras
alternativas disponiveis para a execucado do tetemper em qualquer momento por
meio do controle remoto, pertenceria, entdo, adatitedade técnica. Resta a duvida,
entretanto, de como seria classificada a utilizafg®aplicativos interativos. No Brasil,
as experiéncias adotadas até o momento mantémmitroelearemoto o poder de ativar a
interacdo com o programa. No telejornal, € conlzeeadexperiéncia da Globonews,
canal fechado da Rede Globo, permitindo a visugiaade conteddos extras, como
manchetes das noticias do dia. Outras iniciatiwasio a da TV Integragéo, também

afiliada do grupo Marinho, mas de sinal abertdg@sbmecando a dispor de aplicativos
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interativos. Em geral, a base de funcionamentosdelgermitir a exploracéo do proprio
canal a que se assiste com informagfes adicionajsi@ esta sendo veiculado. Resta a
davida se essas experiéncias poderiam deixar @e fexte da interatividade técnica
para se tornarem componentes da interatividade micativa. Por enquanto, até pelo
fato de os aplicativos ainda estarem sendo testaddsserem disponiveis a uma parcela
minima da populac&pacredita-se que ainda se esteja muito mais ganimeira.

Uma das maiores referéncias da atualidade sotwewergéncia digital, Jenkins
(2008) considera relevante diferenciar a interdéigle da participacdo, apontando que
as utilizagcbes delas costumam ser feitas, errong@meomo se fossem sindnimas.
Segundo o norte-americano, a interatividade esligada aos mecanismos pensados e
executados pelos produtores de midia para incklrespostas dos consumidores.
Assim, as diferentes formas de comunicacao terismersbs graus de interatividade,
avaliados em fungdo de como o usuério poderiaaagartir do que é determinado pelas
possibilidades da interface. Ja a participaca@ sedldada pelos protocolos culturais e
sociais, que determinam a aceitacdo ou ndo daaiividade nos meios de
comunicacdo. De acordo com essa visdo, os modos ectacnhologia € incorporada
pelos veiculos dependeria principalmente da tobémado publico, pois ele determina
quais sdo as propriedades de cada meio. A pag@idpaao contrario de como é
costumeiramente tratada pelas corporacdes, nacaémercadoria a ser encaixotada e
vendida. Atualmente, ela é solicitada e controfaglas proprios consumidores.

Os conceitos de interatividade comunicativa, diehéss, e de participagéo, de
Jenkins, embora ndo sejam a mesma coisa, pareeger,tcomo consequéncia, a
preocupacado semelhante de que a interatividadegemspuisas de comunicacdo deve
incorporar preocupacoes diferentes das contidasoetras areas. Por mais que a
interatividade sO exista a partir dos programasaseputadores e das linguagens que 0s
constituem, a sua presenca na televisdo precisadiseutida, levando-se em
consideracdo a integracao social deste veiculopdambém cré Wolton (2003). Em
adicdo ao que ocorre na coletividade, as formasodainicacao interativas precisam
também de estudos sobre a influéncia desse tipoedidfiado de consumo de midia na

constituigéo do sujeito em sua individualidade.

4 Deve-se alertar, além de uma quantidade pequetasdfésores digitais, nem todos os aparelhos sienfabricas
com capacidade de decodificar e ativar os aplieatinterativos. Atualmente, segundo o DTV, 45,9&¥pdpulacao
brasileira recebe a cobertura em UHF.
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Thompson (1998) avalia que o0 processo comunicagidora assimétrico, nao
é totalmente monolégico ou de sentido Unico, unmque a audiéncia sempre esteve
em contato com os centros de producdo midiatiaagxemplo, com o envio de cartas e
com ligacOes telefonicas. Quando esses dois exsmmtorrem, os individuos se
relacionariam com o meio por uma relacdo de indragediada, uma categoria
diferente da experiéncia dagueles que nao entraamcontato com 0s centros
produtores de midia. Estes, ao consumirem prodatye uma linguagem mais
coloquial, vivenciariam uma relacdo de quase-ig@anediada. Ainda que Thompson
ndo se detenha nas caracteristicas tecnologicaspdssde interatividade, € visivel a
sua preocupacao em pensar no uso social das fdemiateragcédo. O autor destaca ainda
como a experiéncia de constituicdo do sujeito, b, ssta sendo alterado pelas
condicbes do mundo mediado. O sentimento de iniddccom as coisas, por exemplo,
nao estd mais relacionado ao encontro face a faae,a experiéncia mediada pela
comunicagao e informagao.

Arlindo Machado (2002) utiliza-se das concepcdegdahet Murray, para quem
as respostas e acdes do usuario em um ambientativdeproduzem o efeito de
agenciamento, para apresentar as consequénciasndissmidias que se utilizam da

tecnologia para promover novas relagcdes interativas

Os atuais ambientes tecnoldgicos de imersédo eeateimgnento estdo
promovendo a ocorréncia de um fenémeno novo, quierfamos
definir como senda hipérbole do sujeitouma espécie de narcisismo
radical e autor-referenciado, em que a Unica ifieatiéio possivel é a
do sujeito com ele mesmo. O interator quase ses@ipsere nesses
ambientes como 0 seu sujeito e, na maioria dosscasonpossivel
vivenciar as narrativas interativas sendo encamarslia personagem
principal, aquela em funcdo da qual o0s eventos tacem
(MACHADO, 2002, p.6).

A interatividade, que nos estudos mais antigoseggavinculada a cibercultura,
tendo como ponto inicial as compreensdes sobrepertbixto, coexiste com outros
conceitos correlacionados. Se ha alguns anos tbddiegrafia concernente ao assunto
pertencia aos estudos de internet, hoje é impmdiseiha revisdo de algumas ideias e a
proposicao de teorias que nao sejam simplesmeagagdes do que foi observado em
um determinado tipo de midia. Em 1998, o pesquisdd@mmarqués Jens J. Jensen
resumiu a interatividade como uma caracteristicamddia que permite o0 usuario

influenciar a forma ou o conteddo da comunicacadiata. A partir dessa viséo, ele
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subdivide a interatividade em quatro tipos: dedmaissao, de consulta, de conversagao
e de registro.

Para chegar a essa proposta, o autor partiu dasagode consumo de
informacé&o, tendo como parametros como e por quang eroduzida, controlada e
distribuida. Assim, a interatividade de transmisS&gjuele em que sobra para o publico
somente a recepcao do contetdo produzido e digtdlpelas midiadroadcastinge
em transmissdes unidirecionais em geral, ndo nrmcasente massivos. A
interatividade de consulta permite a recepcdo base@a escolha entre as opcoes
disponiveis, em que a producdo é feita por um @eimico, porém o consumo e a
distribuicdo s&o personalizados. J& na interatiidde conversagdo, o controle, o
consumo e a distribuicdo de informacédo, ocorremviandupla, algo que ndo acontece
na interatividade de registro, onde o controle pemce com um centro provedor,
embora seja possivel produzir, consumir e distriasiinformacdes sem imposicoes.

O mesmo Jensen (2008, p.6) revisou as suas coag@d#sicom o fortalecimento
das novas midias. Sobre a televiséo interativaambata que “mesmo o fenbmeno das
novas midias com a conexao interativa da televis@mo o “conteddo gerado pelo
usuario”, “a midia adaptavel/personalizada”, “a imidustomizada”, “o0 video sob
demanda”, etc., pode ser caracterizado com esskdip’, uma vez que as quatro
formas de consumo dé&o conta de todas as situggégsndo o autor, a grande mudanca
ocorreu entre a midistandarde as midias sociais que, se antes agiam separnaigame
agora, em uma verdadeira simbiose misturam-seweenais, incluindo alteracdes no
formato, no tempo e no espaco, ainda pouco comghidgsn Portanto, uma das saidas
para se pensar como interatividade pode ser imseus$ estudos de telejornalismo
consiste em compor um quadro do que seria possiesta producdo com a observacao
do que ja esta sendo feito nos dias de hoje e gmdmnda mais potencializado.

No que se refere aos quatro tipos de interativislatscritas pelo pesquisador
dinamarqués, podemos inferir naturalmente a mdaifée da interatividade do tipo de
transmissdo. O funcionamento dos aplicativos d@&iainda sem o canal de retorno,
demonstra a existéncia da interatividade do tipo cdasulta, em que cabe ao
telespectador escolher se deseja ou nado ter aaessconteldos extras oferecidos. A
interatividade do tipo registro também poderiaregtasente em aplicativos, como 0s
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gue estdo sendo testados com celulares, em qudetkspectadores podem estar em
contato durante a transmisséo de um programa de TV

O tipo de interatividade que se mais se assenaalhgue é apresentado como
ideal pelos pesquisadores citados por esse textal@ conversacdo. A razdo disso,
talvez, decorra do entrelacamento da &rea da coagfit aos estudos sociais e,
portanto, da perspectiva de que a interacéo - e mderatividade - € um dos principais
fundamentos da vida em sociedade. Evidentemenites paracteristicas apontadas por
Jensen (1998, 2008) para se chegar a interatividedeonversacdo, devem ser
estabelecidos diferentes eixos de producéo de wmmt® que, no caso do jornalismo
faz uma referéncia direta a prética jornalisticdizada com a participacdo de pessoas
comuns. Se na internet sdo notérios os exemplaafdenmacdes noticiadas por nao-
jornalistas, na televisdo parecem existirem limitks como a interatividade de

conversagao pode ser apresentada.

4 Reflexdes sobre a interatividade no telejornaiiso

Em texto publicado no periédicdelevision and New Mediao pesquisador
norte-americano Vicki Mayer (2011) opina que obdthos sobre a televisdo precisam
incluir novos temas aos ja estudados a fim de @gsagm intervir no debate atual. A
constatacédo dele € que o termo ‘novas midias’sstdo usado para coisas existentes
ha varias décadas, ao mesmo tempo em que muitgi&esta sendo gasta para pensar
o futuro de atividades como linguagem e literagegm um foco especifico que ndo o

argumento de antecipar-se a um novo tempo.

Enquanto isso, a televisdo continua em crise. Algirooisas que nés
colocamos sob a chave das ‘novas midias’ tém peloomtrinta anos. E,
sem duvida, irbnico que comentadores de televisdmoeas midias
frequentemente utilizam termos residuais em seusn$d como fluxo,
antena, sinais, sem se falar de tela, quadro, bapnsole. A durabilidade
desses termos, apesar das adaptagbes e transfesmat@ere que a
resisténcias das mesmas preocupacdes motivaramstodog em TV
(MAYER, 2011, p.96).

O referido autor demonstra conhecer ndo s6 a mEsqs Estados Unidos
como descreve informacdes sobre outros paisesnapéxelo Brasil. Talvez, ele tenha

> A aplicacdo Torcida Virtual http://www.hxd.com.br/site/index.php?option=com_temm&task=view&id

=35&Itemid=80) permite que, durante a transmissdom jogo de futebol, o telespectador simule gosasenca no
estadio. Tudo comeca com a escolha do setor e @kirgade onde acompanhara a partida. Ele tambéta po
participar de chats e de enquetes.
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razao ao detectar um sentimento de angustia doguipadores em adentrar por
tematicas diferentes daquelas trabalhadas ha \@mms por eles. Isso poderia, ainda de
modo insuficiente, explicar porque ha uma quangdaeiquena de textos na Compoés e
na E-Compds sobre a interatividade no telejornalisihclaro que tal argumento n&o
invalida outras justificativas sobre as razdesglais ndo se fale diretamente sobre o
telejornalismo interativo.

Deve-se pensar ainda que a falta de espaco paduado deste tema néao é
exclusiva dos estudos académicos, mas também sosyelizeres dos profissionais
atuantes dos meios. Em pesquisa realizada na Espafilanda (2008) realizou
entrevistas com jornalistas de diferentes meio€n@g de noticias, emissora de
televisdo, canais de radio e jornais impresso) raodstrou que estes profissionais,
apesar de considerarem que a interatividade peramta maior capacidade de a
audiéncia intervir na agenda dos veiculos, os elmmpe participacdo citados
continuam necessitando de uma revisdo do tipoioslamento estabelecido com o
publico. De acordo com este autor, em teoria, dadéios e os jornalistas poderiam
estabelecer relacbes com maior intensidade e cadidicle. Ainda, segundo ele, o
jornalismo sofreu uma réapida modificagdo de suamds de producgdo, cada mais

dependente da tecnologia, mas ainda pode atuan eieaglo mais rico para a sociedade.

Se é certo que a interatividade pode conferir maisnomia, também
podera facilitar ou, inclusive tornar imprescindjvgue a producao
das mensagens seja feita de modo mais permeauajuistudes da
sociedade. Da mesma forma que o jornalista profissitem que se
adaptar individualmente a realidade interativa, o®ios de

comunicacao tradicionais e as equipes profissiciea#® que buscar
féormulas de trabalho interativas que permitam difeiar seu

resultado do obtido pelos novos emissores da ett¢maducdo nossa)
(MIRANDA, 2008, p.138).

No telejornal, em que a transmissao de contepdoduzidos pelos cidadaos
continuarad dependendo do espaco concedido pelasaas, sejam elas publicas ou
privadas, a interatividade merece ser pensada od&®rde em suas possibilidades
tecnologicas, porém, principalmente a partir de @eenmediagcdo entre publico e
emissora estd sendo empreendida e, naturalmerdts gs consequéncias disso a
prépria comunicagcdo. Se, como foi visto, ha diflades para abordar a interatividade

nos telejornais, pois esse produto possui caratitas diferenciadas de meios
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exclusivamente digitais, acredita-se que as opgéesscolha do controle remoto sao a

ultima parte do processo, que merece ser melhopre@ndido.

Consideracoes finais

O artigo apontou como 0s pesquisadores da com@mcaartindo dos autores
brasileiros, estédo lidando com questdes referenteteratividade e de como esse tema
aparece apenas de forma tangencial em duas dagpprnesferas de discussfes da area
no Brasil, o evento da Compds e a revista E-Compés, pertencem a mesma
associacdo de pesquisadores. A0 mesmo tempo, asupagdes demonstradas por
autores de renome internacional possuem abordageesapresentam para quais
direcbes estdo caminhando as reflexdes sobre igmm@ak/ou interatividade sob o viés
da comunicagao.

As preocupacbes apontadas pelos pesquisadorehaaciomesmo tendo sido
recolhidas em sua maior parte indiretamente, pamreaatividade no telejornalismo é
um assunto ainda pouco presente nos textos dosogliseis anos — e também pelos
autores internacionais podem ser concentradas ém dspectos principais que
direcionam para onde as discussdes podem seramtéentElas podem ser resumidas
em:

1) Deve-se verificar como o telejornal estda sendo wmido e quais as
alteracdes j& provocadas pela tecnologia, seja meloipamentos lancados,
seja pelas novas midias que, agora, estdo sendddas a esse formato
televisivo;

2) Por consequéncia, € necessario pensar sobre osogspamecanismos
permitidos a interferéncia do publico no telejoymifierenciando-os;

3) E, por fim, é importante refletir sobre como o qieen sendo chamado de
interatividade, nas suas mais diferentes fundarp@esae manifestagoes,
pode contribuir para uma melhoria do telejornalismom praticas
jornalisticas mais apuradas, auxiliadas por umta@utle participacdo capaz

de alterar as formas de producgao, controle e lbiis@o da informagéo.

Dessa forma, apesar decorpusescolhido representar somente uma pequena
parcela da producdo académica sobre o0 assunto,eofajuapresentado trazem

preocupacgdes que podem nortear as reflexdes sabteratividade no telejornalismo.
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Se foram percebidas lacunas sobre essa questédflexies apontam o publico como
um agente fundamental de todas as mudancas em amgarild também o desejo de
que a interatividade no telejornalismo sirva paaofecer uma comunicacdo mais

proxima da comunicacao dialdgica.
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