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RESUMO

A atual conjuntura social traz a necessidade de uma ambientacdo de mundo mais facil e
filtrada por parte dos cidaddos comuns. Para tornar esse mundo mais compreensivel, a
narrativa dos fatos nas reportagens de telejornal é feita de modo conciso e aproximado.
Para conseguir isso, os jornalistas frequentemente exaltam a funcdo pedagogica do
telejornalismo e, apontando-o como lugar de referéncia, eles reafirmam seu
compromisso de levar o maximo de informacdo familiar e filtrada a sociedade.
Analisando os processos cotidianos de producdo e construcdo das representacdes sociais
do NETV 1?2 Edicdo, da Rede Globo Nordeste, identificamos como as rotinas de
trabalho, o0s constrangimentos organizacionais, a cultura profissional e as
operagdes/construcdes jornalisticas contribuem para o resultado do telejornal.

PALAVRAS-CHAVE: telejornalismo; representagdes sociais; funcdo pedagogica;
lugar de referéncia; NETV 12 Edicao.
1 INTRODUCAO

A atual conjuntura social de correria e excesso de informacdo provoca a
necessidade de uma ambientacdo de mundo mais facil e filtrada por parte dos cidaddos
comuns. No Brasil, as reportagens de telejornal séo, indiscutivelmente, a fonte de acesso
mais facil aos acontecimentos diarios do pais e do mundo. Como género jornalistico,
sua funcdo implica, em primeiro lugar, num compromisso com a transmissdo de
informac&o necessaria & compreensdo e organizacdo da realidade. (SANTOS e AYRES,
2009)

Ao falar de temas cotidianos, presentes na vida diaria dos telespectadores, a tevé
contribui para uma ambiéncia, uma esfera de debate comum aos brasileiros. O noticiario

televisivo se converteu em um lugar onde se pratica, de uma forma simulada, o

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do X1V Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste
realizado de 14 a 16 de junho de 2012.

2 Graduando do Curso de Jornalismo do Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE, email:
ericferreira33@hotmail.com

® Graduanda do Curso de Jornalismo do Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE, email:
thay sales@hotmail.com

* Orientador do trabalho. Professor do Curso de Jornalismo do Centro de Artes e Comunicagio da UFPE, email:
a.vizeu@yahoo.com.br



mailto:ericferreira33@hotmail.com
mailto:thay_sales@hotmail.com
mailto:a.vizeu@yahoo.com.br

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

exercicio democrético das grandes questdes sociais. E a “Praca Piiblica” que converte o
exercicio da publicizacdo dos fatos como possibilidade da pratica da democracia.
(VIZEU, 2002, p2)

Mas a verdade é que os debates oriundos dessas transmissdes jornalisticas
nascem com enfoques marcados pela forma como a noticia € veiculada, pelos
enguadramentos que formam imagens publicas e muitas vezes que nascem viciados pela
I6gica da profissdo, pautada pela economia de tempo, objetividade, concisdo de texto,
jogo de interesses e visdes de mundo que nem sempre traduzem a realidade dos fatos.

Penafria (1999, p.25 apud SANTOS e AYRES, 2009) diz que papel da televisao
se restringe a “noticiar, descrever, explicar ou publicitar”, que ndo tem como énfase
“tratar os seus temas com profundidade.” Esse ponto de vista coloca a televisdo como
transmissora de uma realidade superficial, que usa da méxima objetividade para
informar e formar a sociedade, somente.

O fato € que diante do publico, os telejornais se mostram compromissados em
seu objetivo de informar o maximo com isencdo, pluralidade, clareza e correcéo.
(BONNER, 2009). Para tornar esse mundo mais compreensivel, a narrativa dos fatos
nas reportagens de telejornal € feita de modo conciso e aproximado. E isso, muitas
vezes, ndo significa transgressdo da realidade, mas adequacdo ao modo de vida e a
necessidade das pessoas.

Algumas estratégias sdo indispensaveis no exercicio dessa pratica. Essas
estratégias, na verdade, sdo formas encontradas pelos jornalistas para se aproximarem
de seu publico. Exaltando a fun¢é@o pedagdgica do telejornalismo e apontando-o como
lugar de referéncia, eles reafirmam seu compromisso de levar o maximo de informacao
familiar e filtrada a sociedade. Noticiar, esclarecer, explicar e aproximar o leitor. Como
ja foi dito, na correria do dia a dia, é dessa informacdo devidamente detalhada e
compreensivel gue se precisa.

Partindo da ideia de que a audiéncia comunicativa — que interage com 0s
conteldos dos jornais televisivos, significando-os e ressignificando-os — ja esta
presente nos textos jornalisticos como audiéncia presumida, este trabalho tem o
objetivo de desenvolver o telejornalismo como lugar de referéncia e a fungéo
pedagogica do telejornalismo e apontar sua importancia nas representacdes sociais da
sociedade.

Aprofundando os conceitos através de um estudo tedrico sobre o assunto e

demonstrando com exemplos préaticos as estratégias mobilizadas pelos jornalistas na
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busca de desempenhar a referéncia e funcdo pedagogica, esperamos contribuir para o
estabelecimento do telejornalismo como um dos responsaveis para o entendimento do
mundo que nos cerca.

Analisando os processos cotidianos de produgédo e construcdo das representagdes
sociais desse telejornal, identificamos de forma pratica como as rotinas de trabalho, 0s
constrangimentos organizacionais, a cultura profissional e as operacdes/construcdes
jornalisticas produzidas pelo profissional contribuem para o resultado do telejornal em
foco. Para isso, realizamos o trabalho de campo em trés dias de visita a redacdo do
telejornal pernambucano, NETV 12 Edicdo, da Rede Globo Nordeste. Optamos por
analisar a emissora por ser a lider de audiéncia na regido, e, dentre os trés telejornais
apresentados pela mesma, escolhemos enfocar o trabalho no NETV 1 por ser o que
tem o perfil mais comunitario, englobando matérias factuais, servicos e problemas das
comunidades.

O periodo de estudo aconteceu de 27 a 29 de marco. Durante esse tempo,
presenciamos o dia-a-dia dos jornalistas da Rede Globo Nordeste e observamos o
processo de edicdo junto aos editores de texto e de imagem. ApOs essa etapa, Somou-
se ao estudo pratico a analise dos programas gravados e scripts dos telejornais. Todo o
material foi analisado a partir das teorias apresentadas, em especial, a das
representacdes sociais e da construcdo social da realidade. O resultado € um raio x dos
trés dias de telejornal que foca o lugar de referéncia e a funcdo pedagogica do
telejornalismo na papel de informar e ambientar a sociedade.

2 O TELEJORNALISMO COMO LUGAR DE REFERENCIAE AS
REPRESENTACOES SOCIAIS
Ao tratar o telejornalismo como um lugar de referéncia e que mobiliza

representacdes sociais, tém-se como entendimento que, em sociedades cada vez
mais complexas, o jornalismo televisivo desempenha a funcdo de um lugar de
seguranca para as pessoas. Quando propomos esse conceito, temos como hipotese
que o jornalismo televisivo representa um “lugar”, para os brasileiros, muito
semelhante ao da familia, dos amigos, da escola, da religido e do consumo.

Assistimos a televisdo e vemos o mundo, ele esta, ele nos Vé.

Como explica Giddens (2003), as rotinas diarias desempenham um papel
central na sociedade. Por isso, defende que a confianga na continuidade do mundo
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objetivo e no tecido da atividade social depende de certas conexdes especificaveis

entre os individuos e 0s contextos nos quais se movimentam no cotidiano.

A seguridade ontologica mostra a fé que a maior parte dos seres humanos tem
na continuidade de sua identidade propria e na “estabilidade” dos meios circundantes
de agéo social e material. A crenga na fidelidade das pessoas e das coisas, essencial a

nocao de confianga, é fundamental para os sentimentos de seguranca ontoldgica.

Os trabalhos no campo da recepcdo no Brasil apontam nessa perspectiva da
televisaio como um lugar de referéncia Num estudo sobre a recepcdo entre jovens

universitarios cariocas, Travancas (2007):

“Eu me perguntava, no inicio deste trabalho, se os jovens assistiam ao Jornal
Nacional e o0 que eu faria durante a pesquisa, descobrisse que eles ndo veem.
Mas, aos poucos, ndo sé fui confirmando o quanto o JN é uma referéncia
também para eles, como é fonte de sentimos os mais variados, que véo do

amor ao 6dio, jamais da indiferenca”. (p.88)

Travancas (2007) explica que, na pesquisa, constatou que o JN, como parte de
um sistema mais amplo de comunicacdo, pode afetar e influenciar o conjunto de
informagdes e conhecimentos que esses jovens adquirem, assim como Seus projetos
pessoais. Ou seja, o telejornal é um lugar de referéncia para esses jovens num mundo
cada vez mais conturbado. Como acrescenta a autora: “Ndo ¢ a toa que alguns
comentavam que, embora o jornal mostrasse tragédias e noticias negativas, assistir a
ele dava uma sensacao de tranquilidade. E comentavam que viam o JN também para
relaxar de suas rotinas estressantes e corridas de uma grande metropole”.
(TRAVANCAS, p.95-96)

E dentro desse contexto que s&o mobilizadas as representacdes sociais. A teoria
das Representacdes Sociais tem como preocupacdo responder por que realmente as
pessoas fazem o que fazem. Por que as pessoas compram 0 que compram, votam, se
reinem? Por que desempenham determinadas a¢6es e ndo outras? Segundo a teoria por
detrds dessas acdes, e fundamentando as razdes pelas quais as pessoas tomam tais
atitudes, esta uma representacdo do mundo que nédo é apenas racional, cognitiva, mas,
muito mais do que isso € um conjunto amplo de sentidos criados e partilhados
socialmente. (MOSCOVICI, 2003)
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Apos a breve exposicdo dos conceitos referentes ao telejornalismo como Lugar
de Referéncia e as Representacdes Sociais, chega 0 momento em que analisaremos
algumas situac@es verificadas na nossa pesquisa de campo, que ocorreu durante trés dias
na Rede Globo Nordeste.

3 CAINDO EM CAMPO

Durante nossa visita de campo a Rede Globo, percebemos duas situacBes nas
quais a perpetuacao e/ou criacao de representacdes sociais se fez necessaria para que o
publico do NETV 1?2 Edicdo identificasse rapidamente o teor de uma matéria e/ou
tivesse empatia com algum contetdo vinculado pelo programa. A primeira foi no caso
da veiculacdo das noticias sobre o assassinato da professora Izaelma Cavalcante
Tavares. Em dezembro de 2011, a mulher levou cinco tiros, no térax e na cabeca, ap6s
uma discussdo com o ex-marido, um comissario da Policia Civil, que ndo estaria
aceitava o fim do relacionamento. O acusado desapareceu e levou junto o filho do casal,
de cinco anos. O culpado e a crianca so foram localizados no final do més de marco.

No decorrer de quatro meses de suites, a maneira mais simples que os repérteres
e editores do NETV 12 Edicdo encontram para que o telespectador que visse qualquer
matéria sobre o caso rapidamente se recordasse do acontecido, foi sempre se referir a
vitima como a “professora Izaclma” ou “a professora morta pelo marido no final do ano
passado”. Quando essas expressdes eram citadas no telejornal, a ligagdo com o caso era
quase imediata. Ou seja, aquelas palavras criaram uma representagdo social de um caso
que repercutiu durante quatro meses. E mais: se ainda hoje 0 assunto precisar se
relembrado, a representacdo podera ser reutilizada sem nenhum problema, apesar de
acreditarmos, nesse caso, ser necessario um maior resgate de informacdes para o
telespectador, ja que ha algum tempo o caso de Izaelma ndo aparece nos noticiarios.

Outra situacdo na qual a criacdo de uma representacdo social é necessaria se da
na edicdo das chamadas “matérias de comunidade”, em que problemas referentes a
comunidades (falta de saneamento e calcamento nas ruas, falta de 4gua encanada, entre
outros) sdo abosdados. Quando as sonoras dos moradores de determinadas comunidades
eram editados, os jornalistas responsaveis por essa edi¢do, no NETV 12 Edicao, sempre
procuravam deixar no video 0 momento em que essas pessoas falavam expressées como
“oxe” e “isso aqui ta fogo”. Ao entrevistarmos os editores do telejornal, eles afirmaram
que acreditavam ser importante deixar esse tipo de expressdo na sonora, pois, ao ouvi-

las, o telespectador poderia de maneira rapida entender o grau de indignacdo no qual
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aqueles moradores se encontravam. As interjeicdes dos populares também séo
representacdes sociais, uma vez que fazem uma ligacdo direta com um sentimento de

insatisfacdo da populacéo.

4 A FUNCAO PEDAGOGICA DO TELEJORNALISMO

O jornalismo, em particular o televisivo, € uma forma de conhecimento critico que
tem como preocupacdo interpretar a realidade social (GOMIS, 1991), (GENRO,
1987), (MEDITSCH, 1992), (TUCHMANN, 1983). E resultado de uma atividade
profissional de mediacdo vinculada a uma organizacdo que se dedica basicamente a
interpretar a realidade social e mediar os que fazem parte do “espetaculo mundano” e
0 publico. (VIZEU, 2009)

Em sintese, o telejornalismo é responsavel por informar as pessoas sobre a
realidade do mundo e, assim, ambienta-las no espa¢o do qual fazem parte, tornando-as
capazes de agir conscientemente mantendo-o e transformando-o. Essa preocupacdo em
tornar o mundo mais compreensivel sugere principios e métodos, e permite-nos propor
que o jornalismo desempenha uma fungdo pedagogica para o publico. Essa funcéo
nada mais é uma tentativa de reduzir a complexidade da realidade social, esclarecendo
e orientando a audiéncia sobre o que acontece para que ela encontre seu papel diante
disso. Por meio da funcdo pedagdgica, o telejornalismo tenta reduzir as incertezas do
mundo, tornando-o mais acessivel. O telejornalismo seria como “um lugar de
referéncia que teria como uma de suas preocupacdes centrais orientar homens e
mulheres no cotidiano”. (VIZEU, CORREIA, 2008).

Partindo do pressuposto de que o telejornalismo ndo apenas apresenta, relata e
descreve os fatos tais como ocorreram, mas desempenha uma funcao didéatica ao tentar
esclarecer, explicar e orientar as pessoas, é possivel afirmar que o jornalismo produz
conhecimento ao participar da construcdo social da realidade e interfere nessa propria
realidade.

Isso tudo é possivel gracas ao desenvolvimento de estratégias que melhoram o
desempenho da atividade dos profissionais, como cuidados na apuracdo, producdo e
edicdo para garantir o maximo de precisdo as noticias.

A exploracdo da linguagem é o artificio mais utilizado para o cumprimento desse
objetivo. Para garantir que a audiéncia compreenda bem essa interpretacdo e se
identifiqgue nela, o jornalista explora ao maximo das possibilidades linguisticas

textuais e imagéticas. Clareza e simplicidade sdo as palavras de ordem. Na
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contextualizacdo e ambientacdo dos assuntos abordados, sdo explorados infogréaficos,
artes e mapas, ordenamento coeso dos paragrafos, complementagdo com imagens e

fotos, entre outros cuidados que familiarizem e aproximem a audiéncia do que é dito.

5 CAINDO EM CAMPO

Analisamos trés dias da edicdo de texto e imagem das reportagens do telejornal
NETV 12 Edicdo, da Rede Globo Nordeste, e pudemos constatar como isso funciona
na pratica. Ha4 pouco mais de dois anos, em fevereiro de 2009, o NETV 1?2 Edicéo
estreou um novo formato, com uma linguagem mais simples e direta que procura
aproximar o publico permitindo-o de participar mais assumidamente na construcéo do
telejornal.

Nesses dias, duas matérias merecem destaque. Embora na chamada e construcao de
todas elas haja explanagdo sobre a teméatica em questdo e o discurso seja de interacéo
com a audiéncia, nessas, em especial, os apresentadores e repOrteres vao além,
introduzindo o assunto, tratando o tema e sugerindo acao por parte da sociedade.

A primeira, sobre a falta de &gua no bairro do Janga, em Paulista e a cobranca das
contas, é introduzida por uma recapitulacdo do assunto. Isso € muito comum nas
reportagens do NETV 1. Antes de iniciar a narrativa atual do assunto em questdo na
reportagem, ha uma recapitulacdo do que antecede aquela situacdo. Fazendo conexdes
entre um fato e outros aparentemente independentes, o jornalista explica as causas e
consequéncias dos fatos, mostrando em que os acontecimentos podem interferir na
vida da audiéncia. (REGO, 2009)

Na chamada, o apresentador descreve a reportagem, faz o resumo geral do
problema e das consequéncias. A construcdo da reportagem toda é feita de modo que a
audiéncia se encontre no que é relatado. Os moradores aparecem e representam a acao
que condenam. Eles aparecem reivindicando atitude dos responsaveis e orientando a
audiéncia de que realidade € aquela. O texto é construido cronologicamente e s é
interrompido por comentarios pessoais de um personagem como — E todo santo dia ...
—que explicita a reacdo espontanea dos que vivem a realidade retratada.

As informacgdes essenciais ndo sdo suprimidas, alguns detalhes que comprovem a
veracidade do que é dito ndo devem ser omitidos para que o publico possa
compreender as noticias e confiar naquilo que veem. Esses cuidados fazem parte do
método jornalistico e contribuem para o exercicio de um jornalismo critico, baseado na

investigacdo precisa dos acontecimentos e de seu contexto.
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Ainda nessa reportagem, outro aspecto interessante, também notado em outras
matérias, € o fato das cobrancas e sugestdes de acao serem feitas pelo apresentador do
telejornal ou em entrevista ao vivo. Apds apontar e problematizar a questdo na
chamada e na reportagem, respectivamente, a solucdo é indicada no fim pelo repérter
ou apresentador que fala diretamente com o pablico no momento em que o telejornal é
exibido. Nessas circunstancias, essas figuras representam a ponte mais estreita de
contato com quem esta assistindo de casa. A linguagem é o meio mais eficaz nessa
“convoca¢i0” do publico a participar e a ficar atento a alguns assuntos. E frequente o
uso do imperativo, que reforga ainda mais a ideia de conversa com o telespectador,
convocando-o a tomar alguma atitude. Como afirma Giddens (2003) apud (REGO,
2009) as pessoas sentem a necessidade de confiar na continuidade e estabilidade do
mundo objetivo, e os jornalistas levam em conta essas necessidades ao organizar 0s
telejornais, procurando dar uma ordem ao caos circundante e tentando dar um sentido
as coisas.

Na reportagem sobre a falta de agua, o repdrter Bruno Fontes cobra do
superintendente da COMPESA justificativa e solucdo para o problema dos moradores.
Os apresentadores do NETV 1, Marcio Bonfim e Clarissa Goes, apontam o que deve
ser feito por parte dos moradores para controlar a agcdo dos responsaveis e viabilizar a
solucdo. Eles narram passo a passo 0 que os afetados pela falta de &gua devem fazer
para se livrar das cobrangas indevidas e recuperar o abastecimento do servigo. E
possivel perceber ai a preocupacdo em responder todos 0s possiveis questionamentos
dos telespectadores, de forma a ndo deixar-lhes davidas quanto ao que devem fazer no
contexto apresentado.

A construcdo do texto em linguagem conversada faz toda a diferenca para na
realizacdo dessa funcdo. O uso de uma linguagem o mais coloquial possivel, simples e
fluida facilita a compreensdo da audiéncia e a coloca em posicdo de ator, responsavel
pelo curso das ag¢des sociais.

A segunda reportagem em destaque sobre as aparentes falhas de construcdo no
Habitacional Via Mangue segue a mesma linha da primeira analisada. A construgéo é
basicamente de recapitulagdo, apresentagéo atual discusséo e apontamento de solucéo.
Um diferencial interessante, entretanto, é a indicacdo da reportagem como sugerida
pelos préprios personagens. Na chamada, o apresentador remete aos moradores do
residencial a iniciativa da matéria. Segundo o jornalista, foi 0 morador quem chamou a

equipe e por isso eles fizeram a cobertura do fato. Ele explica iSso como pressuposto



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste — Recife - PE — 14 a 16/06/2012

para a discussdo do problema. Em seguida o morador é apresentado e o relato da
realidade é feito. Concomitantemente a narracdo, as imagens nao deixam duvidas
quanto a importancia e urgéncia do que é cobrado. Os moradores por si S0 mostram
suas reivindicacGes e se mostram explicando o que de fato os fazem estar & frente da
audiéncia apresentando seus problemas. Mais uma vez a cronologia ambienta e
direciona o publico em relacdo ao que é discutido.

O tempo todo fica claro a preocupacdo pedagdgica de tentar esclarecer a populacéo
de que aquilo acontece e que eles pdem fazer algo para mudar. A cobranca da resposta,
mais uma vez, é feita pelo repdrter em entrevista ao vivo com o responsavel. Ele se
repete ao apresentar a realidade novamente, mas, assim ndo abre possibilidade para
incompreensdo. A cobranca e feita e a convocacgao de atitude pela populagdo tambem.

Nessa preocupacdo de orientar o publico, € visivel, nas matérias analisadas e na
postura dos editores, o cuidado em apresentar a realidade e de modo que a audiéncia se
sinta capaz e responsavel por interferir nela como achar melhor. Parece unanime a
ideia de que, uma vez mais compreensivel, o relato jornalistico pode suscitar

mudancas e melhorias na vida das pessoas.

CONCLUSAO
Diante do confrontamento realizado nessa pesquisa entre as teorias que

consideram o telejornal como um lugar de referéncia para a sociedade, sua fungéo
pedagdgica e as representacdes sociais e as rotinas de trabalho de repérteres e editores
do NETV 12 Edicdo, da Rede Globo Nordeste, foi possivel perceber que aquelas
conceituacdes se enquadram perfeitamente ao processo de construcédo deste telejornal.

O NETV 12 Edicéo, assim como todos os telejornais da grade televisiva
brasileira, serve como uma base de referéncias para a sociedade, seja para elas
concordarem com o que ali é veiculado, ou ndo. E como se servir de lugar de referéncia
fosse uma aptiddao do telejornalismo. Ja a funcdo pedagdgica €, a0 mesmo tempo,
instrumento utilizado pelos editores do jornal para que os contetdos se tornem o mais
inteligiveis possivel, para a audiéncia presumida (VIZEU, 2005), e resultado pretendido
por quem faz o telejornal. Ja a representacdo social € também um instrumento utilizado
pelos jornalistas para se fazerem entender mais facilmente, organizando o que é dito por
eles dentro de uma cadeia de significacdo social ja existente, propondo ao telespectador

jogar um “jogo” do qual as regras ja sdo conhecidas por ambos os lados.
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Acreditamos que um desdobramento necessario e viavel desta pesquisa € a
analise de outros telejornais da propria Rede Globo Nordeste e/ou de outras emissoras,
para que as afirmacdes feitas neste trabalho possam ser confirmadas, ou questionadas,

com a investigacdo de outros casos.
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