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RESUMO

Este artigo pretende identificar, através da observacéo, como a narrativa crossmidia e a
interatividade, se apresentam e se relacionam dentro das transmissdes esportivas do
canal de televisdo aberto Rede Esporte Interativo, para que este estabeleca uma relacédo
interativa com o seu telespectador. A narrativa crossmidiatica, originada na &rea
marketing e publicidade, vem sendo apropriada ha algum tempo em estudos na area do
jornalismo e de maneira mais especifica pelo webjornalismo, mas ndo se limitando a
ele.
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INTRODUCAO

Ao longo das décadas, desde sua invencdo no inicio dos anos 1920, passando
pela primeira transmissdo no Brasil por volta dos anos 1950, chegado aos dias atuais, a
televisdo adquiriu a capacidade de agregar pessoas e informacGes de maneira rapida e
acessivel sendo 0 meio de comunicagdo de massa mais presente na vida dos brasileiros.
Com o advento da internet acreditava-se que esta, por sua caracteristica multimidia
pudesse com 0 passar dos anos substituir outros suportes midiaticos como a televiséo,
no entanto, o que se viu foi que, com a internet e suas ferramentas de comunicacao
como chats, féruns e as redes sociais surgiu uma gama de possibilidades nas quais 0s
dois suportes poderiam se interligar e interagir.

Para esse estudo foi escolhida a Rede Esporte Interativo, fundada em 2007,que
estd sediada no Rio de Janeiro e, sendo a primeira rede de televisdo aberta com sua
programacdo inteiramente voltada para o esporte, e como ja diz o proprio nome se

propondo a estabelecer uma relagdo proxima e interativa com o telespectador. A rede é
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conhecida por manter uma série de ferramentas de marketing interativas como perfis em
redes sociais da Internet e uma loja virtual, caracteristicas marcantes dentro da imagem

da mesma.

Como referencial tedrico, tomamos por base alguns conceitos de narrativa
crossmidiatica, como o de HASS (apud SOARES E MARTINS, 2011) para o qual “a
narrativa direciona o receptor de uma midia para outra”, de CORREIAS E
FILGUEIRAS (2008) que entendem que a crossmidia é um cruzamento midiatico que
ocorre quando um veiculo direciona o espectador a outro veiculo midiatico, permitindo
assim que ele ndo somente consuma o conteddo, mas interaja e intervenha neste.
Também serve de suporte o conceito de interatividade que segundo LEMOS (2000), é
um caso especifico de interacdo, sendo compreendida como um tipo de relacdo
tecnosocial, ou seja, como um diélogo entre homem e maquina, através de interfaces

graficas, em tempo real.

Partimos do pressuposto que estes conceitos mantem uma relacdo de
cooperacao e existéncia, a partir do momento que a interatividade ocorre,isto €, quando
utilizamos uma midia (no caso, a internet através das redes sociais) para “estabelecer
um contato” com outra midia (Televisdo) a fim de produzir e/ou enviar contetdo. Outra
caracteristica da narrativa crossmidiatica € o fato de que parte de sua programacéo €é
veiculada em varias plataformas como: portal*, facebook®, Ipad, Iphone, entre outras, e
ndo somente através de canais UHF, satélite e operadoras de TV, ou seja, um mesmo

conteddo é transmitido em midias distintas e independentes umas das outras.

INTERATIVIDADE E A NARRATIVA CROSSMIDIATICA

A interatividade estd presente em quase tudo que nos cerca hoje. As
potencialidades interativas contidas nas novas tecnologias de comunicacao sdo inimeras
e possibilitam a participacdo e intervengdo do publico no processo da comunicagao

coletiva.

O conceito de interatividade pode ser caracterizado pela interferéncia do

espectador, nisso ele modifica e co-cria o conteido midiatico ajudando a molda-lo.

* Endereco do portal do Esporte Interativo: http://www.esporteinterativo.com.br/

® Endereco da pagina do Esporte Interativo no facebook: https://www.facebook.com/esporteinterativo
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Fundamentalmente a interatividade é representada pela participacdo do receptor, a partir

da qual é possivel transformar um determinado contetdo.

A adocao de recursos interativos tais como e-mails, chats e foruns permitiu que
a utilizacdo da interatividade fosse ampliada nas publicacbes jornalisticas em
redes digitais, Além de passar a interagir através do mesmo suporte, agora a
troca entre o publico sem a necessidade da atuacdo jornalistica surge a partir de
ferramentas de comunicacdo sincronas. Tem-se, entdo, um cenario em que a
interatividade é potencializada. (MIELNICZUK E SILVEIRA, 2008)

MARTINS (2007) reflete a partir das ideias de Morin que o receptor da internet
é um ser mundializado e que sua relacdo interativa com a rede permite a ele 0 acesso

potencial ao todo, a rede em si, e a cada uma de suas partes e conteddos.

Ainda sobre a interatividade, MIELNICZUK E SILVEIRA (2008) atestam que
“nos suportes tradicionais ja havia muitas possibilidades de participacdo do publico
interagindo com o meio [..]. J& a potencializacdo diz respeito a ampliacdo das
possibilidades de participacdo do publico.”. A questdo da interatividade era percebida
através da utilizacdo de outros meios mais tradicionais, mas, foi com o advento da web
e posteriormente com a sua relacdo com a televisdo que ficou mais evidente que elas
proporcionam ao telespectador uma interacdo mais clara e perceptivel. CORREIA E
FILGUEIRAS (apud MARTINS E SOARES, 2011) entendem que o interativo como
indicacdo ou guia de um meio compartilhando esse conceito d com a pesquisadora
Monique Haas que afirma que na crossmidia “a narrativa direciona o receptor de uma

midia para a seguinte”

Foi dentro da publicidade e do marketing que surgiram 0s primeiros estudos
sobre a narrativa crossmidiatica quando se percebeu que uma mesma campanha ou
produto poderia usar mais de uma plataforma como forma de veiculacdo. Assim, midias
diferentes disseminariam um mesmo contetddo independente uma da outra. Lucia
Filgueiras (apud SOARES E MARTINS, 2011) afirma que “crossmidia ¢ 0 meio de
suporte de maltipla colaboragdo utilizado para liberar uma simples histéria, ou tema, na
qual a narrativa direciona o publico de um meio para outro, utilizando a for¢a de cada
meio para dialogar”. A possibilidade das midias se cruzarem, ou seja, uma midia levar a
outra e assim sucessivamente, as vezes pode ser confundido como convergéncia. Para

Boumans:
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A midia cruzada surgiu no final dos anos noventa, com o lancamento do
programa Big Brother na Holanda, causando um choque muito grande na
industria de difusdo. [...] Era a primeira vez que um programa combinava TV
Analdgica, TV a cabo interativa, internet e telefonia mdvel, sendo ainda apoiado
por revistas e jornais. (apud CORREIA E FILGUEIRAS, 2008)

E mesmo ndo tendo surgido na area do jornalismo é possivel perceber aspectos

dessa narrativa dentro da producdo jornalistica feita no pais.

MAINZ 05 X BAYERN DE MUNIQUE

Foi analisada a transmissao do jogo entre Mainz 05 e Bayern de Munique pela
14° rodada do Campeonato Alemdo. Esta transmissédo foi iniciada as 14h20min (horéario
de Brasilia) do dia 27/11/2011 com narracdo de Luiz Felipe Freitas e comentérios de
Vitor Sérgio Rodrigues. Entre as vérias transmissdes esportivas do canal eles revezam a
rede social que € utilizada para a participacdo do publico, nesta ocasido a rede social
utilizada, onde poderiam ser enviadas mensagens para serem lidas durante a transmissao
foi o Twitter, porém era possivel enviar mensagens no mural da pagina do Esporte

Interativo no Facebook.

Durante todo o decorrer da partida o telespectador era chamado a interagir e
participar da transmissdo mandando recados, opinibes, dividas. Para isso teriam que
enviar twettes com @esp_interativo (perfil oficial do canal no twitter). Além disso, no
facebook havia uma postagem sobre o jogo onde os telespectadores poderiam mandar
seus comentarios e manifestar sua opinido, contudo estas ndo eram lidas pelo

comentarista da partida durante a transmissao.

Este jogo estava sendo transmitido pela televisdo, pelo portal do Esporte
Interativo (Figura 1) e ainda por outros suportes como Ipad, Iphone e etc através de um
aplicativo que o canal desenvolveu para esse tipo de aparelho. Ao mesmo tempo, 0
perfil do canal no twitter era atualizado constantemente informando lances e gols. Essas
atualizagBes, tanto do facebook como twitter também poderiam ser visualizadas na

pagina inicial do portal (Figura 2).
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etc ou de substituicdo de jogadores. Nesta partida elas aconteceram em oito momentos
distintos como indica a tabela abaixo®:

1° tempo 2° tempo

03:00 min Bola na defesa 47:00 min Bola na defesa
. .| Logo apos o primeiro gol . .| Substituicdo: Sai Luiz Gustavo
12:00 min do Mainz 05 51:00 min Entra I. Olic
19:00 min Bola na defesa . . ) .
- . .| Substituicdo: Sai F. Schénheim
27:00 min Apos falta cobrad_a 77:00 min Entra A. Ivanschitz.
pelo Bayern de Munique

Nestes momentos dedicados a interatividade, eram lidas em média trés
mensagens ou apenas eram citados os nomes das pessoas que mandavam recados, mas
sem ler os recados. A transmissdo foi encerrada as 16h25min (horario de Brasilia),

sendo o placar final de Mainz 05 3 x 2 Bayern de Munique.

CONSIDERACOES FINAIS

No inicio do trabalho pressupomos que existe uma relagdo de cooperacdo e
existéncia entre a narrativa crossmidia e a interatividade dentro das transmissdes do
canal de televisdo aberto Rede Esporte Interativo. Durante a analise da partida podemos
perceber diversos momentos em que as duas aparecem, especialmente quando o
comentarista ou o narrador chamava o telespectador para participar o que levava esse
sujeito a se deslocar a outra midia para que este contato fosse estabelecido, ou seja, para
efetivar sua participacdo e interagir com 0s mesmos. Ja a narrativa crossmidiatica se
estabelece quando o conteldo, ou seja, a transmissdo da partida é disponibilizada em

midias diferentes, afim de que assim seja alcangcado um maior nimero de pessoas.

Assim percebemos que quem assiste a TV (ou qualquer outra em que a
transmissdo esteja acontecendo) é levado a outra midia, neste caso a internet, pra que
através das redes sociais como Twitter e Facebook, ele estabeleca um contato e participe

da transmissdo como co-realizador dela.

Mesmo ndo sendo objeto especifico desta analise também percebemos que
estas caracteristicas se empregam a boa parte da programacdo do canal. Programas
como Jogando em casa, Fim de Papo, Quadro de Medalhas entre outros, também se

utilizam desses tipos de ferramentas de marketing para estabelecer um contato com o

® Os minutos do 2° tempo sdo acrescidos aos 45 minutos regulamentares do 1° tempo
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espectador, dando assim a programacao uma caracteristica peculiar. Entretanto, esta ndo
€ uma prética feita unicamente pelo canal em questdo, outros veiculos como ESPN,
BAND SPORTS, SPORTYV, entre outros, também usam redes sociais ou féruns em seus

sites para que os telespectadores participem de programas e transmissdes esportivas.
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