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Resumo

Este artigo descreve e comenta as primeiras ing@essobre o processo de

transferéncia de conteudos jornalisticos de umasara televisdo de Pernambuco, a
TV Jornal para o ambiente virtual do Sistema JodoaCommercio de Comunicacéo.

Os dados foram coletados durante uma semana devatde sistematica tanto das

etapas e procediementos de construcdo da noticiadagdo da emissora como dos
formatos como elas sdo apresentadas na televisém ®te. A pesquisa de PIBIC que

originou este trabalho tem por objetivo investigammo uma emissora local vem

trabalhando a questdo da convergéncia midiatica.
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1. A convergéncia midiatica e seus impactos sociais

Os paradigmas dos estudos midiaticos sao reformmsilagd longo dos anos,
sendo o mais atual o da “convergéncia” que superquaradigma da “revolucéo
digital”’, da década de 1990. A principal diferergatre esses dois paradigmas da
comunicacao é que enquanto este Ultimo defendiagu®vas midias iriam extinguir

as anteriores, fato que ndo se concretizou, 0 me@isnte presume uma interacao
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complexa das novas com as velhas midias (Jenkif8)2Com isso, uma nova cultura
surge na sociedade da informacgéo, a cultura daecg@ncia, “onde o poder do produtor
de midia e o poder do consumidor interagem de mama@nprevisiveis” (JENKINS,
2008, p. 27).

No ambiente de convergéncia digital, todos os posdmidiaticos podem ser
produzidos a partir do codigo binario, possibiltanacdes de transmidiacdo e
ampliando quantitativamente os pontos de contdte es consumidores e 0s produtos.
Com este recurso, os telejornais podem, entresoatiaas, atingir um nimero maior de
telespectadores e criar uma relagcéo de fidelidadeacaudiéncia.

Deve-se ressaltar que, na era da convergénciaxo fle conteudo é continuo e
a sua circulacdo depende fundamentalmente do cahsymue tem possiblidades de
compartilhar, comentar, participar e até intenar producéo. Para isso, € necessario
uma transformacdo nos processos de trabalho duosligias e técnicos, além de uma
reeducacéao digital dos receptores.

Inseridos no contexto da convergéncia midiaticayeisulos de comunicagao
precisaram adequar-se tecnologicamente para ofemeoeirsos que atendem as
demandas do novo consumidor. A televisdo, por elenmgst4d passando por um
processo de digitalizacdo que agregara novas faragbeeiculo.

No Brasil, foi criado um sistema proprio de tel@aigligital, baseado no modelo
japonés. O Sistema Brasileiro de Televisdo Digi@BTVD) pretende atender aos
anseios dos telespectadores que desejam uma mi@IECEO NO ciberespaco, acesso a
mais contetdos simultdneos e a novas experiérias.a implantacdo dmiddleware
nacional (Ginga) e o desenvolvimento de aplicativeslitos, sera possivel interagir
com outros usuarios, habilitar diversos suportea gae se tornem canais de retorno de
interatividade e executar func¢des cotidianas, cdransacfes bancarias e compras
online (SQUIRRA, FECHINE, 2009).

A sociedade contemporanea caracteriza-se pelaidattec de circulagdo das
informacdes, a proliferacdo da midia interativa ®ranacdo de redes cada vez mais
complexas. Por isso, 0S seus aspectos culturaido ediretamente ligados a
comunicacao. Os principais impactos gerados pel@ergéncia midiatica atingem o
mercado econdmico e as relacdes de poder social.

Para enfrentar a fragmentacéo da audiéncia devitivegsidade de plataformas
onde a informacdo pode ser acessada, as empresasa@m criar novas estratégias

para conquistar o publico. A “economia afetiva’equrocura entender as motivacdes
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emocionais decisivas na tomada de decisdo do catsyrfoi a alternativa encontrada.
De acordo com Jenkins, esse modelo de economialipwsplicacdes positivas e

negativas, porque

[...] possibilita que os anunciantes utilizem a fodz inteligéncia coletiva,
direcionando-a a seus proprios fins, mas, ao masmpo, permite que 0s
consumidores fornma seu proprio tipo de estrutura coletiva de bargagha
podem usar para desafiar as decisdes corporafNesKINS, 20@, p.97)

A convergéncia mididtica associada a popularizagdointernet alterou as
relacbes de poder, pois o0 consumo deixou de sevidodl e tornou-se coletivo,
incentivando o desenvolvimento comunidades de aymemto. Os conglomerados de
comunicacao e os Estados-nacdo que dominam ideafognte a sociedade através da
comunicacao vertical, hierarquizada, deixaram deeielusividade de producdo de
contetudo e foram obrigados a compartilhar essaatulmom os consumidores ativos.
Para Jenkins, ndo ha garantias de que utlizaremsse poder com mais
responsabilidade, mas precisamos tentar descatmmo ggodemos trabalhar juntos e

pelo bem comum.
2. Possibilidades e desafios para o telejornalismo

Na era da convergéncia midiatica, na qual os coikuas se tornaram
usuarios, o habito do consumo passivo esta sertitsiido pela exigéncia de espacos
de interatividade e participacdo na producdo deecolos informativos. Segundo

Marshall Sella, do New York Times,

com a ajuda da internet, o sonho mais grandiogele@sao esta se realizando:
um estranho tipo de interatividade. A televisdo @pou como uma rua de mao
Unica, que ia dos produtores até os consumidoras, hnje essa rua esta se
tornando de mao dupla (Apud JENKINS, 2008, p.312)

A informacdo em tempo real € uma das novas exigérims consumidores e a
convergéncia midiatica permite que essa demandaassjdida através do “jornalismo
movel”. As multifuncdes existentes em Unico dispesidigital movel sdo responsaveis
por deixar o repérter com mais tempo de apuracacanpo e divulgar a informacéo
com mais agilidade. Com um Iphone, por exemplopgsivel gravar audio e video de
qualidade, editar o material produzido e public@lil@tamente no ambiente virtual ou
envid-lo por e-mail para a redacdo. O exemplo nmaigonal mais representativo, o

“Reauters Mobile Journalism” da agéncia Reautersgproduzido no Brasil.
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Em novembro de 2007, o Sistema Jornal do Commaetoidrecife, através da
TV Jornal criou o projeto “Noticia Celular”, o préino do pais a utilizar

tecnologia de terceira geracdo e celular Nokia N&@ gerar videos e fotos
para a programacgdo de um canal de TV e para unal et noticias, o JC

Online. Dezesseis profissionais — repérteres, fafég e cinegrafistas utilizam
celulares para registrar situacdes do dia-a-diRalfe com teor jornalistico e
utilidade publica [...] que exijam imediatismo (SILY2008, p. )

Por outro lado, a criacdo de sites na internetd®lo a alternativa encontrada
pelos telejornais para atrair os consumidores rdgos que circulam pelos suportes de

entretenimento — tablets, celulares, notebooks, etc

“Sob a égide da convergéncia, a linguagem telelisassa a integrar
agora um sistema de comunicacdo marcado pela petetolidade
entre os dispositivos digitais e, portanto, conalipdra um cruzamento
de midias e de conteddos com o hibridismo de fashgMEDOLA,
2009, p.248).

O ciberespaco oferece, portanto, novos espacosas fiermas de circulacdo da
informacé&o que o profissional de jornalismo nadatera televisdo. Nos ambientes
virtuais, os telejornais tem espac¢o ampliado e poaerofundar os assuntos exibidos na
televisdo. O principal desafio do jornalismo onléneonseguir firmar sua credibilidade,
produzindo conteudos com qualidade e se distanzidodamadorismo das producdes
na internet. Para isso, se faz necessario umddrare;do nos processos de trabalho e

na propria formagéo do jornalista:

[...] deve-se tornar multifuncional. A este sera etajla outra condicdo
de exercicio da profissdo, visto que, com a explai informacdes
com as quais tera de lidar, o reporter tera quengssacdes de
produtor, técnico, designer gréfico, editor etdRICE, FERNANDES e

PORTO, 2008, p.105)

As mudancas na produc¢do de contetdo, advindas sdectmologias digitais,
inserem colaboradores na area jornalistica, desflazequipes fixas que precisavam se
deslocar para onde a noticia estava. Aceitar esdaboracdes pode trazer vantagens

para as empresas:

Nao h& custo de deslocamento; os colaboradores s@m
necessariamente profissionais da é&rea de comubicag@s a
abordagem do assunto é mais diversificada do questema ver na
televisdo convencional. Se por um lado a faltaws#ificacéo pode ser
um diferencial competitivo: a TV continua genéricaas consegue
incorporar conteudos variados dentro da programa@@ANNITO,
2010, p.184)
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Cabe salientar que o uso de conteudo colaborafisalispensa a atuacdo de um
profissional qualificado para decidir sobre a orgagéo dessa contribuicdo. Mas a ideia
de democratizacdo sé ocorrerd mesmo se 0s ustembem participarem do processo
de finalizacdo do produto. “E nesse ponto que abwohtivo surge para expandir o
patamar que a producao atual j4 alcancou, comrneeas olhares e formas de trabalhar
sob diferentes perspectivas” (CANNITO, 2010, p.194)medida que a producéo de
conteudos jornalisticos for composta cada vez nakEs materiais enviados por
espectadores associados aos produzidos pela prépuge profissional, assim
poderemos ver uma mesma noticia sobre varios &)guahas direcionados pela
emissora.

Para o estimulo da producédo de conteudos colabasata relacdo produtor-
usuario deve ser mais proxima. Pois caso nao lega aerticulagdo se perdera a
identidade do produto e o usuario, que ja é dispese desvinculara dele. A
comunicacao entre usuarios e profissionais poddasditada, por exemplo, com a
utilizacdo das redes sociais apds a exibicdo dogrgmas, onde serd possivel saber
quais foram os erros e o0s acertos do material kagiou

Embora seja uma realidade e exija das corporacé@esiidia um esforco
concentrado no sentido de garantir o fluxo de tagio de produtos noticiosos em
diferentes plataformas e uma maior interlocucdo csntonsumidores-usuarios, esse
novo cenario de convergéncia midiatica ainda estapeocesso de construcdo. A
necessaria convivéncia de velhas e novas midias, sBus processos peculiares de
construgéo e circulacéo da informagéo, nem serepresido amistosa, gerando as vezes
tensdes e resisténcias de colaboracdo entre pooAss de um mesmo sistema de
comunicacdo. Os desafios sdo ainda maiores paemasoras locais de televisao,
forcadas a investir altas somas em tecnologiar&alhar com uma equipe reduzida de
profissionais para disputar audiéncia em um mercada vez mais competitivo.

Este artigo apresenta os resultados parciais de pgsquisa de iniciagao
cientifica sobre o processo de convergéncia midid@m uma emissora de Pernambuco,
a TV Jornal. Os dados a serem apresentados far@tados a partir de um trabalho de
observacéo sistematica dentro (processo) e foeanissora (produto), durante a semana
de 26 a 30 de marco de 2012. Procurou-se obsessaspectos relacionados ao
processo de producdo e transferéncia de conteadosligticos da televisdo para o
ambiente virtual do Sistema JC (o portal NE-10 site da TV), os formatos de

apresentacdo desses conteudos e o nivel de ivitkaide deles.
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O Sistema Jornal do Commercio de Comunicacdo (SJKC®@) maior de
Pernambuco e um dos maiores do Nordeste. Com sefia do Lima, no Recife, o
grupo é formado por 01 jornal impresso (Jornal den@ercio); 06 emissoras de radio
AM (Radio Jornal), nas cidades de Recife, Caru@aranhuns, Limoeiro, Pesqueira e
Petrolina e 01 emissora FM (JC/CBN); 01 Portalmarnet (NE-10), que abriga todos
os sites do SJCC e de mais 50 parceiros; e 02 aassde televisdo, a TV Jornal, em
Recife e Caruaru.

A TV Jornal Recife foi inaugurada em 18 de junho 1860, por Fernando
Pessoa de Queiroz. Em 1987, foi comprada pelo esdpoe Jodo Carlos Paes
Mendonga, junto com as demais empresas do grugordanicacéo. Ele recuperou as
instalacBes e adquiriu equipamentos mais modera@stpdo o SJICC. Nessa época, a
TV passou a se integrar ao Sistema Brasileiro deviB@do (SBT), na condicao de
afiliada. Em 26 de maio de 2009, a TV Jornal inaogwa transmissdo com sinal digital.
A emissora se tornava nessa data a primeira emafmbuto a transmitir sua
programacao com imagens captadas e editadas erdeéitécdo (Hight Definition —
HDTV).

3. Descrigcéo e Analise Parcial dos Dados

O site da televisdo € atualizado diariamente es lifécos de publicacédo. O
primeiro refere-se as informacdes do TV Jornal Mianb segundo anuncia as
informacdes ja veiculadas em outras midias, qu®seatérias no TV Jornal Meio-Dia,
e o terceiro é a publicacdo das matérias desgertele O contetdo audiovisual do site
se resume ao material produzido para a platafoefesisiva. Além de videos, todas as
publicacbes do site apresentam uma imagem, germnmapturada do banco de
fotografia do Sistema JC, um texto adaptado daceals®® VT com informacdes
recolhidas do JC Online (site do Jornal do Commeyce de blogs pertencentes ao
Sistema JC.

A jornalista responsavel pelo processo de transt&ag Sofia Corréa, chega a
redacao as 7h, faz a leitura do jornal impresseseste ao TV Jornal Manha. Apos a
exibicdo do telejornal, a jornalista comeca a ommnas publicacbes do site. O
primeiro bloco de atualizacBes geralmente é redizaor volta das 8h30 e concluido
entre 9h e 10h30. Ao mesmo tempo em que é feitaadizacdo do site da emissora,
Sofia Corréa publica na secéo “tltimas” do PortBILN oslinks de redirecionamento

para as matérias do site da TV Jornal. Ao finaliaaprimeira etapa de trabalho é
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enviado ume-mail para a editora do NE10, Benira Maia, informandioto material
publicado para que ela escolha o que sera destagoertal.

Em seguida, é iniciada a etapa de filtragem dassagams enviadas pelos
internautas para a secao “mural” do site da TV alorimNessa selecdo apenas 0s
comentarios que tém conteddo impréprio, como patawle baixo escaldo séo
removidas. As dendncias e os comentarios direcamads telejornais sdo enviados a
chefe de reportagem do TV Jornal Meio-Dia, Ménicarv@lho, e permanecem
disponiveis no site. A contribuicdo dos telespemtasl que enviam mensagens no
“mural”, € uma tentativa de participar da sugestéauta, fase inicial de producéo das
noticias. Durante a semana de observacao, nenhugestdo foi utilizada no telejornal.

Antes de ir até a redacdo da TV Jornal, a jormalisgssponsavel pela
transferéncia de conteudo da emissora para o atebmrtual do Sistema JC,
acompanha a contrucédo do espelho do TV Jornal Blieipelo sisteméelenews, uma
plataforma de comunicacéo interna criada para ateasl necessidades da redacéo da
emissora. Por volta das 10h ela sai da redaca@mdal RE-10 e se dirige a redacéo da
emissora para que aconteca a primeira articulaggEseipcial entre o site e o telejornal.
Nesse momento Sofia Corréa se informa sobre qués d6 TV Jornal Meio-Dia
podem ser anunciados no site. Em seguida, publgianas chamadas de texto a
respeito de algumas matérias, pouco antes do TRalelkeio-Dia ir ao ar.

A Ultima etapa observada é iniciada as 11h30, quangbrnalista organiza o
material que serd publicado no ultimo bloco de letagdes do site. Apesar de serem
organizados com antecedéncia, os VTs geralmentdisgonibilizadas apos o término
do telejornal.

Uma analise inicial do conteudo transferido da Bvhal para o portal NE-10 e
o0 site da emissora, nos permite perceber que ndmlaitério especifico utilizado para
postar na internet os materiais audiovisuais trétitira pelos telejornais. No periodo
acompanhado pela pesquisa, ou seja, de 26 a 30adgo meste ano, todas as
reportagens apresentadas pelo TV Jornal Manha eJdnal Meio-Dia foram
transferidas na integra para dois ambientes vir@iSJCC: o portal NE-10 e o site da
emissora na internet.

O que diferencia o material audiovisual disis ambientes virtuais é a
possibilidade que o NE-10 tem de publicar videosuteas fontes. O portal apresenta,

por exemplo, as reportagens que foram produzidas tpiejornal da TV Jornal de
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Caruaru, além de disponibilizdimks para osblogs do SJCC que possuem arquivo
visual.

Quatro variaveis determinam a importanciandticia: notoriedade, proximidade,
relevancia e significatividade. De acordo com AGRIR009) o dever profissional do
jornalista é produzir o noticiario, mais do qudastazer o publico, mas a “referéncia as
necessidades e as exigéncias dos destinatarionstante e, nas proprias rotinas
produtivas, estdo presentes pressupostos implieitesca do publico.”(AGUIAR,
2009, p.177).

A maior parte dos videos que o site da TV divulgaobre futebol, ja que
praticamente todos os dias ha uma reportagem smlassunto nos telejornais. A
escolha dos destaques Hamepage da TV Jornal é feita pela mesma jornalista
responsavel pelo processo de transferéncia delmdeda televisdo para o ambiente
virtual, Sofia Corréa. A partir dos comentérios xdeios pelos telespectadores no
“mural” do site, ela presume que o publico alveedela classe C. Apesar disso, outros
materiais audiovisuais sobre economia, politicaidsalazer e servico também sé&o
postados no site da emissora.

A partir do trabalho de observacao, € pessifirmar que a auséncia de uma
melhor estrutura fisica e de mais recursos humaaosmissora pernambucana, Sao
alguns dos obstaculos para uma maior articulacie anTV e o site, sobretudo, para a
producao de contetdo especifico para o ambieritealzir

Por falta de espaco na redacdo da TV, a atuatizedogdasite é feita na area
reservada ao portal NE10, no primeiro andar de®igtJC. Enquanto isso, a produgéo
dos telejornais esta toda concentrada no térremlificio. A comunicacao entre as duas
redacdes é fragil, pois acontece apenas duas \mweslia via e-mail, quando a
jornalista envia os relatorios de atualizacdo thky &l uma vez presencial, na redacéao da
televisao.

Levando-se em consideracdo a grande quantidaderdeldos jornalisticos
produzidos e veiculados diariamente pelo Sistemasd@ente uma jornalista ndo é
suficiente para realizar um trabalho mais amploeentelhor qualidade no site da
emissora, mesmo tendo habilidades multifuncionassa Unica profissional trabalha
das 7h as 14h, horario que abrange a transmiss@oddis telejornais, apenas
transferindo o material veiculado na TV. No porNiE-10, por exemplo, onde a
jornalista esta instalada trabalham 30 pessoadpsénte jornalistas, sete estagiarios,

dois editores e uma editora assistente. A equigeodal é grande, mas suas atribuicdes
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também sdo: rondas na internet e por telefone,ugémd de matérias e publicacdo
constante de noticias, além de produzir sériecesgpenultimidia.

Em funcdo das limitacbes estruturais e de pessoalie da TV Jornal nédo
explora na sua plenitude os recursos e as podsithds de producdo do jornalismo
online. Entre outras coisas, ndo ha o estimulo calygdo colaborativa com mais
espacos para a contribuicdo do usuario associado a.

[...] jornalistas que saglataformagnostic, isto é, capazes de tratar a
informag&o - a noticia - de maneira correta, saja plistribuir no impreso, na
web, nas plataformas mdveis, etc.; a comunidadéfacid ativa atuando

segundo o modelo Pro-Am (profissionais em parcedan amadores); 0

emprego efetivo da interatividade, do hipertexttaéhipermidia para a criagédo
de narrativas jornalisticas originais. (BARBOSAQ20p.38)

A reconfiguracéo do dispositivo televisivo parabaniato digital demanda novas
posturas do enunciador. Mas enquanto a convergélodameios ndo se concretiza
totalmente, os telejornais interagem timidamenta os espectadores. Na maioria dos
casos, oferecem o espaco do site para o espectat@omais informacdes, opinar e/ou
sugerir pautas. No site da TV Jornal o gerencifinoita o trabalho da jornalista, que so
pode postar matérias com um padrao fixo, ou sajanaterial audiovisual associado a
uma imagem fotogréafica horizontal e um texto. Oegerador apresenta ainda outros
entraves técnicos: os créditos das imagens naopede editados; embora solicite o
horario de atualizacdo para a postagem, ndo peaniisualizacdo do mesmo no site;
as imagens do “arquivo” e os videos que ficam estadee na videoteca tiamepage
sao definidos aleatoriamente pelo sistema; e asendral de recados” € compartilhada

entre toda a programacéao local da emissora.

3.1 Formatos de apresentacdo das noticias

A base de um telejornal sdo as noticias, as infpgies precisam ser
selecionadas para que o noticiario seja claroanmdtivo. Mauro Wolf (1995), afirma
que a noticiabilidade de um acontecimento € caridtitpor um conjunto de critérios
através dos quais um orgdo de imprensa selecionpta e administra a quantidade e
o tipo de informacao capaz de ganhar existéncifigaitomo noticia.

Segundo Leonel Aguiar (2009), a aplicagdo dessggios de noticiabilidade,
feitos pelos jornalistas que controlam a quantidade tipo de acontecimento para

selecionar e construir a noticia, esta baseadaaloses-noticia.
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Essa nogéo rews values (Tuchuman, 1978) — constitui uma resposta
ao principal problema do jornalismo: quais sdo osntecimentos
considerados suficientemente interessantes, gigtifos e relevantes
para ser transformados em noticia? (AGUIAR, 20087 3)

Os valores-noticia possuem cinco critérios: sulistas) relativos ao produto;
relativos ao meio de comunicagéao; sujeitos ao paldia concorréncia (WOLF, 1995).
De todos esses, concluimos que de acordo com i@gasdtansmitidas pelos telejornais
da emissora estudada, os critérios substantas relativos ao meio de comunic&céo
sao 0s mais utilizados pelos editores.

Comecando as 7h35min da manha o primeiro telejolaamissora veiculou, ao
longo da semana de acompanhamento, informacdexlaslpara assuntos de policia e
servigcos, que na maioria das vezes eram apressmtadaimeiro bloco, e cultura, lazer
e esportes, no segundo bloco do programa. Os fosnoat apresentacédo das noticias se
dividiam entre reportagenstand-up gravado, notas cobertas e notas simples, além de
algumas insercdes ao vivo, apenas em dois dias,edtiglios da TV Jornal do
municipio de Caruaru, localizado na regido AgrestePernambuco, a 137Km do
Recife.

Os assuntos policiais eram tratados, normalmeabeadorma de nota coberta.
Lazer foi 0 Unico tema que durante esses diaspi@santado apenas com reportagens.
As outras informacdes passadas ao telespectadtavase entre formatos como, nota
pelada, coberta e reportagens.

Durante o periodo analisado, o TV Jornal Meio [Pia; sua vez, apresentou
uma grande quantidade de noticias relacionadasasmstos policiais. Elas sempre
estavam presentes junto a outras informacfes dasteomo acidente e lazer. Essas
eram as principais pautas do programa, cuja maide glas noticias é apresentada em
forma de reportagens ou notas cobertas. O TV Jiviedd Dia é dividido em trés

blocos.

®Critérios Substantivos: vinculados as caracterstiim conteido das noticias. Quanto a importandiarierdade:
grau e nivel hierarquico dos envolvidos no acontenio noticiavel. Proximidade: impacto sobre a aag&obre o
interesse nacional, levando-se em conta o contextmiral do leitor. Relevancia: atribuicdo de impodia a
acontecimentos que dizem respeito a muitas pesgpapos sociais, pais). Significatividade: impociando
acontecimento quanto a evolucéo futura de umardietada situacdo (WOLF, 1995).

6 Critérios relativos aos meios de comunicac&o: seacn com outros valores-noticia, tornando-os coxogleEstéo
associados aos critérios de relevancia atreladgsilsiecco: entreter, fornecer e ndo cair no sensatismo. (WOLF,
1995).
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O primeiro bloco é marcado por assuntos relacionadaolicia, servigcos, saude
e cidades. No segundo, economia e servigos ocupaspaco do programa. Ja no
ultimo bloco, assuntos mais leves, como espordeer le cultura fazem parte da grade
de informacdes do telejornal. Percebemos que astel@jornais seguem os critérios de
relevancia e significatividade dos fatos, para meermticiados, além de apresentar
noticias durds leve$, de desenvolvimente sequéncid Durante o acompanhamento
0s noticiarios ndo apresentaram noticias sifitas

Ao longo da semana de acompanhamento, foi obseryaela nivel interacao
dos dois telejornais da emissora com o seu pubéa@stringiu a algumas interpelacdes
pontuais no texto dos apresentadores.

3.2 Niveis de interatividade

A convergéncia estd mudando o modo como os setlaranidia operam e o
modo como as pessoas pensam sobre sua relacdo sconeios de comunicacao.
Segundo Jenkins (2008) estamos num importante ntontentransicdo, no qual as
antigas regras estdo abertas a mudancas e as ampabsez sejam obrigadas a
renegociar sua relagdo com os consumidores.

As redes sociais fazem sucesso no Brasil e podegaradotadas pela televisao
para fornecer informacdes exclusivas e/ou compleamendurante e apds a transmissao
dos telejornais, sendo um elo entre a radiodifesé® empresas de telecomunicacoes.
O exemplo pdde ser visto na semana seguinte asdmipa de campo, na prépria TV
Jornal, quando o quadro JC no transito, patrocinaela operadora Claro, passou a
fazer parte dos telejornais da emissora. Ele mastraensagens dos usuariogwidter,

gue indicam os congestionamentos em algumas reggdeisiade do Recife.

! Noticias duras: “sédo as noticias factuais, umaiseda CPI dos precatérios, por exemplo, ou bhtada policia
do Rio, podem perder a atualidade se ndoforem iz, 2003, p.89).

8 Noticias leves: “sdo aquelas que ndo perdem aigddel e podem ser dadas a qualquer dia, como upusiedio
que vai ficar aberta durante um més” (Vizeu, 2@030)

o Noticias de desenvolvimento: “sdo aquelas queefsrem a situacdo de emergéncia [...] Os fatos s€io
desenrolando” (Vizeu, 2003, p.90).

10 Noticias de sequéncia: “sdo aqueles fatos quetdd esé-programados. Por exemplo, a cobertura &0 da
reforma da previdéncia no Congresso” (Vizeu, 2008))p

1 Noticias sUbitas: “ndo sdo programadas e deveprgeessadas imediatamente” (Vizeu, 2003, p.90)
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O site da TV Jornal aos poucos interage com o itssuBmbora as noticias
transferidas dos telejornais da emissora para ® 1s#0 oferecam espaco para
comentarios dos internautas,hmepage ha um mural onde sugestdes, criticas, elogios
e recados sobre os programas da emissora sao @ogkelds usuarios e ficam visiveis
no site.

No portal NE10, entretanto, o nivel de interatidiel@ elevado. Todo o contetudo
audiovisual produzido pelo préprio portal oferespago para que 0s usuarios possam
interagir entre si e fazer comentéarios sobre ordssuatado. Além disso, ainda existe a
possibilidade do compartiihamento da noticia nakegesociaistwitter, facebook e
orkut.

Consideracoes Finais

A convergéncia midiatica € um processo em curgméeta criar Nnovos espacgos
em rede para a atuacdo das empresas jornaligigasitindo, entre outras coisas, que
os produtores de conteudos jornalisticos monitaaesceitacdo do material veiculado,
os formatos e as formas de apresentacdo da netitidesempenho dos profissionais.
Mas para funcionar como ferramenta eficaz de geeranto, o ambiente virtual
precisa despertar o interesse do consumidor, @edeccontelidos exclusivos e canais
de participacgao.

Retomando o caso analisado neste artigo, durargenamna de observacao
sistematica do processo de transferéncia de carggacdhalisticos da televisdo para o
ambiente virtual do Sistema JC, foi possivel cdasta entender por que o site da TV
Jornal apenas reproduz matérias produzidas e titigessnnos dois telejornais da
emissora, ndao oferecendo material exclusivo ou temgmtar aos usuarios. Também
foi possivel verificar que ha pouco espaco de attedade no site. Sdo limitacbes que
ocorrem em funcdo de restrices técnicas, problaeleasfra-estrutura e auséncia de
mais profissionais qualificados para atuar com &daformas digitais, ou seja,
jornalistas multifungdes.

Por fim, cabe ressaltar que os resultados apreseEnt comentados aqui séo
parciais. A pesquisa ainda esta em andamento enatgdas questdes detectadas no
trabalho de campo podem sofrer alteragées. No mimnaremissora estuda mudancas
na arquitetura do site e formas de aumentar o rdgeinteratividade com os seus

espectadores.
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