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RESUMO

O spot foi desenvolvido com o objetivo de divulgar o servico de denuncia da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, o Disque 100. Este servigo é
voltado para denunciar qualquer tipo de transgresséo aos direitos de criancas e adolescentes,
seja violéncia sexual ou fisica, negligéncia ou abandono. Criado a partir de um briefing,
este spot tem como foco o combate a violéncia doméstica infantil. O presente trabalho foi
desenvolvido durante a disciplina de Producdo Publicitaria em Réadio, do curso de
Publicidade e Propaganda da Universidade Federal do Ceara.

PALAVRAS-CHAVE: radio; violéncia; infancia; spot; comunicacao.

INTRODUCAO
O Disque Denuncia Nacional, o Disque 100, é um canal de dendncia e esta
disponivel para todo territorio brasileiro, sendo coordenado e executado pela Secretaria de

Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, em parceria com a Petrobras e o Centro de
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Referéncia, Estudos e AcGes sobre Criancas e Adolescentes - Cecria. Seu principal objetivo
é receber dendncias de transgressdes aos direitos de criangas e adolescentes e encaminha-
las aos 6rgaos competentes, além de orientar sobre 0s servicos e redes de atendimento e
protecdo nos estados e municipios. O servico funciona ainda como ferramenta de
levantamento de dados sobre as ocorréncias de casos de violéncia no pais, contribuindo
para a definigdo de politicas e de areas prioritarias no atendimento.

Quando surgiu, o servico era voltado exclusivamente para denunciar violéncia
sexual contra criangas. No entanto, o Disque 100 é hoje, na pratica, um Disque Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes, pois recebe denuncias de diferentes tipos de
violéncia envolvendo meninas e meninos. E desde dezembro de 2010, passou a receber
também as ocorréncias com idosos, pessoas com deficiéncia e outros grupos vitimizadas.

Por definicdo, violéncia fisica contra criangas é o

uso da forca fisica de forma intencional, ndo-acidental, por um agente
agressor adulto (ou mais velho que a crianca ou o adolescente).
Normalmente, esses agentes Sd0 0S proprios pais ou responsaveis que
muitas vezes machucam a crianca ou adolescente sem a intencdo de fazé-
lo. A violéncia fisica pode deixar ou ndo marcas evidentes e nos casos
extremos pode causar a morte. (Fonte: Guia Escolar. 2004 apud Cartilha
Disque Denulncia Nacional).

A escolha deste tema se deu, pois violéncia fisica é o tipo de dendncia que a Central de
Atendimento do Disque 100 mais recebe. Os numeros abaixo se referem aos registros de
2003 a junho de 2010. Nesse periodo, mais de 37% dos registros foram de violéncia fisica e

28% de violéncia sexual, seguidos da negligéncia e da violéncia psicoldgica.

37,88%
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Fonte: Cartilha Disque Denuncia Nacional



% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

OBJETIVO
O spot foi desenvolvido para divulgar e reforcar ressaltando a importancia do tema,
a fim de conscientizar o publico a respeito desse crime. Tendo como objetivo incentivar a

participacdo da populagdo a combater, por meio de denuncias, a violéncia infantil.

JUSTIFICATIVA

No Brasil, 74 criancas sao vitimas de algum tipo de violéncia a cada hora, e de 11
casos ocorridos, apenas um ¢é registrado formalmente. Diante desse fato, foi desenvolvido,
com o intuito de incentivar a populagéo a denunciar esses casos de agressdo, um spot de 30
segundos, no qual o texto e a sonoplastia (efeitos sonoros) criam um cendrio, um clima que
transmitem uma mensagem de maior impacto, capaz de surpreender o ouvinte cada vez
mais dindmico.

Na criacdo/producdo do spot, tivemos a preocupagdo de utilizar sons e palavras
caracteristicas que retratassem bem um ambiente no qual a maioria das criangas convive,
neste caso, numa sala de uma casa jogando videogame. Tivemos esse cuidado para facilitar
a compreensdo, pois 0s ouvintes do meio radio estdo dispersos, ou seja, realizam outras

atividades, enquanto ouvem.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a elaboracdo do spot partimos do principio que a linguagem do radio, é
passageira, e, portanto, deve ser clara e objetiva, com elementos que facilitem a boa
compreensdo por parte do ouvinte. O radio é um meio agil e mais intimo do consumidor. E
dentre das possibilidades de formatos para anunciar no radio, o spot

torna-se uma opcdo adequada pelo menos por dois motivos: 0 primeiro
reside no fato de que nele pode-se encontrar reunidos todos os elementos
que compdem e constroem a linguagem radiofénica, que assim como a
oral ndo é exclusivamente verbal-oral, ou seja, é resultado da
interpenetracdo de elementos ndo-verbais e verbais, que perdem sua
unidade conceitual para adquirirem uma nova especificidade. A partir do
dialoguismo destes dois elementos inaugura-se uma forma, uma sintaxe
nova, singular ao meio no qual estdo inseridos. O segundo é que o
desenvolvimento do spot como peca radiofénica muito contribuiu para que
o radio descobrisse a sua prépria sintaxe. (SILVA, 2007, p.45)

Para a elaboracdo do texto, utilizamos as técnicas de redacdo publicitaria e
linguagem radiofonica, com o intuito de criar um texto simples, que transmitisse a

mensagem de maneira rapida e curta de maneira eficiente. Pois, 0 texto e a sonoplastia
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afetam o “ouvinte de varias maneiras, suscitando-lhe diferentes respostas emocionais”.
(SILVA, 2007, p. 71) Neste spot, a sonoplastia tem papel fundamental, pois recria o

ambiente (pai e filho jogando na sala) na mente do ouvinte.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O spot, com duracdo de 30 segundos de locucdo e efeitos sonoros caracteristicos,
tem sua narrativa num cenario no qual um pai esta jogando um jogo de luta no videogame
com seu filho. A proposta do spot é promover a divulgacdo do Disque 100 por meio de um
roteiro - de linguagem simples e direta — criando uma ambiguidade em rela¢do aos sons do
jogo de luta. J& que este som também representaria uma agressdo real. O som da agressao
presente no jogo, so é divertido no videogame. Essa € a mensagem principal do spot, e isso
fica claro no seguinte trecho: “toda crianca acha esses sons divertidos, exceto quando ela é
0 personagem”.

Apos a definicdo da linha criativa do spot, desenvolvemos o seguinte roteiro:

SPOT: Disque 100/ Videogame

DURACAO: 30"

(Pai). Ei, filho, coloca esse novo jogo de luta que eu trouxe pra gente jogar.
TEC. Som selecédo do lutador no videogame.

(Pai). Escolhe o “mais fortdo” também.

TEC. Continua o som selecdo do lutador no videogame, logo em seguida entra 0 som de

luta.
TEC. Som de luta acaba.

LOC. Toda crianca acha esses sons divertidos, exceto quando ela é o personagem. Uma
campanha dos alunos de Publicidade da UFC. Violéncia Doméstica. Denuncie. Disque 100.

Além dos outros elementos radiofénicos, ja descritos, utilizou-se uma voz jovem

masculina para o Unico personagem, para transmitir jovialidade. A escolha do tipo de voz é
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importante, pois ela “faz presente o cendrio, os personagens € suas intengdes; a voz torna
sensivel o sentido da palavra, que é personalizada pela cor, ritmo, fraseado, emocéo,
atmosfera, e gesto vocal”. (SILVA, 2007, p. 54) A voz jovial ¢ o uso de linguagem
coloquial - “pra gente” e “mais fortdo” - deixam a narracdo mais descontraida. No entanto,

sem perder a seriedade do assunto.

CONSIDERACOES

O Rédio é um meio de comunicacdo muito eficiente para a publicidade, mesmo que
hoje, ndo mais tdo valorizado. O que se percebe é que muitas vezes acontece a “irradiagdo
do &udio de uma peca publicitaria elaborada e produzida para a midia audiovisual sem
nenhuma adequagdo previa para o veiculo”. (SILVA, 2007, p. 17) Por isso, durante todo o
processo de desenvolvimento do spot tivemos o cuidado para criar um texto que tratasse de
maneira eficaz o0 tema, e pudesse aproveitar 0s recursos que a linguagem radiofonica

oferece.

A experiéncia de trabalhar com o meio rédio, foi interessante, com este trabalho
percebemos 0 quanto o radio tem potencial para ser explorado, de maneira adequada, no

mercado publicitario, mas, infelizmente, ndo é.
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