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Resumo

A promocdo de inauguracdo da cafeteria Letras de Café apresentou ao mercado um
conceito singular e pioneiro em cafeteria moderna. A ideia criativa desta campanha
contou com resultados obtidos por pesquisas bibliograficas e mercadoldgicas,
promovendo principalmente dois pontos fortes detectados: a cultura local do Vale do
Sdo Francisco e o incentivo as préaticas educacionais na regido de Juazeiro — BA e
Petrolina — PE.
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A cafeteria

Pensou-se como proposta a criacdo de uma empresa ficticia para o mercado, a fim de
criar uma empresa no segmento de cafeteria, para que assim pudesse ser desenvolvida
uma campanha que promovesse 0 empreendimento, tendo como foco sua inauguracéo.
Com o sentido atribuido na Propaganda & campanha promocional’ cujo objetivo provém
do verbo promover, em seu sentido amplo. A campanha conta com o prop6sito Unico de
promover a inauguracdo do novo empreendimento no mercado de Juazeiro — BA.

O reconhecimento da necessidade de um espaco diferenciado em um ambiente de
cafeteria parte principalmente da melhoria de estrutura para a realizacdo de atividades

diferenciadas — dentre estas, podemos citar a realizacdo de reunides, a leitura de
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livros/periodicos além do conforto da infraestrutura a praticidade da atualizacdo de
informacdes para os clientes de forma prazerosa e aconchegante.

A ideia inicial é estruturar uma cafeteria com espaco amplo. Além de um simples café,
tem-se as prateleiras de livros e peridédicos a venda ou para consulta, mesas para
reunides, ambientes de leituras — poltronas para jovens e adultos, mesas temaéticas e
tapetes para criangas.

O espaco para café traria de tudo um pouco: café expresso, sobremesas como o petit
gateu, tortas doces, sorvetes, sucos, refrigerantes, coquetéis, salgados folheados, doces,
tortas salgadas, sanduiches e petiscos (kibes assados, bolinhos, paes...). Propde-se que
sejam realizados happy hours na area externa, para que apds um dia de trabalhado os
clientes tenham onde encontrar lazer e cultura juntos.

Conta-se ainda, na area do café, com uma adega com vinhos da regido proxima ao
segmento de livros sobre vinhos e degustacOes, fazendo-se saber que este segmento,
segundo a prefeitura do municipio de Petrolina (PE)® é apontado como uma das maiores
produtoras de vinhos e de frutas tropicais do Brasil, apresentando uma das principais
atividades econdmicas da regiéo.

Outro aspecto diferencial da cafeteria que mereceria destaque segundo a pesquisa
bibliografica em sites de segmentos similares, é a elaboracdo da area da secdo de
informética. Concebida inicialmente com o proposito de oferecer atualidade e
proporcionar maior inclusdo ao segmento digital da cultura contemporanea da
cibercultura®. Nela os consumidores poderiam acessar a internet como Lan House, ou se
utilizar do sistema wifi. drivers e cds de programas, equipamentos basicos

O consumidor pode, entdo, em um mesmo local encontrar os livros, periodicos, cafés,
areas de reunides e lan house, como também promover encontros e reunifes
concomitantemente.

Nos balcdes, o consumidor podera encontrar alguns artigos de papelaria (como comprar
caderno, lapis, canetas, envelopes, post it, entre outros), cigarros, chicletes, bombons,
recarga para celular e tabloide dos produtos internos promocionados. Os produtos
poderdo ser comprados com cartdes de débito ou parcelados em cartbes de credito,

dinheiro ou cheque.

® Disponivel em: http://www.petrolina.pe.gov.br/2010/cidade/Petrolina.html. Acessado em outubro de 2011.

® Produto da cultura contemporanea resultado da sinergia entre o tecnoldgico e o social. (LEMOS, 2010).
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A localizacdo da cafeteria fora planejada para ser instalada as margens do Velho Chico,
na area conhecida como “Petrolina Antiga”, na cidade de Petrolina-PE, em um prédio
historico. A colocagdo de mesas rdsticas em um ambiente externo so reforcga a ideia de

lazer e aprazimento que a cafeteria traz.

Analise de PFOA para o desenvolvimento da campanha

Como pontos fortes observados nas pesquisas, podemos destacar:

Unica empresa no segmento;

Encontro de varios segmentos em um Gnico local;

Ambiente sofisticado;

Publico diverso;

Possibilidade de pesquisas na area para prever possiveis problemas;

Alto nimero de estudantes na cidade, gerando um publico amplo para a campanha; e
Participacdo do publico da cidade vizinha.

Ja os pontos fracos observados foram:

Possibilidade de ndo aceitagdo do mercado;

A néo frequéncia em ambientes alternativos;

A iniciacdo da cultura do consumo de bebidas quentes, como o cafe; e

Falta do habito da leitura no pais.

A campanha

A campanha promocional teve como principal objetivo propagar e promover o
lancamento de uma empresa, seu conceito e suas ideias.

O estilo rustico-contemporaneo da cafeteria traz tons sobrios e escuros (marrom,
mostarda, vinho), trabalhando as tonalidades da madeira com ar de sofisticacdo. O
ambiente é embalado por uma suave musica, apenas instrumental, de forma a colaborar
com a concentracdo dos clientes.

Sendo assim, fora pensado em uma campanha que promovesse o estilo da cafeteria,
continuando com o estilo e elegancia que a mesma prop6e. Para a campanha, usou-se
das mesmas cores da empresa e da logomarca da mesma, criando uma identidade e
também unindo as informacdes.

O uso da campanha promocional para a inauguracdo da cafeteria Letras de Café visa

promover a marca da cafeteria no mercado regional, ganhando publico e até parceiros.
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As pecas foram trabalhadas com um layout Unico para que este pudesse apenas ser
adequado aos moldes e tamanhos das midias escolhidas, as quais foram selecionadas a
partir do pensamento sobre o publico alvo da empresa.

Como a empresa engloba varios segmentos, seu publico é amplo e diversificado. Assim,
a campanha precisava ser pensada de uma forma direta, levando a mensagem de uma
forma simples ao publico, mas sem perder o requinte. As midias precisavam ser
condizentes com este publico para passar a mensagem da melhor maneira e a0 menos
tempo de uma forma que passasse a ideia de aconchego que o ambiente da empresa
passa.

Defesa de criacéo

A criacdo da logomarca da cafeteria Letras de Café levou em conta o seu carater
moderno, englobando os seus segmentos principais: o café e a livraria. Assim, 0 home
da cafeteria ja nos remete a um material escrito, talvez com café, talvez acompanhado
de café, porém com a combinagdo dos dois elementos principais.

A cor marrom usada no fundo da logomarca e concomitantemente nas pecas posteriores,
leva ao entendimento de um requinte, de algo macico, sélido, denso, compacto. Ainda,
em uma analise mais ampla, a cor marrom nos remete a uma seguranca, uma solidez
com relacdo a empresa. Esta cor também remete ao conforto e ao recolhimento, devido
a sua associac¢do ao outono e ao frio.

A utilizacdo da cor branca para 0 nome da cafeteria gerou um contraste com o fundo
escuro, sem criar um “mal estar visual”. A sensagdo de leveza e paz trazidas pela cor
branca ficam menos perceptiveis a partir do momento em que 0 nome se destaca. Este
contraste também ndo isenta que haja a sensacdo de limpeza e verdade que a cor remete.
O branco ainda expressa equilibrio, sinceridade e repele as energias negativas, atraindo
as energias boas.

Os elementos vintage presentes na logomarca e concomitantemente nas pegas
produzidas, trazem a ideia de requinte, sofisticacdo e principalmente de algo mais
rustico e antigo, complementando o ambiente da cafeteria desde a logomarca. A cor
castanha usada neles, em uma tonalidade que mistura a areia e a madeira, tem como
finalidade representar a maturidade, a consciéncia e a responsabilidade. Dentre os seus
significados, podemos citar também simplicidade e a estabilidade. A cor castanha ainda
conota a disciplina, porém o seu excesso pode trazer a ideia de autocritica exagerada e é

este 0 motivo que leva a usarmos apenas nos detalhes.
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O simbolo sugerido para a marca da cafeteria Letras de Café é uma xicara elaborada a
partir de nomes de livros cléssicos. Assim, € possivel unir os dois elementos principais
(o café e as letras representando os livros) em um Unico simbolo. As cores da Xicara
seguem um padrdo para ndo entrarem em contraste com as cores utilizadas
anteriormente. O amarelo ouro, o laranja e o bege utilizados sdo cores classicas e
sObrias. A presenca destas cores sugere calma, charme e até uma prosperidade. A
disposicao do bege na parte externa da Xicara e do laranja na parte interna da a ideia de
porcelana e calor, respectivamente. O amarelo ouro na “fumaga” continua com a ideia
de calor, porém de uma forma mais branda (menos quente).

As pecas da campanha promocional trazem as mesmas cores da marca, mantendo uma
identidade visual. Ainda, ha a presenca de grdo de café nas pecas, despertando o
interesse do cliente no produto principal, e mostrando ainda que a cafeteria trabalha com
o café feito a partir dos graos selecionados.

A tipografia usada na logomarca da cafeteria ndo possui serifas'® e se enquadram no
estilo italico para remeter a uma caligrafia manuscrita. A fonte usada na pega possui

serifas pelo seu ar mais classico e sofisticado.

Midia

O uso da campanha promocional para a inauguracdo da cafeteria Letras de Cafe visa
promover a marca da cafeteria no mercado regional, ganhando publico e até parceiros.
Foi sugerido o uso do outdoor pela sua ampla abrangéncia, a fim de despertar o
interesse e a curiosidade do publico em geral. Por ser uma empresa nova, de um
segmento ainda nao explorado pelo mercado, é preciso comecar a prepara-lo para
receber esta nova ideia.

O uso do panfleto como uma das midias impressas selecionadas se justifica por ser algo
palpavel, ou seja, o consumidor pode ter acesso a esta comunicacdo a qualquer
momento enguanto ele estiver de posse dela, aumentando a absor¢édo desta informacao.
Sua distribuicdo devera ser feita nas ruas e em alguns ambientes gastrondémicos
especificos.

O jornal torna-se adequado para a veiculagdo desta campanha a partir da analise do seu

publico leitor, pois entendemos que os consumidores do jornal sdo pessoas que possuem

10 apvife o ox . . . .

Serifas sdo pequenos tracos ou espessamentos aplicados as extremidades das letras. E um recurso
antigo, nascido da escrita manual, um luxo que se perdeu no tempo e na correria da modernidade.
(www.serifa.com.br)
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certo grau de cultura, tém o héabito ler e podem se interessar por um ambiente com
maior requinte, sofisticacdo e cultura. Além disto, por ser uma midia impressa assim
como o panfleto, o jornal também é uma midia palpavel na qual seus exemplares podem
ser consumidos por mais de uma pessoa cada. Dentre estes motivos, a cafeteria também
tem como seu publico os consumidores de jornais e periddicos por ser ponto de venda
para estes exemplares.

Por Gltimo, o banner eletrdnico foi sugerido para que seja possivel atingir a um maior
publico, principalmente o publico jovem, e ainda causar a ligacdo da cafeteria com este
ambiente tecnoldgico. A animacdo do banner atrai mais a atencdo do publico e ainda
permite que sejam passadas mais informacfes de um jeito simples e pratico, sem

poluicdo visual.
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