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RESUMO

A Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda da Universidade Catolica de
Pernambuco, a Aé, foi criada em 2005 para proporcionar aos alunos um laboratério de
experimentacdo com a pratica publicitaria. Prevista no projeto pedagogico do curso desde a
sua fundacdo, a agéncia é responsavel pela comunicacdo da Universidade para o publico
interno, e oferece servigcos de comunicagdo de marketing para um conjunto de instituicoes
sem fins lucrativos. Desde a sua instalacdo, a Aé se pautou pela perspectiva critica do
mercado, estimulando os alunos ndo apenas a reproduzir praticas tradicionais, mas a
explorar novas possibilidades e solugGes para os problemas de comunicagdo de seus

parceiros.

PALAVRAS-CHAVE: agéncia experimental; publicidade e propaganda; laboratorio.

1 INTRODUCAO

Fundado no ano de 2001, o curso de Comunicagdo Social, habilitagdo em
Publicidade e Propaganda da Universidade da Universidade Catdlica de Pernambuco
(UNICAP) tinha ja em seu projeto pedagogico a previsdo de um laboratério voltado para o
trabalho préatico dos alunos, nos moldes de uma agéncia experimental. Sendo assim, a partir
do inicio das aulas em 2002, diversos professores do curso foram envolvidos no projeto de

concepcao e formatacdo do laboratorio.
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Desde o principio, a perspectiva que pautou as discussdes entre discentes e docentes
foi direcionada para que a agéncia laboratorio trabalhasse as habilidades dos alunos em um
sentido mais critico e visionario, buscando ndo apenas reproduzir as praticas profissionais
adotadas pelo mercado, mas permitir ao aluno a exploracdo de novas solucgdes de
comunicacdo e a compreensdo contextual das necessidades dos clientes que buscassem a
agéncia. Também houve a opcao por um perfil voltado para o atendimento de instituicdes
sem fins lucrativos, de forma a garantir aos alunos envolvidos a realizagéo de um trabalho
orientado pela ética e a independéncia, e favorecesse o processo de aprendizado dos alunos.
Atualmente, a demanda de trabalhos da A& é mantida em um equilibrio ideal entre as
necessidades de comunicacdo da UNICAP para seu publico interno e as parcerias com

ONG:s e instituicOes de carater filantropico.

Em 2003 a agéncia passou a existir na pratica, com a elaboracdo de um estatuto, a
nomeacao de um professor para a coordenacdo do laboratdrio, a compra de equipamentos
para as instalagdes e a selecdo da primeira turma de estagiarios. Desde o inicio, a agéncia
conta com um espaco proprio, dispondo de 11 com todos os softwares necessarios para o
trabalho publicitario, impressora para impressdo de cartazes em tamanho A3 e sala de
reunides prépria. Além disso, as equipes da agéncia utilizam a estrutura de laboratorios dos
cursos de Comunicacgdo Social da Universidade Catdlica para a realizacdo de seus trabalhos
- especialmente os estudios de fotografia e video, laboratorio de producdo de audio e de

producdo gréfica.

A Aé conta trabalha com um grupo de estagiarios remunerados, que cumprem uma
jornada de 20 horas de trabalho na agéncia, além de equipes regulares de alunos
selecionados para trabalharem voluntariamente no desenvolvimento de projetos de
comunicacdo para entidades sem fins lucrativos. O nimero de estudantes trabalhando na
agéncia varia conforme a demanda dos projetos em realizagdo, operando com ndo menos do

que 10 alunos.
2 OBJETIVO

Os objetivos da Aé s&o os seguintes:
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a. Oferecer a oportunidade de aplicar os conhecimentos absorvidos no curso em
problemas praticos: a selecdo de clientes com demandas de comunicacao reais busca
colocar em situacbes em que o repertério de praticas e conhecimentos que
desenvolvem nas disciplinas do curso de Publicidade e Propaganda possam ser

aplicados na complexidade de problemas reais.

b. Estimular a formacio de uma rica “cultura publicitaria” no curso: sempre foi
enfatizado aos estagiarios envolvidos com a agéncia o seu papel em estimular o
enriquecimento da discussdo dos temas relacionados a publicidade para todos os
alunos do curso. Dessa forma, é obrigacdo das equipes da agéncia planejar, executar
e dar apoio a projetos e atividades pertinentes para o curso. Além disso, na Aé
alunos de diferentes periodos precisam trabalhar juntos em equipes heterogéneas. A
agéncia, desde a sua criacdo, tem sido um importante espaco de integracdo do corpo

discente, aspecto que é ativamente valorizado pela coordenacédo do curso.

c. Desenvolver a iniciativa dos alunos: os alunos precisam ser colocados em
situacbes que desenvolvam sua criatividade, seguranca e autonomia para que
tornem-se profissionais competentes, capazes de assumir 0S compromissos e de
enfrentar os desafios que a carreira publicitaria exige. Essas sdo qualidades que nédo

séo desenvolvidas automaticamente, beneficiando-se da experiéncia prética.

d. Aumentar a empregabilidade dos estudantes do curso de Publicidade e
Propaganda da Universidade Catolica de Pernambuco: hd um entendimento
claro que a experiéncia pratica aumenta radicalmente as chances de um aluno se
introduzir no mercado e conseguir competir por boas colocacgdes. Alem de oferecer
essa primeira experiéncia para muitos alunos, incrementando seus curriculos
profissionais, é dado o apoio ativo para que 0s estagiarios para que montem suas
pastas com criagcbes e mantenham um relacionamento com diversas empresas que

atuam no mercado publicitario, iniciando seu trabalho de networking.

e. [Estimular o planejamento de carreira: Durante o processo de estagio e de contato

com a pratica em projetos voluntarios, os alunos tém a oportunidade de desenvolver
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perspectivas mais complexas do mercado e de suas proprias potencialidades. Sendo
assim, a Aé deve ser sempre um espaco privilegiado para que os alunos encaminhem
suas expectativas e desejos para projetos concretos de carreira, preparando-se para a
competitividade do mercado e focando em seus objetivos a curto e longo prazo.

f. Desenvolver no curso de Publicidade e Propaganda a filosofia de
relacionamento com a comunidade da UNICAP: a Universidade Catdlica tém
como principio fundamental a integracdo com a sociedade de Pernambuco, ajudando
no desenvolvimento das pessoas para muito além do aspecto académico. E
compromisso da Universidade envolver-se ativamente com a comunidade, dando
suporte a causas relevantes na area social, no meio ambiente e na garantia dos

direitos de todos.

g. Enriquecer o relacionamento do curso de Publicidade e Propaganda com o
mercado de comunicagao: a agéncia oferece uma interface importante do ambiente
académico com o mercado, colocando professores e alunos em relacionamento
sistematico com as empresas e 0s profissionais que nelas atuam. A agéncia tem um
papel de mediar os projetos que o curso desenvolve em parceria com empresas,

6rgdos governamentais e organizacdes sem fins lucrativos.

3 JUSTIFICATIVA

No contexto do mercado de Pernambuco, a decisdo de manter uma agéncia
experimental precisa ter enfatizado, pois nem todos os cursos de Publicidade e Propaganda
locais assumem o desafio de manter esse tipo de laboratério. De certa forma, essa é uma
opcdo compreensivel: as agéncias experimentais ndo s6 sdo estruturas que representam
custos - com equipamentos e a disponibilizacdo de professores, monitores e laboratoristas -
mas que demandam o desenvolvimento de uma cultura preparada para lidar com as
vicissitudes da préatica profissional do mercado de comunicagdo. A mediacdo da relacdo
com parceiros, o trabalho com problemas muitas vezes imprevisiveis, a verticalizacdo da
relacdo com o aluno em atividades que escapam do ambiente controlado da sala de aula;
todas essas caracteristicas, e muitas outras, do cotidiano de uma agéncia experimental
fazem com que elas sejam ndo apenas uma estrutura de apoio a atividade académica, mas

um compromisso que tem impactos na prépria identidade do curso.
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Esse aspecto se reflete ndo apenas na abertura critica do curso para 0 mercado: a
propria escolha de um perfil a ser adotado para uma agéncia se da considerando varias
alternativas, que também devem ser avaliadas levando em considera¢do os posicionamentos
desejados para o curso de Publicidade e para a prépria universidade. No caso da
Universidade Catdlica de Pernambuco, isso se reflete claramente na orientacdo da A€ para a
parceria com causas sociais que demandam consultoria na area de comunicacdo
publicitaria, mas que de outra forma teriam dificuldades para conseguir arcar com 0s custos,
como organizagdes ndo-governamentais (ONG) e campanhas sociais diversas da sociedade
civil organizada.

O contato dos alunos com esse tipo de demanda desenvolve ndo apenas suas
habilidades técnicas; hd também um intenso crescimento humano. Incluindo-se no
compromisso da UNICAP com a formacdo de profissionais éticos e atentos aos problemas
sociais e ambientais do pais, a agéncia envolve os alunos com problemas em que a
sensibilidade é fundamental. Desde a sua fundacao, a Aé tém sido cada vez mais procurada
por grupos que desenvolvem causas sociais relevantes para Pernambuco e para o Brasil - e
tem encontrado em seus alunos pessoas dispostas e preparadas para corresponder a essa

demanda.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A Aé se organiza em torno de um laboratdrio especifico, contando com estrutura
propria como foi descrito anteriormente. A equipe é organizada e orientada por um
professor do curso, nomeado para cargo com esse fim especifico. Seu funcionamento se da
no turno da tarde, ja que as aulas do curso ocorrem nos turnos da manha e da noite.

Os estagiarios remunerados e os estudantes envolvidos em projetos voluntarios sdo
selecionados entre os alunos do curso conforme a demanda, para que desenvolvam
atividades por um periodo de 6 meses. Cada aluno é selecionado para areas especificas,
sendo elas: atendimento e planejamento; redacdo publicitaria; direcdo de arte; midia e
producdo; midias sociais. Embora cada area presuma a responsabilidade com atividades
especificas, os alunos sdo estimulados a envolverem-se com as outras areas, conforme a
integracdo da equipe. A preocupacao é desenvolver no dia a dia uma perspectiva global da
atividade da agéncia e a flexibilidade na busca por solucdes que ndo estejam presas a um
modelo fixo de estrutura, como indicam as tendéncias de diversificagdo e inovacdo da
atividade publicitaria (ROBBS e MORRISSON, 2008).
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Cada trabalho assumido pela agéncia é atribuido para equipes, sendo que uma
mesma equipe pode assumir mais de um trabalho, conforme a demanda. As demandas
originadas da propria UNICAP - demandas de comunicagdo para o publico interno da
Universidade e dos seus cursos - sdo prioritariamente atribuidas para equipes remuneradas.
Sdo estabelecidos prazos para 0 cumprimento de cada fase, e os alunos entdo elaboram de
forma orientada as solucdes necessarias para cada caso. As equipes sdo mantidas flexiveis,
de forma que seja possivel contar com as habilidades especificas necessarias para a
realizacdo de cada trabalho.

O processo de trabalho se inicia com uma reunido com o cliente, onde sdo coletados
dados e realizado um diagndstico. Além do profissional de atendimento, outro membro da
equipe pode estar presente, de forma a estimular a participacdo da equipe em todo o
processo. Esse encontro e as informagdes obtidas com o cliente orientam a elaboracdo do
brief. De posse deste ultimo, s@o realizados os brainstorms de planejamento (em geral com
a participacao do professor orientador) e criativo. Uma vez concretizadas em um plano e em
layouts, as solugdes séo apresentadas e defendidas para o cliente pela equipe. Durante o
processo de veiculagdo ha o acompanhamento dos resultados.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A agéncia desenvolveu diversos projetos no ultimo ano, sendo que alguns dos mais
significativos s@o descritos a seguir:
The International Exchange (TIE)

A TIE é uma ONG internacional que seleciona profissionais de comunicacdo
altamente qualificados para que desenvolvam projetos de mudanca social em paises
desenvolvidos, em atendimento a demandas de ONGs de paises em desenvolvimento. A
TIE iniciou uma parceria com a A& e com o Curso de Publicidade e Propaganda da
UNICAP, em que a agéncia oferece estrutura de equipamentos e recursos humanos - no
caso, alunos selecionados pela Aé - para trabalhar junto com um publicitario europeu que
passa um més em Recife, trabalhando e orientando a equipe e compartilhando sua expertise

com os alunos envolvidos no projeto.

Surfin’ Get
A Surfin’ Get é uma associagdo sem fins lucrativos sediada em Salvador e com

Unidade Administrativa em Curitiba. Tem o objetivo de ajudar na construcdo, contribuir no

desenvolvimento e na profissionalizacdo do surf, além de utilizar o poder transformador do
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surf na construcdo de uma sociedade mais igualitaria e proporcionar bem-estar a
comunidade. A Aé € parceira da Associacdo e se envolveu diretamente com toda a
construcdo da identidade visual da marca e do langamento no mundo do surf. Hoje se
envolve com todo o desenvolvimento da campanha das pecas publicitarias de acordo com

as estratégias de comunicacdo da mesma.

Cine Revezes

O Cine Revezes é um cineclube organizado pelos alunos dos cursos de
Comunicacéo Social da UNICAP, e que ja hd mais de dez anos organiza sessfes abertas de
filmes e debates sobre o cinema pernambucano, brasileiro e mundial. O Cine Revezes tem
uma demanda constante de divulgacdo para sua programacgéo de eventos, e tem oferecido
aos alunos da Aé a oportunidade de desenvolver cartazes usando inspiracao e criatividade
mais ousadas, de forma a provocar o interesse da comunidade académica pelas obras

exibidas.

Nucleo de Assisténcia Académica (NAD) da UNICAP

O NAD é um orgdo da Universidade Catolica de Pernambuco que tem um papel
fundamental: o de identificar dificuldades sociais e individuais no corpo discente da
UNICAP, e apoiar o aluno para que esses obstaculos sejam superados. Muitos alunos
enfrentam problemas em sua vida académica que tém origem social ou psicoldgica, entre
outros, e 0 NAD frequentemente realiza acGes de comunicacdo para Seus cursos € para
incentivar que os alunos em dificuldades procurem auxilio. A Aé produz para 0 NAD
cartazes que precisam ser sensiveis, e lidar com problemas que precisam ser tratados com

todo o cuidado.

Catdlica In

O Catdlica In é um evento que a Universidade Cato6lica realiza todos os anos, e que
abre as portas da instituicdo para que alunos do ensino médio possam saber mais sobre 0s
cursos oferecidos e explorar suas expectativas em relacdo as profissdes que pensam em
escolher. Durante o Catdlica In sdo oferecidas oficinas, palestras e visitas orientadas aos
laboratorios da Universidade. A A& trabalha a servico dos diferentes cursos da
Universidade, realizando material de divulgacdo especifico (folderes, cartazes e videos

institucionais) e mantém a divulgacdo do Catolica In em midias sociais (blog e twitter).
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Pavilh&o Sonoro

J& tradicional entre os estudantes de publicidade da UNICAP, o pavilhdo sonoro é
um dos eventos mais movimentados do curso. Trata-se de um concurso de producdes para a
midia radio, realizadas pelos alunos no contexto das disciplinas, em que sdo premiados 0s
melhores jingles e spots selecionados por profissionais convidados. A A& prepara 0S

cartazes e agdes de guerrilha para a divulgagéo do evento.

Vitrine

Da mesma forma que o Pavilhdo Sonoro, o Vitrine ganhou espa¢co no calendario
regular de eventos do curso, e consiste em uma feira em que os trabalhos dos alunos na area
promocional sdo apresentados no espaco da Universidade, para que sejam apreciados pela

comunidade académica. A Aé elabora os cartazes de divulgacdo do Vitrine.

6 CONSIDERACOES

Como foi mencionado, relatar os processos de uma agéncia experimental tém
significado especial pelo fato de essa ser uma decisdo que envolve inimeros desafios.
Trata-se de um compromisso assumido pela instituicdo de ensino e sustentado pelo esforco
do corpo docente e discente. Por tras da celebracdo que hoje fazemos de um projeto bem
sucedido esta o trabalho dos que dele participaram, e que hoje colhem de diversas formas os
seus frutos.

Para a Universidade Catdlica de Pernambuco e para o curso de Publicidade e
Propaganda, ha hoje a certeza de que a A& ndo sO tornou-se uma estrutura que tem
importante contribuicdo em suas atividades, mas que qualifica as relagdes estabelecidas
interna e externamente pela Universidade. Além disso, o valor diferenciador para a
qualidade do curso é evidente.

Para os alunos egressos da agéncia esse valor estd na sua insercdo no mercado,
muitos deles em grandes agéncias, veiculos de comunicagdo e anunciantes em Pernambuco
e em outros estados. O diferencial profissional e ético desses alunos, assim como seus
sucesso na carreira, reafirma a importancia desse laboratério para o contexto do curso.

Por fim, para os parceiros que oferecem & Aé a oportunidade de trabalhar com suas
marcas, a satisfacdo com o trabalho da agéncia experimental atesta que o caminho

escolhido € o correto, e estimula todos os envolvidos a permanecer nele.
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