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RESUMO

Tomando como referéncia os estudos da Prof? Dr? Cleusa Maria Andrade Scroferneker,
0 presente artigo traz uma breve discussdo tedrico-conceitual sobre Comunicagdo
Organizacional. Em seguida o texto apresenta um relato de uma experimentacao
investigativa cientifica realizada na Universidade Federal do Vale do Séo Francisco. O
trabalho desenvolvido naquela instituicdo teve como objetivo analisar alguns fendmenos
e produtos da Comunicacgdo Organizacional (como publicacdes institucionais e planos e
projetos comunicacionais) produzidos no contexto das novas instituicbes de ensino
superior brasileiras, dando-se énfase a analise da Comunicacao Interna.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo organizacional; comunicag&o interna; Instituicdes
de Ensino Superior; UNIVASF.

Este artigo foi construido a partir de uma monografia de conclusdo de curso que teve
por objetivo discutir a articulacdo e aplicabilidade das diversas vertentes cientificas que
procuram investigar e sedimentar os fendmenos comunicacionais na ambito
institucional. Comunicacdo organizacional, comunicacdo interna, administrativa e
integrada s@o os principais conceitos discutidos neste texto que almeja articular algumas
vertentes de pesquisa relacionadas a estes temas. Desta forma, o presente texto pretende
contribuir para a consolidacéo do reconhecimento da importancia da comunicacdo como
area essencial para o desenvolvimento e manutencdo das organizacdes. Revelam-se
neste texto alguns aspectos importantes das atividades comunicacionais no processo
administrativo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), sendo tomada a UNIVASF

€COMo Caso representativo.
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Estima-se que a Comunicagdo Organizacional tenha tido uma das suas primeiras
definigdes pela primeira vez em 1950 pelo tedrico Peter Burke. Para ele, este tipo de
comunicacdo destina-se o uso da linguagem como meio simbdlico para a cooperacdo
entre os seres que, por natureza, respondem aos simbolos (TOMPKINS, 1987 apud
REBEIL CORELLA, 1998). Percebe-se o carater de abrangéncia inicialmente dado a
este termo. No entanto, ao longo do tempo a expressao foi naturalmente migrando para
0 campo tedrico ligado ao estudo especifico de instituicdes de diversas naturezas, com

fins lucrativos ou ndo.

Esta migracdo é perceptivel nos estudo de Gary L. Kreeps, quando descreve este tipo de
comunicacdo como sendo: um processo através do qual os membros da organizagdo
obtém as informagdes pertinentes sobre ela e as mudancas que nela ocorrem (KREEPS,
apud SCROFENERKER, 2000, p. 02). Esta defini¢do aparece no livro “Organizational
communication: theory and pratice”, onde o referido autor trabalha a Comunicagio
Organizacional sob uma dtica empresarial interna, mais especificamente voltada as

atividades informacionais no grupo de funcionarios, administradores, etc.

Cinco anos mais tarde o campo da Comunicacdo Organizacional comegou a
reconfigurar-se, ficando mais parecido com o que se conhece hoje sobre o assunto. Riel
(1995) nos diz que esta area de estudo incorpora varias vertentes da comunicacdo. A
exemplo: Comunicacgdo Interna, propaganda corporativa, estratégias organizacionais e
relagBes publicas, sendo direcionadas para o atendimento personalizado dos diferentes
publicos. H& ainda a perspectiva de Rebeil Corella (1998). Para ele, cabe a
Comunicacdo Organizacional gerir os esfor¢os dos individuos que compdem uma
instituicdo, viabilizando espacos para debate que propiciem uma gestdo democratica e
participativa. Desta forma, a Comunicacdo Organizacional trabalha com a
harmonizacdo de idéias e pessoas, com o objetivo de sedimentar e promover a imagem

da organizacgdo perante seus publicos.

Contudo, podemos perceber a preocupacao dos autores em reiterar a importancia desta
atividade que vem sendo estudada com mais afinco a partir da década de 70. A
pesquisadora Cleusa Scroferneker (2000) explica que de 1970 em diante as abordagens
tedricas buscaram referencial na “teoria moderna ou empirica” (onde as empresas e

organizacOes eram vistas de forma mecanicista e totalmente mensurdvel). A referida
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autora afirma que este tipo de andalise ¢ baseado no “empirismo quantitativo”. A
preocupacao esta na eficacia da comunicacdo nas organizagoes sob a Gtica da direcdo. A
organizacdo € tida como uma maquina, seus objetivos e fins estdo voltados para o

cumprimento das metas propostas.

Uma das visdes de comunicacdo organizacional mais aceitas na atualidade é apoiada por
Restrepo (1995). O referido autor apresenta um modelo de comunicacional baseado na
integracdo entre ferramentas comunicacionais e objetivos organizacionais. O modelo
traz a fusdo entre estes dois itens no sentido de relacdo reflexiva. Ou seja, as demandas
institucionais geram imediatamente questdes de natureza comunicacional. O estudo de
Restrepo (1995) revela a abrangéncia da Comunicagdo Organizacional no que diz
respeito ao campo de atuagdo desta atividade. Interna e externamente a comunicacao

seria a base de todas as acOes, buscando integracdo entre individuos, setores e publicos.

Neste modelo, existe a preocupacdo com o fortalecimento da imagem da empresa, que
deve ser alcancada através da harmonizacdo das mensagens vinculadas dentro e fora da
instituicdo. Esta visdo é também abarcada nos estudos de Baldissera (2000, p. 20), ao
afirmar que comunicar € criar vinculos. Desta forma, a comunicagdo torna-se sinbnimo
de rede de interdependéncia. O autor diz que a comunicacgéo € entendida

Como processo de construgdo de sentidos, [...] que permite que os
emissores/receptores, participantes de um complexo jogo de relacdes
interativas, realizem o intercAmbio de mensagens, com diferentes graus
de informacdes (BALDISSERA, 2000, p.20).

Para Stuart Hall (1984), a comunicacdo é um processo relacional. Isto &, as relacdes
sociais que ocorrem entre 0s comunicantes 0s envolve causando efeitos mutuos entre
eles. O autor destaca ainda a existéncia de ruidos que podem dificultar ou diminuir os
efeitos. Estes fenomenos de distorgdo “podem levar a diferengas significativas no modo
como duas pessoas quaisquer percebem uma mesma pessoa ou uma imagem” (Hall,
1984 p.136). Neste sentido, Hall (1984) argumenta que o préprio emissor faz parte da
mensagem, portanto, é preciso investir na boa relacdo entre os agentes da organizacao,

para que a comunicagdo ndo seja inviabilizada por questdes pessoais.

PRINCIPAIS TEORICOS BRASILEIROS
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Gaudéncio Torquato e Margarida Kunsch estdo entre os principais autores brasileiros no
ambito do estudo da Comunicagdo Organizacional. Entre eles, coincide a preocupacao
da valorizagdo desta atividade de forma sistémica e constante. Os autores destacam o
investimento e valorizagdo da Comunicagdo Organizacional como fator decisivo para
obtencdo de resultados efetivos

A Comunicagcdo Organizacional deve constituir-se num setor
estratégico, agregando valores e facilitando os processos interativos, por
meio das Rela¢des Publicas, da organizacdo com os seus diferentes
publicos, a opinido publica e a sociedade. (KUNSCH, 2003, p. 150).

Esta autora trabalha com a tese da Comunicagéo Integrada, definida como uma:

Filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo
uma atuacdo sinérgica... pressupde uma juncdo da comunicagdo
institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da Comunicacao Interna,
comunicacdo administrativa, que formam uma mix, 0 composto da
Comunicagéo Organizacional. (KUNSCH, 2003 p.150).
Nesta perspectiva, Kunsch (2003) aproxima-se e aprimora 0s estudos de Retrespo
(1995), consolidando a definicdo de Comunicacdo Integrada: encarada como pratica de
uma filosofia empresarial. Comungando desta mesma perspectiva teorica, Torquato
(2002) define Comunicacdo Organizacional assim: é a possibilidade sistémica que,
integrada, reine as modalidades de comunicacgéo cultural, comunicacdo administrativa,

comunicacdo social e sistemas de informacdo (TORQUATO, 2002, p 35).

Kunsch (2003) trabalhando com o conceito de “Comunicacdo Institucional” atribui a
esta o cardter de ferramenta comunicacional com um puablico externo, mas nao
necessariamente no fator comercial. A Comunicacao Institucional estaria mais voltada a
construcdo da imagem da empresa perante o publico externo, o que permite a
organizacdo “ter um conceito e um posicionamento favoravel perante a opinido publica”
(KUNSCH, 1995, p.92). Ja a Comunicacdo Mercadoldgica (que também volta-se para o
publico externo) € compreendida pela referida autora como aquela desenvolvida para

anuncio de produtos e servicos.

Torquato (2002) unifica estas duas atividades ao falar sobre “Comunicag¢do Social”,
atribuindo a esta area as acGes em jornalismo, relacdes publicas, publicidade, editoracdo

e marketing. Para ele, a Comunicacdo Social é a mais desenvolvida, tanto do ponto de
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vista conceitual quanto dos pontos de vista operacional e tecnoldgico (TORQUATO,
2002, p.34).

O mesmo autor conceitua a “Comunicacdo Administrativa” como aquela mais voltada
as rotinas administrativas, adentrando no campo burocratico dos fluxos internos de
informacdo. Memorandos, oficios, peticbes, protocolos fazem parte desta éarea.
Enquanto a Comunicacgdo Interna é, na visdo de Torquato (2002, p.34), aquela que visa
proporcionar meios para promover maior integracdo dentro da organizacdo mediante

didlogo, troca de informacGes\experiéncias e participacdo de todos os niveis.

Sendo assim, este tipo de comunicacgdo € desenvolvido de modo a atender as demandas
de circulacdo de informacdo no &mbito laboral dos colaboradores. Garantir a integracao
dos setores, circulacdo rapida e eficiente das informacgdes, promover a boa relagdo de
convivéncia entre os participes da instituicdo, sdo alguns dos pilares sobre os quais a

Comunicagéo Interna deve ser desenvolvida, afirma Torquato (2002).

O mesmo termo é trabalhado por Kunsh (1999), sendo assim conceitualizado:

a Comunicacao Interna é planejada em torno de propoésitos claramente
definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizagéo
e seus colaboradores lancando mao de metodologias e técnicas de
comunicacdo institucional e até da comunicacdo mercadologica.
(KUNSCH, 1999, p.77).

A autora desenvolve uma argumentacdo que perpassa a preocupacdo com as
ferramentas comunicacionais a serem utilizadas no ambito interno. Para ela,
conhecimentos aplicados em areas ja existentes como Comunicagdo Institucional e
Comunicacdo Mercadologica, devem ser reinventados e readaptados para atenderem

também as demandas internas de comunicagdo nas organizacoes.

Outro ponto importante do estudo da autora se detém ao fenémeno por ela denominado
“rede de boatos”. Segundo Kunsch (1999), quando expostos a situacdes de estresse,
ansiedade, falta de informacédo, entre outras, os colaboradores tendem a extravasar suas
opinides e sentimentos em canais informais de didlogo. Canais estes onde habitualmente
acontecem distor¢cdes de informacdo, vazamento de dados sigilosos, entre outras

questbes que costumam desestabilizar o andamento das atividades internas das
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organizacdes. Na pior das hipdteses, estes contratempos podem até mesmo extrapolar o

ambiente interno, chegando a causar crises de consequéncias externas.

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL COM ENFASE NAS IES

Vemos entdo que a “Comunicagdo Interna” pode ser entendida como o processo de
troca e circulagdo de informacgdo dentro de uma instituicdo de qualquer natureza.
Segundo Jacques Vigneron (2000) esta ¢ definida como “fendmenos de comunicacao
que facilitam ou complicam as relagdes horizontais ou verticais nas organizagdes”.
Sendo assim, a comunicacdo estd intimamente ligada aos processos de criagdo,
divulgagdo e acumulo de conhecimento dentro (e fora) de qualquer organizacéo.
Ressalta-se que as informacOes circulantes na rede interna sdo essenciais para a

manutencg&o e inovacao estrutural e produtiva das instituigdes.

Neste sentido, assinala-se que informagdes e comunicacdo sdo atualmente os principais
indicadores de poder nas organizagdes publicas, privadas, politicas, educacionais, de
pesquisa, entidades de classes e outras (WEBER, 1996, p.3). A fala de Werber (1996)
nos ajuda a frisar a importancia da comunicagdo também como ferramenta estratégica a
ser canalizada para otimizar lucros empresariais financeiros. O autor evidencia outros
ganhos que podem ser alcancados pelas instituicdes que dispdem de um bom sistema de

comunicagéo.

Reconhecimento social, abertura para discussdo junto a comunidade, despertar de
sentimentos subjetivos de gratiddo e orgulho junto aos colaboradores, além de outros
aspectos subjetivos, mas que tém interferéncia real direta no sucesso ou fracasso das
organizacdes. Estes sdo alguns dos pontos positivos alcancados através da préatica
comunicacional interna.

Ainda sobre os trabalhos de Gaudéncio Torquato — nas suas abordagens e categorizacao
de métodos e atividades da comunicacdo no ambito organizacional — o autor define os
“sistemas de informacdo” também como uma forma de comunicagdo. Este conceito
parece atual e pertinente, na medida em que trabalha com recurso de informatica na qual

estdo agregadas as informag6es armazenadas em bancos de dados (TORQUATO, 2002,
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p.34). Nesta categoria, estdo enquadrados: a intranet o e-mail institucional, sistemas de

mensagens entre outras tecnologias atualmente utilizadas na Comunicacédo Interna.

Portanto, podemos perceber a grande importéncia deste tipo de comunicagdo como
ferramenta diferencial na gestdo organizacional da atualidade; entendendo importancia
do planejamento, sistematizacdo e constancia, como elementos essenciais a serem
considerados nesta area comunicacional. Sobre o tema, Negrén (2001, p.325) diz que
as organizagdes devem investir cada vez mais para garantir a existéncia de bons
mecanismos de circulacdo interna de informacdes, necessario para seu desenvolvimento

como empresa. Ou seja, uma adequada rede de Comunicagéo Interna (tradugdo nossa).

Demonstrando a interferéncia direta da comunicacdo nos procedimentos institucionais,
Thevenet (1988) alerta sobre a importancia desta atividade:

[...] Devemos nos preocupar com a Comunicagao Interna Empresarial
porque ela zela pela qualidade das relagbes e troca dos atores na
empresa, porque isso determina o seu bom funcionamento. A empresa
ndo pode escapar a esta necessidade (THEVENET,1988, p.53).

Tomando como argumento a fala de Thevenet (1988), observa-se que este tipo de
comunicacgdo apresenta-se como condicdo imediata a construcdo do ambiente necessario
para bom funcionamento das IFES e demais instituicdes. Ressalta-se que este
procedimento comunicacional atende de forma direta as necessidades organizacionais
como circulacdo de informacdo, auxilio na boa convivéncia dos colaboradores, entre

outros beneficios.

Outro aspecto a ser considerado, ainda no contexto de variantes que influenciam
diretamente no sucesso institucional, € a Cultura Institucional. Esnel Jose Fagundes
(2006, p. 164) define esta pratica como “resultado da combinacdo de pensamentos,
atitudes, movimentos, forcas, normas, padrdes, rituais, liderancas, que formam uma rede

cultural dindmica, repercutindo diretamente na comunicagdo externa da organizagao”.

A combinacdo destes elementos repercute e, na verdade, define a aplicabilidade ou néo
de um sistema comunicacional interno em determinada instituicdo. Sendo assim, existe
uma relacdo de via passiva e ativa, entre 0s processos de circulacdo da informacdo nas

universidades, e a construcdo e manutencdo desta propria IES: Tudo dependera do grau
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de interagdo e de comportamento dos participantes da organizacdo, o que marca a
Comunicacéo Interna, repercutindo diretamente na comunicagéo externa (FAGUNDES,
2006, p. 164).

Um dos caminhos para aprimoramento das questGes comunicacionais dentro das
academias é a quebra do tradicionalismo hierarquico (vertical) e estrutural como
burocracias comunicacionais. Recomenda-se, sempre que possivel, abandonar a
linguagem cientifica fora de contexto e ampliar investimento em tecnologias. Estes
entraves ndo sdo interessantes para uma politica de comunicacdo eficaz. Vale lembrar
que a Comunicacédo Interna ndo deve ser valorizada em detrimento das outras areas de
operagdo comunicacional. Pelo contrario, seguindo a tendéncia da atualidade, as
instituices devem trabalhar suas estratégias de Comunicacdo Interna e externa de
forma integrada. Esta articulacdo contribui para a sedimentacao do perfil das empresas

e fortalecimento harmonioso da imagem institucional.

O atual ambiente organizacional € marcado por constantes mutacdes estratégicas de
cunho simbdlico e tecnoldgico, sendo assim, € imperativa uma reformulagdo nos
modelos tradicionais da pratica em Comunicacdo Organizacional (GAYESKI 2001,
2001, p. 22). A este novo tipo de atividade comunicacional — que emerge no contexto
de transicao estratégica das organizaces — denomina-se Comunicacédo Integrada

[...]Jo importante, para uma organizacao social, é a integracdo de suas
atividades de comunicacdo, em funcdo do fortalecimento de seu
conceito institucional, mercadoldgico e corporativo junto a todos os
seus publicos interno e externo (KUNSCH, 1986, p. 112).

E neste ambito dindmico que a comunicagdo se desenvolve com mais plenitude, pois.
Neste cenario os comunicadores internos (funcionarios, alunos etc.) e externos
(consumidores, sociedade...) experimentam da mesma postura institucional e assim
reconhecem a existéncia de um padrdo organizacional naquela entidade.

[...] @ comunicacdo é uma habilidade humana que, ao contrério das
habilidades conceituais e técnicas, ocupa uma importancia similar nos
niveis de alta direcdo, geréncias e operacionais. Isso significa que
todos os integrantes das organiza¢Ges em sua atividade cotidiana, sdo
protagonistas da expressividade da filosofia organizacional
(NASSAR, 2006, p. 246).

No entanto, este modelo “ideal” de projeto comunicacional parece estar longe de ser

atingido. Segundo Fagundes (2006), na maioria das universidades brasileiras os setores
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de planejamento e acdo comunicacional estdo ligados diretamente e exclusivamente as
reitorias, como é o caso da UNIVASF. Neste contexto, recebem varias denominacées

como: comunicacdo social, imprensa, imprensa universitaria, relacdes publicas, etc.

Sendo assim, € possivel perceber o fator de isolamento ou unilateralidade
comunicacional como um ponto negativo do modelo predominante na atualidade, que
foge das propostas de democratizagdo e abrangéncia comunicativa interna. A falta de
planejamento e definicdes especificas dificulta o trabalho do profissional de
comunicagdo, na medida em que impede uma avaliagdo das demandas e potencialidades
comunicativas dentro das instituicbes. Fagundes ressalta que

A Comunicacdo nas IES, bem como em qualquer organizacdo, exige
dos profissionais de comunicacdo um pensar ativo e pré-ativo, a
medida em que imprime como funcdo primordial processar 0s
entendimentos, as agdes e a motivagdo. O setor de Comunicacédo, ao
agir estrategicamente,s era prioritario, ja que contribui e aponta
caminhos para solucionar situagfes diversas. Sua esséncia encontra-se
na analise, no detalhamento, na busca de informacdes, no trabalho
integrado, garantindo resultados (FAGUNDES, 2006, p.166).

Contudo, percebe-se que ha ainda muito a ser feito para a melhoria da Comunicacao
Interna nas universidades publicas. A pluralidade de perfis culturais dos usuarios de um
sistema de comunicacdo demanda investimento de tempo, pesquisa e financas. Recursos
a serem explorados com o objetivo de compreender as especifidades dos individuos e
articula-las para o planejamento de projetos comunicacionais que atendam ao menos a
maioria da comunidade universitaria. No entanto, nem sempre o profissional de

comunicacgdo das IES dispde destes recursos.

RESPALDO DOCUMENTAL DA COMUNICACAO INTERNA NA UNIVASF

A fim de aprimorar a analise sobre o efeito pratico da comunicacdo organizacional no
ambito administrativo das instituicGes superior, é possivel tomar como exemplo uma
breve andlise realizada na Universidade Federal do Vale do Séo Francisco-UNIVASF,
com sede em Petrolina-PE. Através da “pesquisa documental” realizada na reitoria
daquela universidade foi possivel constatar a inexisténcia de documentos como:
manuais, carta aberta, regulamento, lei de diretrizes, estatuto, enfim, qualquer espécie
de normatizacdo interna dedicada a estabelecimento de regras ou objetivos

comunicacionais, sejam eles externos ou internos.
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A auséncia de parametros institucionais, no tocante a politica comunicacional da
UNIVASF, foi confirmada em entrevistas realizadas com Paulo Cezar, Reitor em
exercicio no periodo da realizacdo da pesquisa. A mesma informacdo foi confirmada
também durante o encontro com Klene de Aquino, Assessora de Comunicacdo da

UNIVASF. Ambos declararam a falta de politica comunicacional na instituicéo.

Para reforcar a afirmativa da ndo oficializacdo de politicas comunicacionais na
universidade, podemos citar o “O Projeto de Desenvolvimento Institucional da
UNIVASF”. Este documento, concebido como ferramenta de planejamento e gestdo,
permite externar as propostas da IFE acerca da sua filosofia de trabalho, a misséo
proposta, as diretrizes pedagogicas, a estrutura organizacional, as a¢des académicas em
execucdo e as acdes que se objetivam desenvolver no prazo de cinco anos (UNIVASF,
2009). O PDI da UNIVASF, composto por 104 paginas, apresenta apenas um paragrafo,
abaixo destacado, com indicios de uma possivel abordagem sobre a Comunicagédo
Interna no &mbito administrativo da instituicdo

Outro indicador da proficuidade das acgdes institucionais esta
relacionado as estratégias de gestdo que possibilitem a antecipacao aos
problemas e, consequentemente, apontem solucBes eficazes para os
mesmos. Importante também destacar a necessidade de se avaliar as
questdes relacionadas a forma de participacdo no modelo de gestdo e o
processo de comunicacdo e circulacdo das informacdes relativas a
instituicdo (UNIVASF, 2009).

Analisando a brevidade e inexatiddo do contetdo destinado a Comunicacdo Interna
administrativa constante neste documento, é possivel constatar a inexisténcia de
estratégias, metas ou objetivos no tocante a esta area comunicacional no ambito da
UNIVASF. Porém, a normatizacdo do Ministério da Educacao no tocante a elaboragéo
do PDI das instituicdes de ensino superior frisa que, neste documento

se definem a missdo da instituicdo de ensino superior e as estratégias
para atingir suas metas e objetivos. Abrangendo um periodo de cinco
anos, devera contemplar o cronograma e a metodologia de
implementagdo dos objetivos, metas e agdes do Plano da IES,
observando a coeréncia e a articulagdo entre as diversas agdes, a
manutencdo de padrdes de qualidade e, quando pertinente, o
orcamento (MEC, 2005).

Examinando as informacGes e evidéncias documentais apresentadas é possivel inferir

que, considerando a vigéncia de cinco anos do PDI em questdo, poucas mudancas estdo
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previstas no tocante a pesquisa, planejamento, investimento de recursos materiais e
humanos na area de Comunicacdo Interna da IFES aqui estudada. No estatuto da
UNIVASF, documento que rege entre outros temas, a forma de implantacdo da
universidade (UNIVASF, 2004) nd h& nenhuma mencdo a Comunicacgao
Organizacional da universidade. Nao estdo designados 6rgaos responsaveis, atribuicdes,
organograma ou qualquer normatizagdo de natureza comunicacional. Sendo assim, é
possivel concluir que, até o periodo desta pesquisa, pouco se tem definido sobre a
politica de Comunicacdo Interna da UNIVASF.

A indiferenga a possibilidade do desenvolvimento de politicas comunicacionais da
universidade ndo é um fendmeno exclusivo da Reitoria ou da Assessoria de
Comunicacdo. Através de entrevistas com servidores que exercem funcdo de lideranca
administrativa na universidade nos setores NTI, Ouvidoria e Secretaria de Registro
Académico, foi possivel constatar a inexisténcia de micro-politicas comunicacionais.
Com isto, a universidade parece contrariar aquilo que se espera de uma instituicdo que

pretende consolidar-se como referéncia em educagéo (UNIVASF, 2009).

Conforme Torquarto (1987), as “publicacdes internas” podem atuar em diferentes aspectos
do ambiente organizacional. Estes impressos podem ser utilizados como ferramenta de
transmissdo de informacdo, espago para expressdo dos colaboradores, reforgo de

sedimentacdo dos valores e imagem institucional, entre outros beneficios.

As publicacdes da UNIVASF séo feitas de forma descentralizada, ndo havendo um setor
ou servidor responsavel pela padronizacdo, controle de texto e qualidade dos impressos.
Cada 6rgéo interno da instituicdo — reitoria, pro-reitorias, secretarias etc. — elabora suas
publicacbes de acordo com as necessidades pontuais. Mudangas na estrutura dos
setores, divulgacdo de resultados de projetos, manuais de orientacdo e panfletos de

eventos ou amostras sdo 0s temas mais recorrentes nas publicacdes pesquisadas.

Abaixo, alguns exemplos dos impressos editados pelos 6rgdos internos administrativos:

11



S

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
Xlll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Maceié —AL—15a 17 de junho 2011

para o

norgest

rigueza MuUitiCLeEt

difer

NCIadas (

AU

M trés polos: o p

co, O polo de Juazeiro, r

VAS

NI
DO

FEG
AQ

trolir

i da UNIVASF

leiro @ s30 import

ca e natural para efeito de

icas, possuidora de uma

.

Omica e cultur

do semi
e de uma
ituigdo esta
13, NO

estado da

a UNIVASI

arioc

va

lemandas bastante

- 5€

agente

al de

glm SERVICO DE APOIO PEDAGOGICO - SAP

0 Servigo de Apoio Pedagagico fem,
hd cerca de dois anos de implontogio,
plonejodo e executado agdes
direcionodas 0o corpo docente e
discente da Univesf, norteado pelos
seguintesdiretrizes:

*  Identificar os problemos e
dificldades de aprendizagem que
interferem o processo educativo e o
sucesso académico dos estudantes;

* Identificar e ovaliar os
necessidodes educacionais espediais
dos académicos om coloboragdo com
os professores e coordenadores de
«wrsos;

*  Desenvolver atividades de
atendimento individvalizado e
cletivo oos estudontes;

®  Potencializar e enriquecer o
desenvolvimento dos estudantes que
integrom a instituigdo;

*  Assessorar a prdtica pedagogica
voltada @ wtilizogio de técnicas e
recursos para o qualidade do Ensino,
Pesquisa e Extensiio;

* Estimulor a participagdo
consciente dos estudantes nas
ofividodes de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como nos projetes de
monitoria e futorio;

Friis odolioic Seitdie ¢ 2018

]

|

)

As ogdes propostas pelo SAP estio
fundamentadas nos seguintes objefivos
especflicos:
Promover palestras, encontros,
semindrios e cursos de ordem
pedagdgica aos docentes para
assessoramento nos ofividades
académicas;
* Desenvolver umo rede de
informagdes, discusses e reflexdes
sobre questdes pedagdgicos a partir do
uso de recursos tecnologicos;

*  Elaborar e opoiar a produgio de
materigis diddticos especificos
direcionodos & comunidade académica;
Planejor afividodes arfistico-
wlturais que visem & infegrogio da
comunidade acodémica;

* Intensificar o nivel de informago
sobre os meios / recursos & disposicdo do
estudante e docentes;

* Avaliar periodicomente os
atividades do Servico de Apoio
Pedagégico (SAP) com a colaboragio
dos envolvidos pora assegurar a
continvidade e a coeréncia do trabalho.

[ Arquivo SRH/UNIVASF]

g,” * SERVICO DE APOIO PEDAGOGICO - SAP

= Motivar a participagio de docentes &
discentes na execugiio de afividodes
propostas peloservio.

g o (loarer 2000 |

Fig. 2: Publicacdo da Pré-Reitoria de Ensino. Fonte: [Arquivo SRH/UNIVASF]

E possivel observar a falta de linearidade entre as publicacdes advindas de setores

distintos, principalmente no tocante aos elementos visuais e textuais dos impressos.

Lemos e Gaudio (2003) destacam a necessidade de um trabalho de publicacdo bem
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concatenado para a formulacdo dos impressos internos. Para os autores, devem ser
respeitados basicamente os mesmos valores do jornalismo noticioso como objetividade e
credibilidade, por este motivo, os textos das publica¢Ges institucionais devem

se concentrar em fatos e dados e ocultar a existéncia do narrador,
preferindo a terceira pessoa do singular. Detalhes concretos substituem
ideias gerais. Comparacdes esclarecem raz0es abstratas ou nogOes
técnicas (LEMOS E GAUDIO, 2003, p. 257).

No entanto, a analise da UNIVASF revelou a ocorréncia de alguns problemas de
comunicagdo como erros gramaticais; linguagem inadequada, atribuicdo de conquistas
a individuos (e ndo a universidade como um todo), utilizacdo de linguagem técnica
(caracteristica prépria da comunicacdo institucional universitaria, mas que deve ser

amenizada durante a elaboracdo de publicacfes destinadas ao publico interno em geral).

Os impressos institucionais da UNIVASF ndo apresentam periodicidade, sendo
elaborados e publicados proporcionalmente as eventuais demandas de informacéo. Estas
demandas surgem em momentos como, eventos, necessidades de novas instrugdes aos
funcionarios, informacdo sobre mudancas setoriais, mengdes as datas comemorativas,

publicidade de projetos institucionais assim como resultados destes.

Estas e outras nuances poderiam ser resolvidas caso houvesse acompanhamento de
profissionais da area de comunicacdo. A existéncia de uma politica comunicacional
solida também auxiliaria na elaboracdo dos impressos institucionais da UNIVASF. No
entanto, como ja dito anteriormente, a universidade estudada ndo apresenta parametros

comunicacionais acordados formalmente, ou, até mesmo, informalmente.

Consideracoes finais

A pesquisa desenvolvida se mostrou de grande valia para identificar e elucidar algumas
das caracteristicas comunicacionais da UNIVASF como caso representativo das IES
federais brasileiras. Evidenciou-se o carater de informalidade existente naquela
instituicdo. O primeiro passo para a ascensdo de canais informais de comunicacdo, € a
falta de politicas e projetos comunicacionais, conforme identificado na referida

universidade. Além deste fator, a inoperancia (total ou parcial) de alguns recursos
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estruturais e simbdlicos da comunicacdo na UNIVASF, reforca a perpetuacdo de

informalidade comunicacional (no sentido negativo da expresséo).

N&o se pretende aqui desvalorizar as redes informais de comunicagdo, no entanto,
entende-se que este ndo ¢ o “meio” mais adequado para servir como base da
Comunicacéo organizacional de instituicdes tdo complexas e de grande relevancia como
as universidades. A pratica comunicacional informal ndo da conta, por exemplo, dos
aspectos documentais e de responsabilidade social que as informagbes adquirem no
contexto universitario publico. Além disso, uma comunicagdo melhor estruturada
auxilia os processos de geréncia de recursos humanos, fortalecimento da coeréncia e
imagem institucional, e ainda contribui para democratizacdo da informagéo. Sobre este
altimo aspecto, considera-se a ineficacia das redes informais quando se tem como

objetivo garantir que as informac6es cheguem a todos de forma clara e abrangente.
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