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RESUMO

Neste artigo demonstraremos a relacdo existente anteoria do agendamentagénda-

7

setting e o site de relacionamentdsvitter. O que buscaremos relatar € comanizro-
bloggingem questéo tem direta ligacdo com o que estatanm@ comentarios gerais, tendo
por foco o aplicativo oferecido por este instrunsecdmunicativo, o3 rending TopicgLista

de tendéncias). Quando algum assunto é apresentaduidia, rapidamente as pessoas
comegam a comentar riawitter e assim 0os mais comentados chegam a lista dengadg
representando uma ferramenta para a analise de téoragendamento, acontecendo e
quantificado em tempo real.

PALAVRAS-CHAVE: Agenda-setting; Twitter; Trending Topics.
INTRODUCAO

O Twitter € uma das ferramentas de comunicacao via webe¢ gueda entre jovens,
adultos, celebridades, empresas, entre outros, todies postam seus comentarios que

acabam por desencadear uma movimentagcao acertantisali tratados.

Essa rede social funciona como um micro blog, axlenformacdes se disseminam
muito rapido e por consequéncia logo ficam obssjetando exemplo de uma forteass

mediapara a grande populacéo.
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Um conceito bastante presente nessa ferramentaordancacdo € o degenda-
setting. Traremos neste artigo informacfes para a compreedaéinfluéncia na agenda
publica noTwitter pelos temas de abordagem de outros meios de tsmdande informacéao,

como por exemplo, o televisivo e a midia impressa.

O que buscaremos relatar é commioro-blogtem ligacéo direta com o0 que estd em
alta nos comentéarios gerais, tendo por foco o aplic oferecido por este instrumento

comunicativo, o§rending TopicgLista de tendéncias)

Através de buscas em livros, artigos e sites reosminma grade de informagfes sobre
o tema abordado e sera enfatizado, também, um cestadre experiéncias adquiridas
utilizando a ferramenta em questagwatter, analisando a movimentacédo doE's (Trending
Topics) para buscar também as situacfes que serdo objetomossa abordagem de

conhecimentos descritos.

Inicialmente, procuraremos rememorar a base d@atearagenda-settingseguindo
para uma analise diowitter e da ferrament&T’s, a fim de analisar as inter-relagdes existentes

suscitando assim 0 nosso objetivo de estudo.

ENTENDENDO AGENDA-SETTING

A teoria denominadagenda-settingfoi desenvolvida por Maxwell McCombs e
Donald L. Shaw a partir dos anos 60, nos EstadadddnEm suma, o principio, é que a
midia determina a pauta (em inglés, agenda) papngéo publica ao destacar determinados
temas e preterir, ofuscar ou ignorar outros tanErmbora ndo pareca, 0s conteudos
apresentados na midia: “[...] ndo sdo as principascupacdes de ninguém, mas estdo nas
preocupac¢des de todo mundo.” (MARTINO, 2009. p.)2@ agendamento é uma teoria
bastante utilizada no Brasil, difundida por Clodis Barros Filho em seu livrdstica na

comunicacapde 1995.

Também podemos dizer que, em linhas geraggyemda-settinduncionacomo uma
ferramenta de escolha de conteludo a ser passadmapaassa, de acordo com o grau de

importancia dado a cada assunto, mas essa vakwize® € privilégio de uma comunicagao
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interpessoal, € um conjunto de fatores sociais dptermina a importancia de comunicar

determinado acontecimento, como observa Barros,Filh

[...] conjunto de temas que a sociedade como um ¢(echdo s6 as
comunicacdes interpessoais individualmente coresildes) estima que
sejam relevantes e por isso atribui-lhes atencaq. goderia ser
chamado de institucional, isto é, as propriedadesticas eleitas no
seio desta ou daquela instituicdo. (2008, p. 165).

A agenda-settingha muito tempo deixou de ser um assunto restritmsa poucos
conhecedores do tema ou de certa “elite da infaimaopiblica”. Consideravel parcela da
populacao j4 esta familiarizada com o tema e se sapaz de interpretar seus fendbmenos ou
pelo menos de falar sobre eles.

Em casos deventos da midjeobservamos a forte presenca da influénciaggada-
setting,onde todos os holofotes estdo voltados para o exiaménto, ou seja, o fato se torna o
assunto do momento, onde os principais meios radgtlancam informag¢des sobre um
determinado acontecimento, em especial ha semana guatecede, que para a populacéo se

torna o foco da utilizagdo da caracteristica dmdgmento.

A AGENDA PUBLICA CHAMADA TWITTER

O Twitter comecou de maneira tdo abrupta e espalhou-serma téo rapida quanto
um assunto dagenda-settingA facilidade que o site proporciona na trocardermacdes fez
com que se tornasse uma espécie de “sensacdo dentedpmomento esse que até agora
vem perdurando como a prioridade para a transiedofdrmacdes entre pessoas na internet,
isso pelo fato desta ferramenta se enquadrar mastedsticas de urmmicro-blog que “[...]
permite atualizacdes rapidas e curtas e, se pgsaipartir de uma multiplicidade de suportes
diferentes. [...]” (LEMOS, 2008. p 652).

Como ferramenta de comunicacaoJwitter se configura como exemplo direto de
agenda publica. Cada usuario pode disponibiliZzarimacdes de todo os tipos, desde noticias

inéditas a pontos de vista pessoais sobre asslinErsos.
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Essa rede social em questdo € uma das mais aggiseriz respeito a disseminagao
de conteudo, nela alguma informacdo desimportamdie ganhar grandes proporc¢des ou, 0
inverso, pois tudo depende de como sera abordagsief noTwitter alguns perfis que sao
destinados a situar determinados assuntos nasssii@sidos usuarios, promovendo assim a

elevacdo desse tema no numero de postagens.

Com a frequéncia de postagens de determinada patavexpressao relacionados a
um tema especifico, essa palavra se eleva em wtaadé assuntos mais comentados do

momento conhecido coniadending Topics.
TRENDING TOPICS: AGENDAMENTO EM TEMPO REAL

Os Trending Topics saos temas do momento, elencados em uma lista dénétez
que se ligam aos 10 assuntos mais discutidos peitiros’ (assim chamados os que
possuem perfis ativos no site), lista essa quedifitada em pequenos intervalos que podem
durar apenas alguns segundos. Esse aplicativesarliais as palavras mais digitadas nas

postagens dos usuarios que, em sua maioria, sélmiga um mesmo tema de discussao.

O agendamento entdo acontece em tempo real, poedaéla que novosveetsvao
sendo inseridos pelos usuarios, certos tépicosmpagEnhar ou ndo forca naittosferd.
Assim o ato deetwittar’, acaba sendo uma resposta ao comentario de alguese segue,

levando a discusséo sobre um tema, que pode sergbes advindo da midia.

O HP Labs, divisdo de pesquisa da HP, fez um egtacbbdeterminar
guais séo os fatores que levam um tema a entraa tisea. Uma das
conclusdes é que assuntos mencionados por graredeslog de
imprensa, como CNN e The New York Times, tém mhaances de ir
parar l4. (GRECO, 2011)

Assim, pesquisas tentam determinar as maioresémflas e como se formam o0s
Trending Topics Ainda segundo a pesquisa apresentada anteriggneefit..] fato de um
tuiteiro ter muitos seguidores ou de tuitar com tendreqiéncia ndo aumenta muito as

chances de ele escrever algo que va parar entiending Topics” (GRECO, 2011).

" Utilizado para denominar os usuariosTowitter.
8 Espaco virtual formado pela esfera do munda\diiter.
® Ato de repostar uma mensagem de alguém para sseguidores.
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A funcdo dosTT’s ndo é de inserir um assunto no campo de discuss@icassa, até
porque esse também néo é o propodsitagknda-settingo objetivo real é servir como um
“local” onde podemos encontrar os diversos assuptaimentar sua disseminacao, podendo

até interferir no alvo analisado.

Diz-nos a midia ndo o que deve pensar, mas emejdev& pensar;
faz o papel de “mestre-de-cerimOnias” ou ainda de quadro de
avisos no qual viriam a se inscrever 0s problemas devem
constituir o objeto de debate de uma sociedade (MARRT,
MATTELART, 2005, p. 153)

A intencdo da lista de tendéncia de assuntos n&@o céiacdo de contetado nas
abordagens dosweets’, mas sim, fazer com que os utlizadores dessaarfiemta
acrescentem seu conhecimento, fazendo também cera gbordagem do tema cresca e seja
fomentada a outros individuos da massa. Um exeanigto disso foi o fato ocorrido no dia 2
de maio de 2011, quando foi anunciada oficialmamaorte do terrorista Osama Bin Laden,
pelo presidente norte americano Barack Obama. Todofornais, revistas e televisoes,

estavam na expectativa por essa confirmacao, segusie Exame.com:

[...] A especulacdo sobre a morte do lider da Abd@aem uma
operacdo militar americana comecou a circular neittér" por volta
das 22h30 de domingo, em 1° de maio, na costa desteEstados
Unidos (23h30 de domingo de Brasilia), 1h antesoderesidente
americano Barack Obama confirmar a informacdo pelevisao.
(2011)

O Twitter iniciou a divulgagdo assim que as midias comecammas especulacdes,
por meio de informagdes néo oficiais do governoraraeo. Depois disso todos comegaram a

comentar nanicro-blog

OS MAIORES TRENDING TOPICS

Ostrending topicspodem ser influenciados pela midia em geral, sempre partindo
de um comentario exposto no propriawitter. TIM Kelleher, em seu sitdwend.if
desenvolveu um aplicativo que contabilizaldss atuais, mais resistentes, mais frequentes e
seu histdrico cronoldgico. O interessante desta éigjue podemos observar como 0s temas se

10 Nome utilizado para designar as mensagenBndtier.
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comportaram e quais deles duraram mais tempo,ramfmais reincidentes.

Entre os deZTT's mais duradouros mundialmente de todos os temp@®:e$°
inception(filme traduzido no Brasil como “A origem”); 28vorldcug® (Copa do mundo); 3°
oil spill (Vazamento de 6leo); 4uvuzela 5° rebeca black 6° scott pilgrim 7° pretty little
liars; 8°#newtwitter 9° #100factsaboutme 10°dilma. Porém entre os dez mais freqlentes
temos: 1%il spill; 2°clr; 3°vuvuzela4®#worldcup 5°dilma; 6°rise & grind; 7°mubarak 8°

goedemorgefem holandés, bom dia) ; Bfteption e 10%holanda

Segundo os dados, do préprio site no dia 1 de dez011, o topicinceptionpassou
39 dias, 16 horas e 31 minutos NOE's e chegou a ser reincidente 71 vezes. Todo esse
impulso do filme noTwitter se deu durante o periodo de exibicdo nos cinemagje
provavelmente levou aos expectadores, comentarbne gte. Outro exemplo da influéncia
midiatica é o caso do tépiailma. Ele tornou-se febre exatamente na semana d@elea
Brasil e no periodo apds a sua vitoria chegandmsagp 7 dias, 18 horas e 58 minutos e voltar
a lista 84 vezes. E por fim al spill apareceu 195 vezes desde o més de maio de 2011,

contando mais de 16 dias, 15 horas e 47 minutos.

Em casos atuais, podemos observar que os topitesnsmpidamente quando uma
noticia se espalha pela midia, e principalmente pelitter, que rapidamente reage em seus
TT's. As pessoas ndo descobrem o que esta sendo auvers momento atravées dos
Topics como se pode imaginar, mas sim pelos préprioeotdmos que seus amigos fazem
no momento. Assim comega-se a buscar informacda® soacontecimento e por fim ele

chega a lista, onde todos podem recorrer paraeeeshinformacdes, mais atuais possiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando a ferramenta social em questéo parasara influéncia dagenda-setting
na recepcao de mensagens da massa através das theigl@tronicas, pode-se sentir o efeito
de que tudo migra tendenciosamente para um laddogee a insercdo de um determinado
assunto no dia a dia de um espectador, porém cbordado, podemos ter a certeza que essa

informacé&o nao é transmitida de forma unilateral.

10 sinal # é um marcador para tépicosTadtter, este e colocado pelos usuarios, antes da patematodos os topicos
recebem esse marcador.
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E passivel de entender que cada palavra colocadadpacionar um assunto nem
sempre parte das “grandes midias”, pois, as pegsodsm também definir o grau de
relevancia de uma noticia fazendo com que, até rapidamente que as “midias oficiais”,
ela seja de conhecimento geral, levada até ao cartgroacional, ou seja, ha casos em que
0s comentéarios da ferramentavitter transmitem alguma informacdo antes mesmo que ela

seja veiculada na midia televisiva.

Estamos vivendo numa sociedade em que a velocaadeajue as informacgdes ficam
obsoletas entrou na casa de segundos, e isso r@guafdia uma maior dinamicidade na
fomentacdo dos meios para a comunicacgdo. A redal sbordada € uma das que mais sacia
essa necessidade, por assim dizer. Assim podemesglecar que dwitter representa, junto
com osTrending topics uma ferramenta para a analise aipenda settingacontecendo e

quantificado em tempo real, as informagfes da agpatlica.
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