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RESUMO

A tecnologia estd cada vez mais presente na vida das criangas e adolescentes. Estes
estdo precocemente fazendo uso de tais mecanismos, seja para se comunicar, se divertir
ou servir de apoio para os estudos. Em torno a cultura da realidade virtual, esta
emergindo a Geragdo Net em que fazem parte as pessoas que nascidas a partir dos anos
1980. Os efeitos dessa conexdo intensa tem atraido a atencdo nao apenas de pais e
educadores, mas também de empresas e gestores publicos. Este artigo tem como
objetivo proporcionar uma reflexao a respeito do acesso a informagao dos jovens e os
seus impactos desde a infancia até o mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao, Informagao, Internet

O conceito de infancia
O conceito de infancia esta ligado ndo s6 as caracteristicas fisicas e psicoldgicas
de um ser humano com pouca idade. Mas, também, com o acesso a informagdo deste.
Segundo Postman (1999), antes da renascenga ndao havia necessidade da ideia de
infancia porque todos compartilhavam o mesmo circulo informacional. Por tanto, as
criangas eram retratadas como adultos em tamanho reduzido. Contudo, em 1450,
quando a prensa tipografica de Gutenberg surgiu, alterou-se essa visdo, pois 0 mundo
social e intelectual estava mudando. Ser adulto implicava ter acesso aos segredos
culturais codificados em simbolos. Logo, convencionou-se que as criangas teriam que
aprender a ler e a escrever para conquistar a vida adulta. Para Postman “A nova idade
adulta, por defini¢do, excluiu as criangas. E como as criangas foram expulsas do mundo
adulto, tornou-se necessario encontrar um outro mundo que elas pudessem habitar. Esse
outro mundo veio a ser conhecido como a infancia.” (POSTMAN, 1999, p. 34).
Assim, quando o conceito de infancia foi desenvolvido, a sociedade criou
segredos a serem ocultados dos jovens. A familia como instituicdo educacional também

surgiu com a tipografia, j& que a educagdo ndo era ensinada apenas no ambito escolar,
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mas também em casa. A tarefa dos mais velhos passou a ser preparar a crianga para a
administracao do mundo simbdlico do adulto.

A concepgdo de infancia ¢ muito discutida por grandes pensadores tais como
Locke e Rousseau. De acordo com Postman(1999), Locke promoveu a ideia de infancia
a partir da teoria de que a crianca ¢ uma tabula rasa, como uma folha em branco, que vai
ser preenchida ao longo de sua educagdo. Essa metafora de Locke, da mente como folha
em branco, descreve precisamente a conexdo entre infiancia e material impresso.
Rousseau tem uma visdo mais naturalista de infancia ao dizer que seu crescimento ¢
natural, ndo precisando, portanto, de educacdo. A educacdo era, na visdo de Rousseau,
um processo de subtracdo; ja para Locke, um processo de adi¢do. Apesar de divergentes
nos seus conceitos de infancia, ambos os autores tinham uma preocupagao com o futuro:
Locke queria que a educagdo resultasse em um livro, e Rousseau, em uma flor saudavel.

Considerando essa relacdo da infancia com a informagdo, exclusivamente
controlada pelos adultos, Postman (1999) explica que a estabilidade da infancia
dependia dos principios da informagdo controlada e da aprendizagem ordenada. Porém,
com o surgimento do telégrafo, a escola e a familia comegaram a perder o controle do
ambiente informacional. Esta inven¢do mudou o cardter da informacdo do pessoal e
regional para o impessoal e global. O telégrafo elétrico foi o primeiro meio de
comunicacao a permitir que a velocidade da mensagem ultrapassasse o corpo humano
rompendo o vinculo histdrico entre transporte e comunicagao. Ele levou a um mundo de
simultaneidade e instantaneidade que foi além da experiéncia humana, pois eliminou de
de uma unica forma o tempo e o espaco como dimensdes da comunicagao.
Paralelamente ao desenvolvimento da comunicagdo elétrica, desenvolveu-se a
“revolugdo grafica”, que colocou um novo mundo aos olhos dos homens — com cartazes
e anuncios de todas as formas. A imagem tomou o lugar da palavra, e a partir dai surgiu
um mundo simbolico, o qual ndo pdde sustentar as condigdes sociais e intelectuais que
tornavam a infancia possivel. E com isso, a informacao até entdo controlada por adultos
tornava-se pouco a pouco disponivel aos mais jovens. Assim, para o Postman(1999), ha
o desaparecimento da infancia, ja que ndo se tem segredos para com as criangas.

Tendo como argumento que a ideia de infancia tem como um dos seus fatores a
restricao a algumas informagdes, nos encontramos com a complexa questdo: hoje em
dia, com toda “liberdade” que encontramos na internet, com todos os contetidos de facil

acesso ¢ com o tdo complicado controle desses, podemos dizer que existe infincia
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atualmente? E até que ponto a essa ligagdo tdo forte com a internet influencia no

comportamento e no futuro dos jovens?

Geracio Net — Quem e como sdo esses jovens?

Primeiramente, faz-se necessario ao menos um superficial conhecimento a
respeito das geracdes que antecedem a geracdo NET, conhecida também como geragao
Y, as quais sdo: geragao Baby Boomer e geragao X.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo escritorio especializado em
tendéncias de comportamentos e consumo dos jovens, o Box1824, Baby Boomer ¢ uma
definicdo genérica para criancas nascidas na décadas de 1950 durante uma explosdo
populacional(Baby Boom, em uma traducao livre, quer dizer “Explosao de Bebés”).
Essa geracdo ¢ caracterizada por ter sido revolucionaria e determinada em buscar sua
liberdade. Acredita-se que os jovens oriundos dessa época foram os primeiros a
conquistarem o direito de ser jovem. J& nas décadas de 1960 e 1970, outra geragao foi
formada, a geracao X. Esta, aproveitando-se dos poderes vencidos pela anterior, foi
marcada por ter vivido em busca do prazer sem culpa e pela individualidade.
Apaixonada por esteriotipos, essa geracao foi influenciada pelo avanco do marketing e
da publicidade.

A geracdo NET, também conhecida como geracdao Y ou Millennnials, ¢
composta por pessoas que nasceram nas décadas de 1980 e 1990. Provenientes de um
periodo onde a Internet atingiu as casas, essa parte da populagdo mundial foi a primeira
a crescer com o facil acesso a informagdo e isso nos faz compreeder o porqué do
vinculo entre internet, infincia e juventude ser tdo estreito. Como inicio desse
pensamento, ¢ interessante colocar uma fala de Don Tapscott em sua palestra sobre a
Geragdo Y, na 20? edicdo do Congresso e Exposi¢cdo de Tecnologia da Informacgdo das
Institui¢des Financeiras, em junho de 2010 em Sao Paulo:

Pela primeira vez na historia, criancas e adolescentes passaram a ser
consideradas autoridade em algum assunto, a saber mais do que os professores,
do que os pais|...]Certa vez fui fazer uma palestra em uma reunido da Felaban
[Federacdo Latino Americana de Bancos], em Bogotd, e a apresentagdo deu
problemas. Pedi para falar com o responsavel pela tecnologia do local e, em
meio a um monte de equipamentos de ponta, estava um menino de 13 anos
(TAPSCOTT)

Don Tapscott é empresario, escritor ¢ um dos maiores estudiosos da influéncia
das novas tecnologias no mundo atual. Ele considera que esta geragdo que se

desenvolveu no periodo das tecnologias e cresceu junto com a internet, ¢ totalmente
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imersa na interatividade, moldando uma nova realidade muito diferente das geracdes
que as precederam. Em sua pesquisa publicada no livro “A hora da Geragdo Net” em
2010, o autor traz um estudo realizado com 10 mil jovens em 12 paises(incluindo o
Brasil)sobre os habitos, padrdoes de consumo e relacionamentos. O seu objetivo era
fazer um mapeamento sobre como a internet revolucionou as formas de se pensar,
interagir, trabalhar e se relacionar, dando origem a uma geragao multifuncional, em que
os jovens falam ao telefone, trocam mensagens de texto, baixam musicas, fazem upload
de videos, assistem a um filme em uma tela de duas polegadas e navegam pelas redes
sociais, tudo isso praticamente ao mesmo tempo. Tapscott concluiu com a pesquisa que
a Geragao Internet, por ter entrado em contato com as novas midias ainda em idade de
alfabetizacdo, estd transformando o trabalho, o aprendizado, o mercado, a familia ¢ a
sociedade.

De forma objetiva, serdo descritas cinco caracteristicas basicas da Geragdo NET.
Familiaridade com objetos tecnologicos ¢ uma delas, pois, desde muito pequenos,
foram criados com a intensa presenca da tecnologia. Brinquedos, eletrodomésticos,
celulares etc. fizeram e ainda fazem parte de suas vidas, tendo com consequéncia uma
total intimidade com esses aparelhos. A Impaciéncia também faz parte de tal geragdo, ja
que, para ela, hd a necessidade de que tudo aconteca no menor espago de tempo
possivel. Essa inquietacdo gera consequéncias negativas, em muitas vezes, at¢ mesmo
prejudicando a Geragdo Y, que acaba discriminada por outras geragdes. Um estudo da
consultoria americana Rainmaker Thinking revelou que 56% dos profissionais da
Geracdo Y querem ser promovidos em um ano. Por tal, hoje em dia a expectativa de
permanéncia destes em uma empresa ¢ de um a quatro anos. Pode-se dizer que essa
caracteristica organica, a impaciéncia, ¢ oriunda da utilizagdo precoce das tecnologias
junto com a internet também, ja que nelas, tudo € produzido e encontrado rapidamente.
Além disso, os jovens contemporaneos tendem a hierarquia horizontal. Os individuos da
Geragdo Y estdo resolutos em conquistar espaco e respeito perante uma organizagao,
seja ela familiar ou corporativa. A necessidade de participar e se sentirem parte de um
sistema, fazem com que eles se imponham e reivindiquem suas posi¢des. Ja uma das
caracteristicas que traz vantagem ¢ a valorizagdo da qualidade de vida. Talvez uma das
particularidades mais admiraveis da Geragao Y perante as anteriores Baby-Boomer e X,
seja a continua busca por uma vida prazerosa e agradavel. A vida profissional e
particular esta ¢ cada vez mais homogénea, impulsionadas e exercidas pela expectativa

da auto realizagdo. A pesquisa da Fundacdo Instituto de Administracio (FIA/USP)
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realizada com cerca de 200 jovens de Sao Paulo, revelou que “99% dos nascidos entre
1980 e 1993 s6 se mantém envolvidos em atividades que gostam, € 96% acreditam que
o objetivo do trabalho ¢ a realizagdo pessoal”. Por ultimo, o que mais fortemente
caracteriza a geracdo NET ¢ que ela ¢ composta por multitarefados. Os jovens dessa
geracdo sdo perfeitamente capazes de assimilar e consumir diversos tipos de
informagdes simultaneamente. E facil de encontra-los ouvindo musicas, conversando
em um messenger, conferindo seus e-mails, interagindo com seus perfis nas redes
sociais e ainda fazendo um relatdrio para o trabalho, tudo a0 mesmo tempo.

Com acesso total as informagdes, a Geragao Y esta conquistando o mundo. O
consumo globalizado promove conexdes estéticas € comportamentais com outros
jovens. Porém, todo esse conhecimento muitas vezes nao pode ser considerado como
experiéncia. De acordo com Larrosa’, a condi¢do de experiente ndo deve ser confundida
com o de informado.

Nunca se passaram tantas coisas, mas a experiéncia ¢ cada vez mais rara. Em
primeiro lugar pelo excesso de informacdo. A informagdo ndo ¢ experiéncia. E
mais, a informacdo ndo deixa lugar para a experiéncia, ela € quase o contrario
da experiéncia, quase uma antiexperiéncia. Por isso a énfase contemporanea na
informagdo, em estar informados, € toda a retorica destinada a constituirnos
como sujeitos informantes e informados; a informagao ndo faz outra coisa que
cancelar nossas possibilidades de experiéncia. O sujeito da informagdo sabe
muitas coisas, passa seu tempo buscando informagdo, o que mais o preocupa €
ndo ter bastante informacdo; cada vez sabe mais, cada vez esta melhor
informado, porém, com essa obsessao pela informagdo e pelo saber (mas saber
nao no sentido de “sabedoria”, mas no sentido de “estar informado”), o que
consegue ¢ que nada lhe acontega. (LARROSA, p.21-22)

Para Larrosa, experiéncia “€é o que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca.
Nao o que se passa, ndo o que acontece, ou o que toca. A cada dia se passam muitas
coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece”. Essa ideia reflete
exatamente o que vive a geragdo NET, onde ela acesso a muitos conteudos de forma
muito rapida, porém, poucos sdo os fatos que os atingem fortemente. Além disso,
partindo do pressuposto que quase tudo ¢ mostrado, ensinado na internet, minimos sao
os aprendizados concebidos naturalmente fora do mundo virtual. E essa explosdo de
informacdes tem atingido esses jovens de uma forma em que acabam sofrendo de
ansieda cronica, fazendo com que seja necessario que eles escolham os filtros certos

para organizar suas “‘experiéncias” com tanto conteudo e pessoas em suas vidas.

4 Citagdo retirada da fala “Notas sobre a experiéncia e o saber de experiéncia” de Jorge Larrosa na Conferéncia
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Leituras SME. Publicado também na Revista Brasileira de Educagdo, n° 19, 2002.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Maceiéo —AL—15a 17 de junho 2011

Ainda com relagdo a ideia de experiéncia de Larrosa, podemos afirmar que os
jovens tem mais informagao, porém menos experiéncia, menos saber do que as pessoas
mais velhas? De acordo com os estudos de Tapscott, a sociedade tem experimentado
uma a mudancga da hierarquia do saber. Os jovens sdo, pela primeira vez, autoridades,
especialistas, em algo central. Estamos em um periodo unico na Historia onde o papel
do mais novo estd mudando. No passado, os pais eram a autoridade indiscutivel em
tudo. Agora, hé coisas em que os pais gostariam de saber e fazer, em que os jovens sao,
de fato, uma autoridade. As implicacdes disto sdo devastadoras. De certa forma, isto
pode criar uma familia mais aberta e consensual. E, para além da familia, pode pensar-
se noutras instituigoes.

Ja ¢ certo que a dinamica de poder alterou-se, mas muitos adultos tem
dificuldade em aceitar isto e sobretudo em ver o potencial que este paralelismo possui.
Eles comegam a ver ao espelho a sua propria obsolescéncia. H4 ainda outro aspecto.
Como a geracdo Net nasceu com a nova tecnologia, para esta ¢ facil assimilar os
processos tecnologicos. Os adultos, pelo contrario, tem de se "acomodar" a ela - o que ¢
um processo de aprendizagem muito mais dificil. H4 uma diferenca entre assimilar na
fase de crescimento e “reciclar-se” na maturidade. Uma dificuldade ainda maior para
quem ndo nasceu na Geragao Internet ¢ o fato de que tudo hoje ¢ efémero, de que ¢
preciso sempre estar aprendendo usar novos programas, novas midias € novos
equipamentos. Adaptar-se e manter-se nesse novo ritmo de mudangas ndo deve ser
muito facil para quem estava acostumado com, por exemplo, um estilo de trabalho, de
informacao e de educagdo onde a pratica, a experiéncia com aparelhos tecnologicos nao
era tao essencial.

Com a rapida absor¢do de conhecimento, nem sempre ¢ facil entender o que a
Geracao NET diz, pois ela desenvolveu um modo ndo-linear de pensar que reflete
exatamente a linguagem da internet onde uma infinidade de assuntos pode ser
compartilhada ao mesmo tempo. Por conta disso, para essa geracao, ¢ normal comecar

algo e termind-lo totalmente diferente do que tinha-se pensado primeiramente.

Impactos causados pela Geragao NET

Como visto anteriormente, a Geragdo NET sofreu impactos e gerou
especificidades por virtude da sua precoce e intensa conexdo a tecnologia, com a
internet. Entdo, partindo do pressuposto que sdo grandes as diferengas entre as geragoes,

entende-se que a sociedade, a educagdo, o mercado de trabalho também foram atingidos
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por essas mudangas. Porém, serd que esses setores, por exemplo, ja se adaptaram as
novas regras ditadas por essa geragao?

A formagao social da geracao Y ¢ afetada devido ao maior tempo de reclusao ao
qual o jovem e a crianga se submetem em suas casas enquanto permanecem horas em
frente a0 computador. As amizades, em sua maioria, sdo feitas hoje através de redes
sociais € canais de comunica¢do “on-line” como MSN e Orkut. Com o tempo as
criangas e os jovens perdem o contato com as outras € a troca de experiéncias pessoais
passa a ocorrer de forma virtual, sendo que na maioria das vezes, estas pessoas jamais
chegardo a se conhecer de forma concreta. Eles se sentem a vontade para iniciar e
manter relacionamentos e tornar-se "bons amigos” de pessoas que nunca encontraram
pessoalmente. Isso porque, para a Geragdo Net, as linhas entre o mundo virtual e fisico
sdo ténues, se nao invisiveis.

Além disso, hoje em dia, o “legal” ¢ ser diferente, mesmo que virtualmente. Nos
anos 1980, os jovens tinham uma opinido bem radical a respeito do poder dos grupos. A
ideia de viver em sociedade, para eles, significava a divisdo de “tribos”, com a ideia de
que ou voc€ seguia um certo estilo ou outro, nunca os dois a0 mesmo tempo. Ja nos
anos 1990, o poder desses grupos foi diminuindo. E, atualmente, de acordo com a
pesquisa realizada pelo escritério Box1824, tornou-se normal transitar entre diferentes
grupos. Ao invés de neutralizar suas diferengas, os jovens buscam expressa-las para se
destacarem. A geragdo Y ¢ a geragdo mais plural da Historia. E essa pluralidade garante
que ela possa simultaneamente reconhecer-se, mesmo com suas disparidades.

A internet passa a ser o espago perfeito para busca pela individualidade, mas
acaba gerando uma situagdo paradoxal: se por um lado ¢ um lugar longe dos olhos dos
pais, por outro torna-se a tela em que a exposicdo atinge graus extremos: 0s jovens
postam dados pessoas, expdem suas vidas, publicam fotos do seu dia a dia, ndo atentam
para consequéncias das suas palavras, pois o mundo virtual, parece-lhes, ilusoriamente,
um lugar onde a liberdade de expressao ¢ respeitada e ha um certo ar de impunidade.
Porém, estes jovens so percebem o exagero, quando algo ndo ocorre como o esperado.

Ao falar sobre o tema sexualidade, Guilherme Canela® afirma:

Outro debate relevante se refere aos comportamentos sexuais. O periodo mais
significativo de exploragdo e desenvolvimento sexual ocorre durante a
adolescéncia, quando garotos e garotas se valem de suas proprias experiéncias

Guilherme Canela é Bacharel em Relagdes Internacionais pela Universidade de Brasilia (UnB) e Mestre em Ciéncia
Politica pela Universidade de Sdo Paulo(USP); foi membro titular do Grupo de Trabalho do Ministério da Justi¢a que
definiu os pardmetros da nova politica de classificacdo indicativa. A citacdo foi retirada do artigo “Meios de
comunicacdo ¢ desenvolvimento integral de criangas ¢ adolescentes” publicado pela rede Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia - ANDL
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corporais, hormonais, psicologicas e da interagdo com o mundo exterior para
desenvolver sua sexualidade.

O declinio dos valores sexuais e a influéncia da midia sdo os principais
responsaveis por um adiantamento na vida sexual dos adolescentes. Quanto mais tempo
em frente a TV ou ao computador, navegando pela Internet, maior sera a facilidade de
acesso a conteudos erdticos e inapropriados para menores. Neste caso torna-se de
extrema importancia o acompanhamento dos pais que devem impor limites a0 mesmo
tempo em que evitem reprimir a busca por certas informagdes. Para os adolescentes, a
tecnologia exerce fascinio porque ¢ uma das poucas areas em que eles t€m desempenho
melhor que os adultos. Eles sdo mais disponiveis para entrar em contato com o novo e
se arriscam a testar coisas que as geragoes anteriores olham com curiosidade, mas tém
receio de ndo aprender ou medo de se sentir incapazes e ultrapassadas. Os adolescentes
podem eleger idolos, criar culturas proprias distantes da figura de autoridade dos pais e
familiares e construir relacionamentos com certo distanciamento e liberdade (essencial
na busca da autonomia que caracteriza a puberdade).

Para Don Tapscott, o fato dessa geracao transformar o aprendizado, o mercado, a
familia e a sociedade constitui em um fato de extrema importancia ndo s6 do ponto de
vista econdmico e social, mas também para a relacdes educacionais, ja que o jovem que
cresceu nesse mundo tecnoldgico, junto com o avango da internet tende a se sobressair
em relagcdo a uma pessoa mais velha. E a educagdo é uma outra esfera em que a geracao
Net causa um grande impacto, e talvez a mais preocupante. As implicagdes sociais do
desenvolvimento tecnoldgico mostram que as relacdes existentes entre a sociedade e a
educacdo sofrem alteragdes conforme a sua interagdo e as atribui¢des relacionadas a
este desenvolvimento. Sobretudo a premissa ¢: através da modificagdo da sociedade, o
projeto educacional da mesma também ¢ transformado. Qualquer proposta educacional
tem subjacente uma proposta de sociedade. Assim temos a influéncia da educacdo no
projeto de sociedade, que por sua vez se modifica em funcdo das tecnologias. E também
uma concep¢do de crianga que evolui historicamente, sendo modificada pelas
influéncias advindas deste contexto, tanto social quanto escolar. Com o avango
tecnologico torna-se quase impossivel falarmos da infincia hoje em dia sem a
associarmos a jogos eletronicos, Internet, DVDs, aparelhos celulares e brinquedos com
controle remoto. As novas tecnologias e as novas midias ajudam a formar criangas cada
vez mais acostumadas a lidar com as maravilhas do mundo digital e cada vez mais cedo.

Ensinar hoje em dia sem o auxilio de algum recurso tecnoldgico tornou-se uma
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tarefa bastante complicada para os professores. As escolas tradicionais vivem um
impasse, pois a maior parte utiliza os mesmos métodos ha muito tempo e a geragdo NET
ndo interessada em ser testada a cada més para ver se estd memorizando as matérias
dentro das regras. As criancas e os adolescentes querem adquirir conhecimento e
habilidade por meio das proprias descobertas. Os educadores devem ser seus co-
navegadores, pois a informagdo nao ¢ apenas consumida. Ela também ¢ produzida pelos
jovens. Quando estdo on-line, eles leem, analisam, contextualizam, criticam e compdem
seus pensamentos. “Estamos assistindo ao nascimento de uma geracdo de jovens
inovadores, antenados, entendedores do poder da midia, que aprendem por meio da
interacdao.” (TAPSCOTT em entrevista a Veja, abril de 2000)

Mas por que as escolas devem se adaptar a isso e ndo fazerem resisténcia,
“reeducando” os jovens? E a educagdo em casa? Como os pais lidam, controlam e
discutem com seus filhos sobre o frequente acesso a internet?

Primeiramente, devemos ter conhecimento dos seguintes dados:

Pesquisa da Nielsen diz que as criangas (2 a 11 anos de idade) estdo na rede em
peso. Enquanto o ntimero total de usuarios cresceu 10% entre 2004 ¢ 2009, o de
criangas subiu 19%. E o niimero de horas na rede, entre a garotada, cresceu
63% no periodo, de 7 horas por més em 2004 para mais de 11 horas em 2009,
contra um aumento do nimero de horas online, como um todo, de 36%.
(Revista SUPERINTERESSANTE, Edicao 269, setembro/2009)

O que pode-se concluir previamente com esses numeros ¢ que as criancas estao
usando a internet como parte essencial da sua vida. Além disso, quem nasce em rede
vive em rede, ou seja, € um processo “natural” que essas criancas vivenciam, elas fazem
parte da Geragdo NET. E para educar essas criangas e jovens, ¢ necessario investir na
qualificagdo dos profissionais da educacdo para que estes, ao invés de inibir o uso das
novas tecnologias por parte dos seus alunos, os encorajem a utiliza-las de forma a ajudar
em seus estudos e na sua formacdo como individuo. E fundamental saber extrair coisas
positivas deste impacto que, segundo outros especialistas, quando ndo utilizados de
maneira correta, podem conduzir a sé€rios prejuizos para as criangas € os adolescentes
que crescem de forma cada vez mais precoce.

Alunos que fazem parte da geracdo NET sdo conhecidos por suas habilidades de
tarefas multiplas e intervalos de ateng¢do curtos. Como cresceram ‘“on-line”, estdo
treinados em consumir e processar rapida e simultaneamente informacdes a partir de
varias fontes de informagdo e ignorar qualquer coisa que seja "desinteressante" ou que

ndo seja estimulante. Além disso, sdo fortes aprendizes experimentais. Eles preferem
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aprender por descobertas, ao invés de apenas dizerem a eles que algo ¢ verdadeiro. Eles
estdo acostumados com o o mundo virtual, onde o Google responde a todas as
curiosidades. Eles leem e escrevem opinides de consumidores sobre livros, jogos e
aparelhos, e confiam nessas opinides de pares mais do que qualquer comercial de TV ou
critica "oficial". Acima de tudo, os alunos da geracdo NET sdo excelentes
colaboradores. Eles se relacionam em redes de forma natural e adoram trabalhar em
equipe. Para os jovens, a colaboragdo pode ocorrer na mesma sala de aula ou com
membros da equipe no mundo todo.

O lado positivo do uso das novas midias também deve ser avaliado. A internet,
por exemplo, quando unida de forma correta ao processo pedagdgico pode
complementar o processo de ensino-aprendizagem e interagir como um exercicio
intelectual e de cidadania. Mas para que isso realmente funcione, ¢ necessario que os
pedagogos saibam auxiliar as criancas de forma que elas, antes de qualquer coisa,
aprendam a acessar a internet, podendo compreender os significados ali inseridos.

Outro assunto a ser discutido a respeito da educacao dos jovens, ¢ a utilizagao
dos aparatos tecnoldgicos como o “e-books”. Os “e-books” sdo livros eletronicos
portateis e faceis de ler que veem atraindo a atengdo de muitos jovens que ja tinham
uma certa resisténcia aos livros comuns.

Sao muitas as argumentacdes sobre a substituicdo ou nao da palavra escrita em
pasta de matéria fibrosa de origem vegetal por e-books. De um lado, os adoradores da
nova tecnologia. De outro, os apaixonados pelas pequenas letras pretas em fundo
branco, com o cheiro tdo peculiar da tinta sobre papel. Os “e-books” oferecem inimeras
possibilidades. A integragdo de fotos, animag¢des e outros elementos interativos ¢
certamente um aspecto que faz com que este formato seja particularmente atrativo aos
jovens. Ideias modernas que levam as escolas a pensarem também em inovagdes, como
tem acontecido em diversas escolas a criagdo de “e-books™ pelos proprios alunos.
Concepgao esta que incentiva a imaginagdo dos alunos e, mesmo que nao seja da
maneira tradicional, estimula também a escrita. E uma forma bastante atrativa para a
Geragdo Net que aprecia aparelhos eletronicos e novas formas de se expressar, se
comunicar. E essa atracdo por apetrechos tecnoldgicos faz quem os jovens se tornem
consumidores inconscientes.

Até meados da década de 1990, os precos de aparelhos eletronicos e celulares
eram muito altos, porém com a evolucdo tecnoldgica e o avango econdmico brasileiro,

nossos jovens passaram a almejar novos tipos de presente e os pais, influenciados pela
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constante queda nos precos destes itens, acabam cedendo e fornecendo aparelhos cada
vez mais sofisticados que, durantes suas proprias infancias, ndo existiam ou eram
privilégios dos mais afortunados financeiramente. As propagandas que disseminam as
novas fungdes e os novos modelos, cada vez mais atrativos, despertam nesses
individuos o desejo de posse desses aparelhos, criando assim uma nova realidade da
infincia: o consumismo precoce.

Tapscott mostra que a Geragao Internet representa um quarto da populagao do
mundo e caracteriza-se pela sua curiosidade e pela sua visdo global, a qual seus pais
nunca conseguiram alcancar. Com uma analise focada, principalmente, em uma visio
empresarial e consumista, o pesquisador retrata que os jovens tem expectativa de um
ambiente de trabalho inovador, com flexibilidade de horario, mobilidade e um processo
de tomada de decisdo muito agil. Don Tapscott reforca que as empresas devem mudar a
sua forma de trabalho, pois os que fazem parte dessa geragdo ficardo frustrados se
encontrarem um ambiente de controles rigidos € que os digam como ¢ melhor que eles
facam o trabalho deles. Ou seja, o velho modelo de "recrutar, gerenciar ¢ manter" os
empregados ndo funciona mais. Esses jovens pensam e se relacionam de forma
diferente, e estdo dispostos a trabalhar em um ambiente de constantes mudangas. Ainda
que os integrantes da geragdo net sejam confidentes, criativos, independentes e tenham
mente aberta, eles tendem a ser um grande desafio para gerenciar. Eles demandam
novas oportunidades para aprender e responsabilidade, querem “feedbacks”
instantdneos, primam por balancear a vida profissional e pessoal e anseiam por
relacionamentos fortes no ambiente de trabalho. Por isto, as companhias precisam
alterar sua cultura de gestao destes jovens, sem, no entanto, perder o respeito com as
necessidades dos outros funcionarios. Se cultivado propriamente, esta geracdo traz
vantagens para organiza¢ao no que se refere a inovagao e competitividade. Nos Estados
Unidos, por exemplo, ja ¢ nitido o impacto desta geracdo nas companhias. Os
representantes mais velhos da geracao net estdo agora com uns 31 anos de idade ¢ ja
influenciaram bastante em como as companhias operam. Tapscott cita o que disse o
CEO(diretor-executivo) da Deloitte(empresa de auditoria financeira): “A leva atual de
jovens recrutados sao os mais produtivos da historia da organizacdo. As empresas que
ndo saciarem as necessidades desta geragao verdo seus novos empregados se frustrarem
e sairem.” Entretanto, o pesquisador reconhece que estas mudangas ndo ocorrem da
mesma maneira ao redor do mundo e que existem diferencas regionais na abordagem do

trabalho. Ele coloca como exemplo que os jovens primam pela liberdade. Na América
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do Norte, liberdade geralmente significa fazer o préprio horario e trabalhar de casa
sempre que puderem. Ja em economias emergentes, pelo contrario, significa trocar de
empresa rapidamente e facilmente. Isto se torna um desafio para os empregadores,
especialmente desde que a geragdo net na India e China pode praticamente dobrar seu
saldrio apenas apos iniciar a carreira em uma organizagdo multinacional.

Com relacao a forma de consumir da Geragdo NET e a imagem das empresas,
Don Tapscott discorre da seguinte maneira:

O impacto das redes sociais nos habitos de consumo da Geragdo Internet ¢é
imenso e ja perceptivel. O poder da internet para descentralizar o conhecimento
acarretou um profundo deslocamento de poder dos produtores para os
consumidores. Os jovens da Geragdo Internet t€ém mais acesso a informagdes
sobre produtos e servigos € podem discernir o valor real com mais facilidade do
que as geracdes anteriores. Mais do que nunca, as empresas precisam, para
competir no mercado, de produtos realmente diferenciados, de um servigo
melhor ou de um custo mais baixo, pois as deficiéncias de valor ndo podem ser
escondidas com tanta facilidade. O valor real ¢ evidenciado como nunca. A
influéncia também esta sendo descentralizada a medida que a Geragdo Internet
se manifesta a partir das trincheiras modernas, também conhecidas como blogs.
Blogs e outras midias geradas por consumidores estao alterando as fontes de
poder e de autoridade em nossa sociedade. Algumas dessas fontes tém uma
capacidade surpreendente de influéncia, afastando a balanca de poder de fontes
mais tradicionais e reconhecidas. As empresas inteligentes entendem esse
deslocamento de poder e o adotam. (...) A revista New York desconsiderou a
Rolling Stone em sua lista dos principais influenciadores da industria
fonografica, mas 14 estava Sarah Lewitinn, uma blogueira de 26 anos.
Aparentemente, o seu blog tem “mais poder do que qualquer critico da midia
impressa”(...) Uma boa maneira para comecar a identificar essas novas vozes da
autoridade é passar tempo com clientes da Geragdo Internet e catalogar as novas
fontes de informagao e os “especialistas” em que eles confiam” (TAPSCOTT,
2010, p.235)

Para acompanhar essas mudangas, o pesquisador aconselha que os mais velhos
convivam, oucam e aprendam com os mais novos. Ele afirma que algumas empresas
adotaram uma forma de aconselhamento reverso, em que um jovem ajuda os mais
velhos a entender a tecnologia que a juventude usa, além de seus valores, como o desejo

de liberdade e a habilidade de personalizar bens e servigos.

Conclusao

Tomando por base os estudos de Postman, o surgimento da infincia estd
relacionado a invencdo da prensa tipografica. Com ela, os maiores podiam ler livros
que ficavam a sua disposi¢do; de modo que, aos menores, cabia aprender a ler para
descobrir segredos que os maiores liam nos livros. Postman acredita que ja o

desaparecimento da infancia também resulta de um acontecimento notavel: a invencao
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do telégrafo. Desde a invengao desse aparelho comunicativo (o primeiro a transformar a
informacao, antes um bem pessoal, em mercadoria de valor coletivo), toda uma série de
maquinas de comunicagdo tem surgido em seu rastro. E isso culmina, nos ultimos 50
anos, na invencao da televisdo e mais a frente do computador.

Tanto a TV quanto o computador sdo apresentados as criangas com pouca idade
e, para que elas desvendem o significado das imagens abertas por esses dois aparelhos
comunicativos, nao se exige o esforco de conquista como na aprendizagem da leitura
para desvendar segredos que estdo escondidos em um livro. Além disso, estdo a
disposi¢do de adultos e criangas o tempo todo. Por isso, ao contrario do que os livros
ofereciam, as imagens veiculadas por esses aparelhos exibem um mundo que
indiferencia adultos de criancgas.

Podemos perceber que as tecnologias tem influenciado bastante na formagao das
criangas e dos adolescentes. Essa intervencdo, que hoje ¢ dita como natural, tem
transformado o individuo como ser social, a educagdo e o mercado de trabalho. Os pais
ja perceberam que os cuidados para com seus filhos precisam ser intensificados para
que eles ndo enfrentem experiéncias prejudiciais ao seu crescimento tanto no mundo
real quanto no mundo virtual. Os educadores manifestam preocupa¢do em procurar
novos métodos de ensino-aprendizagem para manter os alunos interessados. Ao invés de
travar uma “briga” com os aparelhos tecnoldgicos, os educadores enxergam que a
melhor maneira € criar uma alianga com eles e propor novas visdes para os conteudos
pedagbgicos tradicionais.

O mercado de trabalho tem se adaptado as caracteristicas desses jovens, os quais
ndo aceitam ser subordinados e prezam por uma qualidade de vida muito superior a das
suas geracdes anteriores. As corporacdes terdo de repensar a maneira como lidam com
seus funcionarios, desde o primeiro contato até depois de eles deixarem a empresa.
deverdo adotar novos modelos, firmados em mais iniciativas, engajamento, colaboracao
e envolvimento. As empresas t€ém diversas maneiras de se mostrarem, de serem mais
atraentes para a geracao Y. Elas podem realizar treinamentos baseados em jogos para
projetos de curto tempo etc. O velho modelo de entrevistas de emprego esta
ultrapassado. Agora, sdo didlogos, conversas entre empregador e candidato para
contratar. E os primeiros trés meses sdo para o candidato avaliar a empresa € nao o
contrario.

Tendo conhecimento desses fatores, precisamos ndo somente refletir sobre os

estimulos causados pela internet, pelas tecnologias, mas, também, sobre as
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consequéncias que serdo sentidas quando a geragdo NET ocupar os cargos mais

importantes do mundo.
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