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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre a Universidade Federal do
Piaui realizada a partir de uma Auditoria de Imagem na Midia. Tomamos como amostra
analitica um acompanhamento de midia dos jornais “O Dia” e “Meio Norte” e dos
portais “Cidade Verde” e “180graus” durante os meses de novembro e dezembro de
2010. Dentre os principais referenciais teoricos abordados estdo Villafane (2004),
Bueno (2009) e Rego (2010). Foi possivel concluir que a Coordenadoria de
Comunicag¢do da universidade utiliza como principal ferramenta seu site institucional e
consegue agenda-la positivamente nos meios locais. Também pudemos perceber que a
midia do Piaui veicula uma grande quantidade de releases e, consequentemente,
propaga com maior frequéncia aspectos positivos quanto a essa organizacdo do que
negativos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do Organizacional; UFPI; Auditoria de Imagem na
Midia; Piaui.

Introducio

Em uma sociedade caracterizada cada vez mais por uma pluralidade de informacdes
e at¢ mesmo pela “poluicdo” causada pelo excesso de contetido informativo, o
comunicador ¢ uma figura de destaque na contemporaneidade — pois a informacgao,
atualmente, precisa ser gerida de forma estratégica. O profissional de comunicagdo, no
entanto, ndo estd mais preso as redagdes de jornais, e sim, mais do que nunca, dentro

das corporagoes.
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O comunicador ¢ imprescindivel ao desempenho das empresas/instituigdes nas areas
em que atuam e a comunicagdo dentro das organizagdes integra fungdes de jornalismo,
relagdes publicas, publicidade e propaganda — trabalhando sob a perspectiva de uma
comunica¢do integrada e interligando-se de forma direta aos processos de gestdo e
planejamento. Esse processo ¢ realizado a partir de uma politica e diretrizes comuns —
segundo a missao e objetivos delineados pela instituigdo como um todo. Para KUNSCH
(1997, p. 115), a comunicagdo organizacional “deve formar um conjunto harmonioso,
apesar das diferencas e das especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores. A
soma de todas as atividades redundara na eficacia da comunicacdo nas organizacdes”.

O objetivo deste estudo € realizar uma Auditoria de Imagem na Midia (AIM),
verificando se Coordenadoria de Comunicagdo da UFPI (COORDCOM) consegue
agendar a universidade positivamente junto aos meios de comunica¢do de Teresina,
capital do Piaui, e de que forma isso ocorre. A Auditoria de Imagem na Midia ¢ um
processo que possibilita a organizagdo agir de forma estratégica, “de modo a permitir
que a empresa ou entidade atue, de maneira rapida, para neutralizar desvantagens em
relacdo aos concorrentes e corrija os rumos de um relacionamento com a imprensa que
ndo se mostre frutifero” (BUENO, 2009, p. 69).

Para tanto, daremos enfoque especial a uma ferramenta bastante explorada pela
assessoria da Coordcom, que € o site institucional http://www.ufpi.br — onde sdo
postados os releases enviados a imprensa local. Este também € o principal veiculo de

informacao institucional da comunidade académica. Sobre os informativos eletronicos:

Além dos releases, que sdo guardados em um Banco de Noticias, acessivel pela
Internet, que dispde de uma ferramenta poderosa de busca para referéncia, a
publicag¢do cara e relativamente demorada de jornais e informativos dirigidos a
diversos publicos externos também pode ser substituida com vantagens
consideraveis. Adeus as horas extras na grafica, aos custos de envelopamento e
postagem, & demora para chegar. Al para a publicagdo eletrdnica ¢ o envio
automatico (PENTEADO FILHO, 2003 p.351-352).

A amostra analitica compde-se de um acompanhamento de midia realizado durante
dois meses nos dois jornais de maior tiragem no estado (Jornal “O Dia” e Jornal “Meio
Norte”) e nos dois portais de noticias com maior quantidade de acessos (Portal “Cidade
Verde” e Portal “180Graus”). O periodo analisado compreende os meses de novembro e

dezembro de 2010.

Se conhecemos bem os veiculos de comunicagdo, podemos, com boa probabilidade,
inferir o impacto que uma unidade informativa particular (uma reportagem, uma
nota de coluna, um artigo ou um editorial) pode causar na imagem (ou imagens) que
uma organizacao tem ante o publico (leitor, radiouvinte, telespectador, internauta e
outros, dependendo da midia considerada) (BUENO, 2009, p.67).
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A escolha do tema esta relacionada a verificacdo do crescimento da atividade de
assessoria de imprensa no Piaui e a observacdo de uma aparente predominancia de
matérias relacionadas a UFPI em detrimento de outras institui¢des de ensino superior do
estado. Uma das hipdteses iniciais da pesquisa parte de uma deducgdo de que o contetdo
veiculado sobre a universidade supracitada ¢ proveniente, em sua maioria, de releases —
tendo em vista que essa ¢ uma pratica comum em veiculos piauienses. Outra hipdtese €
a de que boa parte do contetido veiculado esté atrelado ao tema “vestibular” — ja que o
periodo de anélise do clipping compreende a época de aplicagdo do processo seletivo
para graduagdo na institui¢do, bem como as perspectivas de inauguracdo do Hospital
Escola da instituicdo — que ha mais de 20 anos estd em processo de construcao.

O estudo baseia-se, sobretudo, na auditoria de imagem na midia e na pesquisa
bibliografica, encontrando aporte teérico em obras de NEVES (2000), VILLAFANE
(2004), BUENO (2009) e REGO (2010), entre outros.

Nesse contexto, o presente artigo compoe-se de uma breve explicacdo sobre os
referenciais tedricos que nortearam a pesquisa, de uma apresentacdo da Universidade
Federal do Piaui e de uma explicagdo sobre o trabalho de sua Coordenadoria de

Comunica¢ao. Em seguida, nos dedicamos ao processo analitico da amostra coletada.
A importancia da Comunica¢io Organizacional para uma instituicao

Para que uma organizacdo consiga manter-se competitiva no mercado —
independentemente de qual seja seu segmento ou ramo — ¢ importante que haja uma
comunicacdo eficiente, que lhe permita influenciar positivamente em sua imagem e,
consequentemente, em sua reputagao.

KREPS (apud RUAO, 1999, p.05) coloca a comunicagdo organizacional como
um processo de reunido de informagdo pertinente sobre uma organizagao feita for seus
membros e sobre suas mudangas interiores que circulam enddgena e exogenamente.
Isso permitiria a institui¢do (ou empresa) ter uma maior capacidade de cooperacao e de
organizagao.

A imagem ¢ a representagdo pontual de uma organizacao feita pelo seu publico,
¢ a forma como este a classifica, designa, compreende suas acdes a partir de
experiéncias individuais em um determinado espaco de tempo. E um conceito mais

ligado a recepgao que a produgdo. Para TAJADA (1994, p.131):

Aplicada ao fenomeno empresarial, a imagem da empresa — como a imagem de
marca — ¢ o conjunto de representagdes mentais que surgem no espirito do publico
ante a evocacdo de uma empresa ou institui¢do. Trata-se de uma representacio
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mental que um individuo faz de uma organizacdo empresarial — imagem
organizacional — como reflexo da cultura da empresa na percepcao do ambiente.

A credibilidade € algo essencial para a boa imagem da organizagdo. “O que fazer
para se construir uma imagem empresarial competitiva e ter credibilidade € facil de ser
enunciado: consiste em desenvolver, fortalecer e proteger os atributos positivos da
imagem da empresa e neutralizar os atributos negativos” (NEVES, 2000 p.23).

A identidade organizacional € um conjunto de atributos, caracteristicas e valores
cultivados e relativamente duradouros de uma corporacdo, estando diretamente ligada a
aspectos como missdo, visdo, objetivos, memdria, estrutura, servicos e outras
caracteristicas inerentes a ela. Esse importante elemento emerge da cultura e da pratica
organizacional, englobando também tragos fisicos — como marca e logotipo, por
exemplo. A comunicagdo nao pode intervir diretamente na identidade de uma
organizacdo, mas pode projetar intervengdes na sua imagem, o que pode vir a
influenciar em sua identidade, que estd em constante processo de construgdo e
atualizacao.

A reputacdo ¢ a consolidacdo das imagens da empresa e ¢ produto de um
investimento a longo prazo, ndo s6 em ambito comunicativo, mas envolvendo
praticamente todos os setores da empresa ou instituicdo. Depende da constancia de
comportamentos € adogdao de medidas, assim como de sua comunicagdo a sociedade —
pois ndo haveria, de acordo com Villafafie (2004), geracdo de valores em uma reputacao

que ndo se comunica. Assim, reputagdo pode ser considerada

[...]a cristalizacdo da imagem corporativa de uma entidade, quando esta ¢ o resultado
de um comportamento corporativo excelente, mantido ao longo do tempo, que lhe
confere um carater estrutural ante os seus stakeholders estratégicos. (Villafaiie,
2004, p.32).

Sob a perspectiva de REGO (2010, p. 369), “a gestdo da reputacdo envolve nao
somente a imagem, mas todos os processos que podem proporcionar ganhos ou
prejuizos para uma organizagao”. A partir disso, podemos perceber quao complexo seria
avaliar o capital reputacional de uma institui¢do, porque requer um material de andlise
muito mais extenso que o de uma auditoria de midia, além de exigir um tempo de
pesquisa muito maior. Portanto, nos dedicamos a avaliar a imagem da institui¢ao

Universidade Federal do Piaui no periodo delimitado pela mostra analisada.

A Comunicac¢ido Organizacional da Universidade Federal do Piaui
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A UFPI ¢ uma Institui¢do Federal de Ensino Superior (IES) localizada no estado
do Piaui (Nordeste do Brasil), instituida sob a forma de Fundagdao em 14 de novembro
de 1968 e originada da jun¢ao de faculdades especificas isoladas até entdo existentes no
Piaui. A instalagdo da IES se consolidou em 1° de margo de 1971 e, data a partir da qual
foram iniciadas suas atividades académico-administrativas. Em 2010, a institui¢do
ofertou 5.786 vagas em cursos de graduacdo por meio de dois processos seletivos, o
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e o PSIU (Programa Seriado de Ingresso a

Universidade).
Estrutura Organizacional da UFPI

Quanto a estrutura organizacional e administrativa, ¢ imprescindivel mencionar
que seu modelo ¢ essencialmente matricial. CURVELLO (2003, p.133) explica que, nas
instituicdes que adotam esse modelo, “implementam-se estruturas provisorias, centradas
em projetos especificos, que englobam equipes multidisciplinares”.

A reitoria € o Orgdo executivo de maior poder, responsavel pelas principais
decisdes da gestao administrativa. O reitor ¢ escolhido via voto, através de eleigdes que
ocorrem de quatro em quatro anos — mobilizando toda a universidade. As pro-reitorias
sdo oOrgaos pertencentes a administragdo superior vinculadas diretamente ao reitor em
exercicio e tém como principal objetivo elaborar politicas e projetos, assim como
viabilizar as acdes e programas inerentes as suas areas de atuagdo. Os cargos mais altos
nas pro-reitorias sdo de confianga e, portanto, dependem de quem estd a frente da
reitoria.

A Assessoria Especial para Assuntos Internacionais (Assinter) ¢ um o6rgao
vinculado a reitoria para promover a internacionalizacdo da institui¢do e responsavel
pelas relagdes internacionais da UFPIL. J4 a Coordenadoria de Comunicagdo Social
também ¢ um 6rgdo de direcdo e servigo subordinado a reitoria, encarregado de uma
politica global de comunicagdo. A Coordcom ¢ responsavel por atuar em todos os
campi, mas esta fisicamente situada no campus de Teresina, assim como a Assessoria
Internacional.

Cada campus da universidade funciona de acordo com as decisdes tomadas
essencialmente entre a reitoria e as pro-reitorias. Dentro dos diversos campi, hd uma
divisdo entre centros que agrupam departamentos € cursos — essa divisao tem como

ponto de partida a area do conhecimento a que cada curso pertence, seja ele de

graduacgdo, pos-graduacdo ou extensdo. Cada centro possui sua diretoria, que ¢
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subordinada as decisdes dos altos cargos administrativos, servindo como elo de ligacao
entre administragdo (reitoria e pro-reitorias) e departamentos. Os diretores, bem como
os chefes de departamentos e coordenadores de cursos sao escolhidos em elei¢des que
ocorrem nos centros. Cada departamento ¢ responsavel por um ou mais cursos de

graduagdo e pds-graduacgao.

A Coordenadoria de Comunicacio da UFPI

A instituicdo, através da Coordcom, possui um sistema de comunicagdo
composto por uma série de atividades direcionadas aos seus publicos interno e externo.
Dentre essas atividades, o Unico projeto que alcancou, efetivamente, o sucesso foi o site
institucional. H4 muitos outros que foram mal sucedidos: o jornal, a revista, a
newsletter, a palestra institucional sobre comunicagao.

O processo de constru¢do da identidade visual ¢ um dos itens prioritarios para a
imagem de uma organizagdo. No entanto, ndo foram encontrados arquivos que
comprovem a utilizagdo de uma marca que representasse a UFPI enquanto fundagao.
Com o passar dos anos, uma logomarca que sugere um semicirculo de cor azul, com a
sigla da wuniversidade em seu interior, comegou a ser usada em todas as
correspondéncias, bem como nos materiais referentes a publicidade da institui¢do.
Somente anos depois foi feita uma reformulacao em sua estrutura, modificando as cores
do semicirculo, que passaram a utilizar dois tons de verde, enquanto as iniciais da
universidade permaneceram em cor azul.

Além da logomarca da UFPI, pode-se acrescentar ainda a logomarca da atual
gestdo — com inicio no ano de 2005 e deve prolongar-se até o final de 2012 —, que a
instituiu com os dizeres “Educacdo, Ciéncia, Arte e Inclusdao Social”. A partir de entdo,
ambas as logomarcas (juntas) passaram a representar a UFPI em meios de transporte
institucionais, outdoors, monumentos ¢ documentos, entre outros. Esta marca, segundo
o Nucleo de Inovagao Tecnoldogica da UFPI (NINTEC) foi patenteada ha alguns anos,
tornando-se de dominio da institui¢ao.

O trabalho da Coordenadoria de Comunicagdo da UFPI, entre 2005 e o inicio de
2010, sofreu alteragdes, principalmente porque nesse periodo houve duas trocas de
coordenadores. Entre 2005 e 2006, o coordenador era o professor Ionio Silva, do
Departamento de Comunicagdo Social (DCS) da UFPI. Seu sucessor foi o também
professor do DCS Eliezer Castiel, que geriu a coordenadoria até 2008 — quando foi

assumida pela jornalista Paula Danielle, que finalizou sua gestdo na primeira semana de
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janeiro de 2010. Logo depois, a coordenadoria passou para a responsabilidade da Prof.
Samantha Castelo Branco, atualmente no cargo.

O fato de o espago fisico da Coordenadoria de Comunicagdo se localizar em
Teresina, no prédio da reitoria, limita a sua a¢do nos outros campi da universidade. O
aspecto geografico impede que seja dada a mesma assisténcia — em termos de
comunicacdo — a universidade no interior e litoral do Piaui. Raramente ha o
deslocamento de equipes da comunicacdo para as outras cidades, exceto quando
precisam ser registrados eventos de grande magnitude. Dessa forma, as noticias
relativas aos outros campi sdo dependentes das informagdes que chegam de 14, através
de professores e alunos — muitas vezes insatisfatorias a nivel informacional.

Uma das cobrangas de profissionais da imprensa local ¢ a do pronunciamento de
autoridades administrativas diante de eventos (o vestibular, por exemplo) e situagdes de
crise. Alguns pro-reitores e outras autoridades chegam a dificultar o acesso da imprensa
aos seus gabinetes, apesar de a assessoria sempre orientd-los a ser receptivos com o0s
jornalistas. Algumas autoridades acham que a coordenadoria deve pronunciar-se em
lugar deles e repassar as informacdes necessarias, sem que eles precisem se expor de
alguma forma. No entanto, a coordenadoria ndo tem a mesma autoridade para tratar de
assuntos especificos junto a imprensa.

Apesar de ser uma universidade de grande porte e ter um sistema organizacional
que envolve milhares de pessoas (interna e externamente), a UFPI ainda ¢ carente no
aspecto organizagdo de eventos. A exce¢do dos que sdo organizados isoladamente na
institui¢do, sao promovidos poucos eventos de integragdo entre colaboradores e alunos,
e, quando ocorrem, sdo referentes a algumas datas comemorativas como Dia
Internacional da Mulher e Sdo Jodo. Diante da propor¢do da universidade, deveria ser
dada uma atencao especial aos eventos.

O site institucional sob responsabilidade de alimentacdo da Coordcom mantém-
se constantemente atualizada e, apesar de algumas falhas em algumas paginas
vinculadas a ele, ¢ um dos sites institucionais mais atualizados em nivel local —
constituindo-se como fonte de pautas para jornalistas em Teresina e no Piaui.

A Coordcom mantém um bom relacionamento com a imprensa local — o que lhe
permite um agendamento medidtico constante € um poder de contornar mais facilmente
as falhas e lidar com situagdes de crise de maneira mais eficaz. Ela mostra-se sempre
acessivel aos jornalistas e facilita sua inser¢do na UFPI, tanto em relacdo a

administracdo como em outros setores e departamentos. Constantemente disponibiliza



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Maceiéd —AL—15 a 17 de junho 2011

releases sobre acontecimentos no ambito institucional, auxiliando no cumprimento de

pautas dos reporteres.

Conscientes da importancia do acesso a midia e do poder que t€m junto a ela, as
institui¢oes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”, para ampliarem sua
presenca nos veiculos e, mais do que isso, para serem reconhecidas como
referéncias. Para atingir esses objetivos, produzem textos informativos para
divulgacdo jornalistica, compreendendo pautas, releases, position papers,informes
oficiais, comunicados, artigos, notas técnicas. Enfim, produzem noticias.

Produzir noticia, promover imagem (MONTEIRO, 2003 p.146).

Dessa forma, a coordenadoria ajuda na cristalizagdo de uma imagem positiva da

universidade perante a sociedade.

Auditoria de Midia: Analise do impacto da Coordenadoria de Comunica¢io da

UFPI sobre os veiculos do jornalismo piauiense

Com o intuito de realizar uma analise da relagdo entre o emissor — nesse caso
representado pela figura da Coordenadoria de Comunicagdo da UFPI — e os efeitos das
mensagens produzidas por ela na sociedade — as quais sdo veiculadas nos media locais —
o presente artigo foi norteado a partir da realizagdo de uma Auditoria de Imagem na
Midia dos principais veiculos de comunicacdo impressa e eletronica da capital
piauiense. Esta auditoria, por sua vez, ¢ realizada baseando-se na “cobertura que a midia
da aos fatos e pessoas ligadas a determinada organiza¢do” (BUENO, 2009, p. 66),
medindo ndo a sua imagem propriamente dita, mas sim a sua presenca — constante ou
nao, qualitativa ou ndo. Contudo, ¢ fato afirmar que apesar de ndo medir sua imagem
global, ja que esta ¢ formada individualmente por cada componente dos publicos a
partir de suas experiéncias pessoais com a organizacdo, a tentativa de posicionar a
empresa de forma positiva perante seus publicos faz com que a imprensa desempenhe
um papel fundamental no contexto atual. “Logo, monitorar presenca nos jornais €
revistas €, de maneira indireta, buscar a imagem que eles costumam refletir” (BUENO,
2009, p. 67).

A partir da analise dos clippings coletados pela Coordenadoria de Comunicagdo
da instituicdo, a pesquisa buscou quantificar de forma qualitativa as insercdes da
universidade nos textos jornalisticos dos veiculos escolhidos. Nesse caso, o jornal “O
Dia”, o jornal “Meio Norte”, o portal “180graus” e o portal “Cidade Verde”. Desde
releases até pequenas notas em colunas sociais ou de opinido, dentre outros formatos,
tornaram-se objetos de estudo do presente trabalho, o qual encontrou nas técnicas de
Andlise de Contetido (AC) a sua ferramenta de andlise, na tentativa de caracterizar as

condi¢des de produgdo dos textos jornalisticos produzidos pela Coordcom.
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Conhecedores do poder do reldgio para a imprensa, eles encaminham releases e
sugestoes de pauta para a midia, procurando, assim, “agendar” os assuntos com
antecedéncia e, dessa forma, aumentar a possibilidade de cobertura jornalistica. [...]
O agendamento prévio dos acontecimentos €, portanto, uma das estratégias para
aumentar a correspondéncia entre as necessidades institucionais e as da midia, uma
vez que favorece aos jornalistas a “rotinizagdo” da cobertura noticiosa e amplia as
condig¢des do trabalho em “tempo real”, estimulando o valor de atualidade da noticia
(MONTEIRO, 2003 p.154).

Despontando a partir do desencadeamento da Primeira Guerra Mundial, ainda
no comeco do século XX, a AC ¢ uma técnica de investigagdo que tem como objetivo a
descrigdo sistematica e quantitativa do contetido presente nas comunicagdes, tendo por

base, principalmente, as analises do tipo tematica e frequencial.

A leitura efetuada pelo analista do conteudo das comunica¢des nao €, ou nao ¢
unicamente, uma leitura <<a letra>>, mas antes o real¢car de um sentido que se
encontra em segundo plano. Ndo se trata de atravessar significantes para atingir
significados, a semelhanga da decifracdo normal, mas atingir através de significantes
ou de significados (manipulados), outros <<significados>> de natureza psicologica,
sociologica, politica, histérica, etc (BARDIN, 1977, p. 41).

Para Laurence Bardin (1977), ap6s uma primeira leitura, a corrente tedrica citada
acima pretende evidenciar indicadores que permitam inferir sobre outra realidade que
ndo a da mensagem. No entanto, tais hipoteses levantadas deverdo ser confirmadas
através da realizacdo de uma releitura ainda mais detalhada das mensagens, fazendo a
quantificagdo de adjetivos ou substantivos que influirdo diretamente nos efeitos dos
textos diante da recep¢do do publico. Ou seja, se esses sdo positivos, negativos ou
neutros em relagdo a presenga da instituicdo nos meios de comunicagao.

Durante os dois meses de analise da clipagem referente aos assuntos ligados a
Universidade Federal do Piaui foram analisados 483 excertos jornalisticos, dentre os
quais, 113 sdo referentes ao més de novembro e os outros 265 ao més de dezembro do
ano de 2010. Levando em conta o teor das matérias — ap0s a realizagdo de uma primeira
leitura dos textos — pode-se concluir que desse total, no més de novembro, apenas 12
inser¢des contidas nas midias analisadas podem ser consideradas como negativas — ja
que estas, de alguma forma, criticam a universidade ou mesmo cobram algum tipo de
posicionamento mais enfatico em relagdo a uma determinada situagdo. Enquanto isso, o

més de dezembro apresentou outros 37 excertos com teor negativo.
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Publicagdes- Novembro 2010 Publicagdes- Dezembro 2010

B Matérias Positivas B Matérias Negativas B Matérias Positivas W Matérias Negativas

Grafico 1 e 2: Elaboragdo propria.

Quanto a incidéncia das matérias implantadas pela Coordenadoria de
Comunica¢do da UFPI nos Meios de Comunica¢do de Massa (MCC), ressalta-se que a
presenga dos assuntos ligados a instituicdo dependera do veiculo em si, pois dentre os
MCC analisados, a diferenca quanto a ser midia imprensa ou eletronica nao se fez
prioritaria. Contexto esse que pode ser explicado por meio da quantidade de inser¢des
nos mesmos. Enquanto no primeiro més de andlise foram quantificadas 113 matérias no
jornal “O Dia”, o jornal “Meio Norte” publicou apenas 36. Entre os portais de noticia a
situagdo também ndo se mostra diferente. No mesmo espago de tempo (novembro), ao
passo que o portal “180graus” postou 52 matérias referentes a universidade, o portal
“Cidade Verde” veiculou apenas 17. No més de dezembro, enquanto o jornal “O Dia”
publicou 129 matérias fazendo referéncia a UFPI, o jornal “Meio Norte” veiculou
apenas 74. Desta vez, com uma diferenca reduzida em relacdo ao més anterior, o portal
“180graus” postou 35 excertos ligados a institui¢ao, ao passo que o portal “Cidade
Verde” inseriu outras 27 matérias.

Independentemente do tipo de veiculo — seja ele impresso ou eletronico — a
presente pesquisa deu conta que grande parte do material exposto na midia se tratava de
releases postados no site da institui¢ao, nao havendo cortes ou mesmo mudangas no teor
das publicagdes. Outro fator relevante ¢ o fato de que, apesar de ser feita mengdo a
universidade de um modo geral, abordando seus projetos de pesquisa ou mesmo a
estrutura de suas instalagdes fisicas, pode-se perceber que, em varias matérias, a
institui¢do aparece de forma breve, sendo mencionada apenas pela realizagdo de algum

evento ou devido a participacdo de pessoas ligadas a ela — a exemplo das declaragdes de
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professores especialistas em matérias de cunho tematico. Neste caso, a sua apari¢ao ¢
considerada neutra.
JORNAL: O Dia
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Figura 1: Clipping Jornal “O Dia”. Fonte: Acervo Particular.

Utilizando-se da Analise de Conteudo como método, a presente Auditoria de
Imagem na Midia buscou o enriquecimento da leitura dos textos jornalisticos,
possibilitando uma ultrapassagem da incerteza diante da significagdo dos textos
analisados. A partir dai, a pesquisa partiu para uma segunda fase — na qual, os assuntos
mais frequentes sobre a institui¢do durante esses dois meses foram analisados segundo
os critérios da analise tematica e frequencial. Nesta, o pesquisador quantifica itens
(nesse caso palavras ou frases) que aparecam frequentemente no corpus das matérias.
Dentre elas, notas, artigos de opinido, releases, bem como anuncios de licitagdes ou
qualquer fragmento que contivesse o nome da universidade se fizeram presentes,
essencialmente, em dois temas principais: o Hospital Escola (HE) e a realizagdo do
vestibular, o qual também engloba o processo seletivo do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).

Vale ressaltar que o grande niimero de matérias referentes ao Hospital Escola
estd ligado a demora no término de sua constru¢do, a qual ird implicar em melhorias
para todo o estado, justificando, portanto, o interesse por parte dos meios de
comunica¢do em divulgar qualquer evolucao de seu histérico. Enquanto que, como ja
foi dito anteriormente, o vestibular — por se tratar de um evento importante na vida de

milhares de estudantes do ensino médio no Piaui, torna-se, naturalmente, fonte de pauta
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para os jornalistas durante todo o periodo de preparacdo para o certame, bem como de
divulgacao de seus resultados.

Através da releitura de 149 textos, os quais 47 foram creditados ao HE e 102 ao
Vestibular, notou-se a presenca de adjetivos sempre constantes, como — no caso do HE —
Inauguragdo, Especializado, Tecnologia, Qualificagdo, Alta complexidade, Referéncia,
Reforma, “elefante branco”; “desafio” e as expressodes “Estrutura de primeiro mundo”,
“um dos maiores centros de saide do estado”. Enquanto isso, as matérias que fazem
referéncia direta ao vestibular, em especial ao ENEM contém como frequentes as
palavras Cansago, Seguranca, Faltoso(s), Erro (s), Eliminado(s), Expectativa,
Preparacdo, Atraso, Maratona, Engarrafamento/transito congestionado, Absteng¢ao,
Concorréncia, Anulagao.

Tendo em vista que a entrega do Hospital Escola da UFPI, tanto para a
comunidade académica como para a sociedade em geral, ¢ um acontecimento que ¢
aguardado ha mais de 20 anos e que foi projetado para ser um centro de referéncia em
areas de alta complexidade, justifica-se a constancia no uso de termos como
“inauguracdo”, “reforma”, “alta complexidade”, entre outros. Além de caracteriza-lo —
levando em conta os potenciais e os altos recursos tecnoldgicos que o hospital ird
utilizar — a0 mesmo tempo, as matérias destacam os varios anos em que ele vem sendo
construido, prometido e esperado pela populagao.

JORNAL: O Dia JORNAL: O Dia
EDITORIA/ SEGAO: Politica EDITORIA/ SEGAO: Torquato

4 1041 Pag: 4
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#
Figuras 2 e 3: Clipping Jornal “O Dia”. Fonte: Acervo Particular.
Dentre as matérias, ndo ¢ dificil encontrar passagens em que os jornalistas

reportam as expectativas da sociedade em relagdo a sua inauguragdo, bem como criticas
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de jornalistas. A exemplo disso estd a denominagdo “elefante branco”, feita em um
artigo pelo jornalista Pires de Sabdia em uma edi¢do do jornal O Dia (dezembro de
2010), na qual ele adverte os leitores quanto a possibilidade de o Hospital Escola nao
trazer os beneficios prometidos. A expressdo remete a um dito popular e,
simbolicamente, refere-se a algo que representa custo e trabalho constantes, mas sem
utilidade pratica. Mas, apesar de enfatizar constantemente a demora na sua entrega,
grande parte das matérias referentes ao HE demonstra um teor que pode ser considerado
positivo, ja que no decorrer dos textos sempre sdo exaltadas as suas qualidades,
dimensdes, bem como os beneficios que serdo trazidos para a populagdo com a sua
chegada.

Ja quanto a analise dos textos ligados ao processo seletivo empregado pela
instituicdo — a qual divide o montante das vagas disponibilizadas entre o seu proprio
processo, intitulado de Programa Seriado de Ingresso na Universidade (PSIU) e o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), sendo cada um responsavel pelo
preenchimento de 50% das vagas —, a frequéncia de palavras como cansaco, faltosos,
eliminados, maratona, entre outras se tornam uma constante. Nesse contexto, estas se
dao pelo fato do PSIU ser apresentado nas matérias como um sistema cansativo e
bastante susceptivel a problemas, pois este era realizado durante quatro dias seguidos.

Qualificados como processos mal sucedidos, tanto o PSIU, quanto ENEM sao
apresentados de forma negativa perante a sociedade, sendo que este ultimo desperta um
maior foco de interesse por parte dos meios de comunicagdo analisados, os quais
enfatizam problemas ligados a seguranga e lisura do processo, em especial, polémicas
ligadas a fraudes durante a elaboracao do certame e durante a correcao das provas.

Diferentemente do Hospital Escola, o tema referente ao vestibular apresenta-se
mais equilibrado, entre seus aspectos positivos e negativos veiculados na midia. No
entanto, vale ressaltar que no decorrer dessas matérias, a UFPI, em grande parte dos
casos, ¢ apenas citada, ja que as publicagdes optam por dar énfase a outras vertentes do
processo, a exemplo da preparacdo dos candidatos para o processo seletivo ou mesmo a
sua deslocacdo para os locais de aplicacdo de prova. Todavia, mesmo ndo fazendo
mencao direta a instituicdo, o conteido questionador dos textos acaba refletindo de
forma negativa para a universidade, ja que esta compartilha do método para o ingresso
de seus alunos — mesmo no caso do ENEM, em que sua coordenagao ¢ veiculada quase

que exclusivamente ao Ministério da Educacao (MEC).
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Consideracoes Finais

Apos a realizagdo de uma Auditoria de Imagem na Midia sobre a UFPI,
constatou-se a hipdtese de que a maior parte do conteudo que ¢ veiculado nos meios
impressos e eletronicos analisados sdo releases — provenientes do site da instituicdo, que
atualmente se apresenta como uma das unicas ferramentas ativas de contato da
Coordenadoria de Comunicagdo da UFPI com o meio externo. Os textos de release
podem ser publicados na integra — independente do tipo de midia que o utiliza — e, em
alguns casos, podem sofrer cortes ou pequenas alteragdes. No entanto, o teor da
publicagdo original continua a ser o0 mesmo publicado no site.

Portanto, a execucdo da Auditoria de Imagem na Midia constatou que a
Coordcom consegue agendar positivamente os acontecimentos relacionados a
universidade na midia, j& que o trabalho produzido para divulgagdo mostra a institui¢ao
sob aspectos positivos, ou pelo menos disfarca os seus problemas. A exemplo disso
estdo as estratégias usadas pela Coordenadoria de Comunicagdo, que, a cada etapa da
reforma concluida, ou chegada de equipamentos novos para o Hospital Escola, acaba
por pautar de forma positiva uma obra que ja ultrapassa duas décadas de execugao.

Levando em conta ainda esse agendamento, vale ressaltar que um mesmo
assunto referente a institui¢ao pode ser mencionado mais de uma vez no mesmo veiculo
de comunicagao, s6 que em espagos diferenciados. Ha ainda aquelas matérias em que a
instituicdo € apenas citada no texto jornalistico, ndo sendo veiculado nada de relevante
sobre a sua atuacdo junto a sociedade. Entretanto, estas trazem em seu conteudo a fala
ou atuacao de algum de seus representantes, a exemplo dos professores ou alunos
quando estes fornecem seu ponto de vista sobre determinado tema. Nesse caso, ao
identificar a fonte, eventualmente, o jornalista o vincula como ligado aos quadros de
docentes ou discentes da UFPI, pautando-a novamente entre os meios comunicacionais
da cidade.

No entanto, mesmo conseguindo tornar visivel a UFPI nos principais meios
teresinenses, ¢ necessario frisar que a estrutura da Coordcom ainda apresenta muitas
falhas e caréncias — especialmente no que concerne a manutengdo de iniciativas como a
producao da revista e do jornal da instituicdo, e a realizacdo de palestras que
conscientizem o corpo administrativo da universidade sobre a importancia de manter

um bom relacionamento com os meios de comunicagao. A realiza¢do de eventos ainda ¢
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um ponto fraco na instituicdo, que ¢ pouco agendada neste sentido (a2 excecdo do
vestibular).

A auditoria pode constatar que, através de palavras inseridas nas noticias, artigos
e demais excertos que ndo estavam entre os releases — sejam elas substantivos, adjetivos
ou expressdes, em sentido literal ou figurado —, os meios de comunicagdo transparecem
um posicionamento sobre a Universidade Federal do Piaui, principalmente através dos
assuntos mais recorrentes na amostra analisada: Hospital Escola e vestibular. O hospital
pode representar tanto um avango da instituicdo em termos de tecnologia, como um
desafio, ou até uma obra que pode ndo trazer retorno. J4 o processo seletivo pode
remeter a expectativa dos candidatos, a “maratona” de quatro dias de prova, ao
investimento em seguranga, assim como a ocorréncias como engarrafamentos e outros
problemas durante a realizag@o do certame.

Dessa forma, a pesquisa contribuiu para compreender aspectos sobre a imagem
da UFPI na midia impressa e eletronica piauiense, assim como para avaliar o trabalho
realizado pela coordenadoria da universidade junto aos principais veiculos de
comunica¢do no estado. Essa imagem ¢ considerada positiva, j& que a maioria dos
excertos analisados caracteriza a universidade mais por suas qualidades que por seus
problemas. Vale ressaltar que a relagdo entre coordenadoria de comunicacao e imprensa
¢ fundamental para que essa imagem positiva continue a ser propagada nos meios do

Piaui.
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