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Resumo:

Este trabalho surgiu das discussdes realizadas nos encontros de iniciacdo cientifica do
curso de jornalismo da Favip, com a tematica “Telejornalismo ¢ Convergéncia”.
Analisaremos aqui os canais de participacdo no telejornalismo. Para isto, utilizaremos
revisao bibliografica atualizada, discussdo conceitual, onde busca-se contribuir para a
compreensdo de telejornalismo, convergéncia e credibilidade das fontes, a cerca da
abertura e interatividade proporcionada pelo Parceiros do RJ, quadro introduzido no
RJTV, telejornal local da Globo, no inicio de 2011. Para executar tal pesquisa serdo
utilizados instrumentos metodoldgicos, como: pesquisa bibliografica e observacdo e
acompanhamento do quadro parceiros do RJ através da internet.
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Introducéo

O presente trabalho surgiu dos encontros de iniciacdo cientifica do curso de
jornalismo da Faculdade do Vale do Ipojuca (Favip), localizada na cidade de Caruaru,
Agreste de Pernambuco, e analisa a participacdo da convergéncia e a relagdo da
narracdo dos fatos com as fontes no telejornal RJTV, mais especificamente no quadro
Parceiros do RJ, produzido e apresentado no Rio de Janeiro. A autora Recuero (2009)
coloca que “para entender um fendmeno é necessario observar ndo apenas suas partes,

mas suas partes em interagao” (RECUERO, 2009, p.17).

A reflexdo aqui proposta se constréi acerca da abertura e interatividade
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proporcionada pelo quadro Parceiros do RJ, onde foram escolhidos 16 jovens de areas
diferentes do Rio de Janeiro para mostrar a realidade de oito regides.

Projeto Parceiro do RJ Dezesseis jovens foram selecionados para
formar o, Projeto Parceiro do RJ. O grupo foi dividido em oito
duplas, que vao representar e mostrar o cotidiano de oito regiGes do
Rio e Grande Rio. Em comum, seus integrantes querem mostrar ndo
sO as mazelas, mas as coisas boas dos bairros onde moram. Mais de
2.200 pessoas se inscreveram no projeto. Destes, os escolhidos véo
mostrar o cotidiano de Copacabana, Tijuca, Campo Grande,
Complexo do Aleméo, Cidade de Deus, Nova lguacu, Duque de
Caxias e S8o Gongalo. (Portal G1, 2011) InformacgGes retiradas do
site: http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/parceiro-
ri/noticia/2011/05/parceiros-do-rj-mostram-areas-de-lazer-
abandonadas-em-campo-grande.html ), em 06/05/2011)

Os critérios para selecdo desses jovens permearam o fato de o inscrito ter mais
de 18 anos, ensino médio completo, morar em umas das regides cobertas pelo quadro e
ser participante do dia a dia de sua comunidade, conhecendo bem o seu espaco fisico.
Habilidades técnicas e conhecimentos na area do jornalismo ficaram de fora da ficha de

pré-requisitos quanto a ocupacao do espaco.

Diversas modificacbes podem ser detectadas no jornalismo da era
digital. Entre as mudangas fundamentais do fazer jornalistico com a
entrada das tecnologias digitais estdo a discentralizagdo da producéo, a
personalizacdo de contetdos e a informacdo em tempo real (LEMOS,
1997 apud LOPES, 2010, p. 64).

Os avancos tecnologicos das ultimas décadas vém reorganizando as praticas
sociais e jornalisticas, neste sentido, a convergéncia torna-se uma pratica constante,
sobretudo, nesse novo modo de fazer o telejornalismo, onde a partir da adogéo de novas

tecnologias da informacdo e comunicagdo — NTIC’s, configuram-se novas praticas

jornalisticas, surgindo dai um cenario multimidia e de distribuicdo multiplataforma.

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanca
tecnoldgica. A convergéncia ndo envolve apenas materiais e servigos
produzidos comercialmente, circulando por circuitos regulados e
previsiveis. N&o envolve apenas reunides entre empresas de telefonia
celular e produtoras de cinema para decidirem quando e onde vamos
assistir a estréia de um filme. A convergéncia também ocorre quando
as pessoas assumem o controle das midias (JENKIS, 2008.p. 43).
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Veiculagdo de imagens capturadas por telespectadores até mesmo através de
aparelho celular e questionamentos feitos por internautas sdo exemplos do uso da
convergéncia dentro das producdes da televisdo brasileira, sobretudo, na Rede Globo,
que vem abrindo espacos para que o telespectador participe cada vez mais da producéo

das noticias.

O papel dos meios de comunicacdo na sociedade atual tem se
potencializado devido a gradual implementacdo do processo de
convergéncia. O numero de aparelhos eletrbnicos presentes nas
residéncias e no cotidiano do brasileiro esta a cada dia maior e, além
disso, os aparelhos de Gltima geracdo apresentam uma tendéncia a
serem multifuncdo, congregando, por exemplo, acesso a internet,
radio, televisdo e telefonia em aparelhos celulares (LOPES, 2010, p.
05).

Interacdo no telejornal por meio da internet, utilizacdo das redes sociais e dos
mais diversos meios tecnoldgicos passam a ser ultrapassados quando o assunto envolve
a participacdo do telespectador. Neste sentido, o quadro Parceiros do RJ enfatiza essa
participacdo, trazendo telespectadores que estdo envolvidos interinamente no processo
de construcdo da noticia, desde a apuracdo dos fatos, da producdo da matéria, até a
veiculagdo que é levada ao ar sob o crivo perceptivo dos préprios
colaboradores/telespectadores, aqui denominados parceiros, que saem pelo Rio de

Janeiro com uma camera na mdo em busca da narrativa de boas historias.

Serdo escolhidos dois jovens por area. Os selecionados vao trabalhar
em dupla. Cada dupla receberd uma camera de video para fazer as
gravagOes em sua regido. O Parceiro do RJ vai descobrir historias,
grava-las e conté-las diante da camera. Além disso, o Parceiro do RJ
fard todo o acompanhamento da edi¢cdo deste material na emissora,
antes de ir ao ar no telejornal. Todo o trabalho seré& supervisionado por
jornalistas da TV Globo. InformagBes retiradas do site:
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/parceiro-
ri/noticia/2011/01/inscreva-se-para-ser-parceiro-do-rj.html ), em
10/01/2011)

O autor Salaverria (2008 apud LOPES, 2010) considera a convergéncia
jornalistica como um processo que afeta diretamente os meios de comunicagdo. Sobre

isso, diz o autor:

a convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que,
facilitado pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de
telecomunicacdo, afeta o0s ambitos tecnolégicos, empresarial,
profissional e editorial dos meios de comunicagdo, propiciando uma
integracdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens
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anteriores desconectadas, espagos que o0s jornalistas elaboram
conteudos que se distribuem através de multiplas plataformas de
acordo com a linguagem propria de cada uma (SALAVERRIA, 2008
apud LOPES, 2010, p.45).

A nova linguagem tecnoldgica deu margem também, para que os estudos e
publicacGes descrevessem e registrassem as mutagdes produzidas pelas infraestruturas

computacionais, em rede, nos processos e rotinas de producdo da noticia.

Sendo assim, a convergéncia € um processo que, segundo 0s autores
leva, em seu final, a integridade de redagdes. Mas como um processo
ela ndo é estanque nem padronizada. Isso significa que diferentes
meios de comunicagdo tomam distintos caminhos ao optarem por ela
(LOPES, 2010, p. 19).

Dessa maneira, o profissional de jornalismo tem que se adequar aos avangos

tecnoldgicos, aprimorando suas préticas, adequando-as aos diversos veiculos.

A convergéncia introduz uma série de mudangas na pratica
jornalistica. Os resultados mostram que o maior desafio é o
multitarefa. 1sso prevé que cadajornalista seja capaz de elaborar
producdes jornalisticas para impresso, radio, televisdo, internet e
outras plataformas (CARVAJAL, 2008 apud LOPES, 2010, p. 23).

A presenca da indumentaria tecnoldgica que aponta para a convergéncia nos
veiculos de comunicacédo é oriunda do final dos anos 1990, com a entrada de emissoras
de televisdo e jornais impressos na internet, quando iniciou-se um processo de
adequacdo de conteudo especifico para web. Barbeiro e Lima colaboram para essa
pensamento, quando dizem que “0 telejornalismo j& ndo é o mesmo na sociedade
informal, e o jornalista tem que se preparar para uma nova época em construcao e nao
em extingdo” (BARBEIRO; LIMA, 2002, p. 39).

Dentro do processo de construcdo da noticia a fonte exerce um papel
fundamental na apuracdo de dados que consolidam o conteudo a ser veiculado e a
riqueza dos detalhes a serem relatados. Dessa maneira, Neveu (2001 apud ALSINA,

2009) assinala que:

Distintas estratégias que as fontes possuem para influenciar os
jornalistas. Basicamente, trata-se de dois procedimentos: a punicdo e o
prémio. Os jornalistas que trabalham em determinadas instituigdes
estabelecem uma série de relagcbes com suas fontes, que costumam ter
regras no jogo (NEVEU, 2001 apud ALSINA, 2009, p. 167)
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1. Colaboracéo interativa na construcéo do telejornal

Na tentativa de analisar canais de participacdo no telejornalismo, o quadro
Parceiros do RJ se apresentou como 0 mais préximo dos objetivos do presente artigo.
As tendéncias e perspectivas para a pratica jornalistica nas emissoras de TV e as
aberturas para a audiéncia sdo fatos que proporcionam a cada dia a interatividade,
tornando o telespectador co-autor das producgdes que séo levadas ao ar. Débora Lopes
(2010) coloca que “o jornalista precisa saber apurar, saber olhar as histdrias, saber nao
confiar na primeira versao, ouvir, procurar 0s outros, porque ndo adianta também ele ser
um bichinho hiper tecnoldgico que seja um mero reprodutor de declaragGes” (LOPES,
2010, p. 23).

O RJTV, noticiario local da Globo para o Rio de Janeiro, hd algum tempo ja traz
em seu formato tracos de interatividade, passando de um telejornal classico para um
modelo mais abrangente, abracando os avancgos tecnolégicos e inserindo em seus blocos
a presenca de telespectadores como entrevistados. Mas, foi no inicio de 2011 que o
telejornal deu um passo além e abriu inscricdes para que os telespectadores fizessem
parte do quadro Parceiros do RJ, que elegeu 16 representantes para reportar noticias

ocorridas em oito regides do Rio de Janeiro.

A expressdo cultura participativa contrasta com nogdes mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicac¢do. Em
vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podendo agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
gue nenhum de n6s entende por completo (JENKIS, 2008, p.28).

O telejornal carioca deu status de repdrter a cidaddos comuns, levando a esses a
oportunidade de expor, com palavras e imagens, fatos do cotidiano. Porém, todo o

processo de transmissdo de informacdo requer técnicas, cuidados e habilidades que sdo

proprias de cada categoria.

En la gama de percepciones que se dan en la vida cotidiana hay que
acotarla percepcion periodistica del entorno, pues lo que los escogen y
montan es lo que laboriosamente forma la imagen periodistica de la
realidad que ellos ofrecen: su imagen del present social. La percepcion
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periodistica es una caracteristica profesional de los hombres y mujeres
gue trabajan en los medios de comunicacion ( GOMES, 1991, p.39).

A corrida desenfreada pela audiéncia condiciona transformacdes nas redacdes de
diversos veiculos. No RJTV, essa transformacéo refletiu num telejornal menos classico
e mais informal, onde a colaboragdo interativa permeia o processo de construgdo de

credibilidade das fontes.

O conceito de um meio pode mudar (como ocorreu quando a televisao
substituiu o r&dio como meio de contar historias, deixando o réadio
livre para se tornar a principal vitirine do rock and roll), seu publico
pode mudar (como ocorre quando as histdrias em quadrinhos saem de
voga, nos anos 1950, para entrar num nincho, hoje) e seu status social
pode subir ou cair (como ocorre quando o teatro se desloca de um
formato popular para um formato de elite), mas uma vez que um meio
se estabelece, ao satisfazer alguma demanda humana essencial, ele
continua a funcionar dentro de um sistema maior de operagdes de
comunicacao (JENKIS, 2008, p.39).

No processo de construgdo da interatividade as fontes assumem um papel
primordial, pois é através do contato com as informacBes que elas fazem de

determinados fatos que a producao da noticia se da.

Uma primeira defini¢do de fonte atribui essa denominagdo a todas as
pessoas que o jornalista observa ou entrevista, e as que fornecem
apenas informagfes enquanto membros ou representantes de grupos
(organizados ou ndo) de utilidade puablica ou de outros setores da
sociedade (WOLF, 1985, p.223).

Dentro desse processo em que se desenvolve uma relacdo de interacdo junto as
fontes, critérios de checagem e cuidados na transmissdo do conteldo devem ser

adotados como canais efetivos na transmisséo de informagdes.

A fonte seria o ensejo da fungdo de recurso e constricdo a0 mesmo
tempo, & qual o jornalista recorre com diversas intencdes para
concretizar sua competéncia de contextualizacdo do acontecimento-
noticia. O vinculo que se estabelece entre fonte e jornalista é algo
interativo e de reflexdo; fica sujeito a negociacdo ideoldgica e
linguistica, e, principalmente, a influéncias externas do campo da
informacdo (ALSINA, 2009, p.165).

2. Convergéncia, interatividade e lucro para os veiculos
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A interacdo de telespectadores nessa nova roupagem onde cidaddos de diversas
areas do conhecimento assumem o papel do jornalista, pensando, apurando e
executando tarefas, pode desencadear beneficios para os veiculos, sobretudo nas
questdes de ordem econdmica com a reducdo de custos, 0 que acontece em algumas

situacoes.

Ao discutir a convergéncia de contetdo é importante compreender que
ndo se trata simplesmente do compartilhamento de informacgfes nas
redacdes, objetivando cortes de custo e ultilizacdo de conteldo de
outras empresas jornalisticas, agénciase ferramentas de apuragdo de
dentro da redacdo. Em um processo de convergéncia de contetdo e
tecnolégica, é fundamental compreeender que ambas devem atuar em
conjunto, para que possibilitem ao jornalista 0 cumprimento de seu
papel e de sua responsabilidade perante a sociedade, caminhando por
uma via de mao dupla, em que se auxiliam e levam a uma maior
diversidade informativa e facilitagdo no processo de verificacdo da
informacdo. “Segundo o informe anual Media General para 2002”, a
convergéncia coordena a profundidade da cobertura do jornalismo
impresso, o0 imediatismo da televisdo e a interatividade da internet
(CARVAJAL, 2008 apud LOPES, 2010, p. 17).

Essa aderéncia condiciona também a absolvi¢do ainda maior da convergéncia

jornalistica, por parte dos veiculos, onde profissionais tornam-se multiplataformas.

A convergéncia jornalistica ndo deve ser considerada um simples
efeito das tendéncias corporativas ou tecnoldgicas. A inovacao técnica
normalmente é baseada em decisbes econdmicas e profissionais e 0s
jornalistas usam novas ferramentas para contemplar suas proprias
expectativas, habilidades e praticas (CARVAJAL, 2008 apud LOPES,
2010, p. 17).

Porém, é dentro deste contexto de inovagdo, convergéncia e transformacdo de
cidaddos comuns, considerados anteriormente como fontes no processo de construgédo

na noticia, e atualmente apresentados como parceiros/repdrteres, que se coloca a

importancia do profissional de jornalismo.

O contrato pragmaético fiduciario dos meios de comunica¢do é um
produto histdrico de institucionalizacdo e de legitimacdo do papel do
jornalista. Nas nossas sociedades, o trabalho dos jornalistas se tornou
a profissdo daqueles que contam o0 que acontece no mundo
(RODRIGO, 1995 apud ALSINA, 2009, p.199).

Atender as expectativas dos diferentes tipos de publicos € uma tarefa que exige
empenho e habilidade do profissional de jornalismo. Garantir a veracidade das

informagdes veiculadas, e a riqueza de informacgdes contidas em cada matéria que é
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levada ao ar, faz parte de um processo de comprometimento e aten¢do por parte desse
profissional. Manter intacta a relagdo com as fontes e a credibilidade dos assuntos
abordados é uma preocupacdo constante da area. Alsina enfatiza que, as fontes podem
se dividir em dispostas, amaveis e teimosas. Entretanto, gostaria de dizer que, as vezes,
os jornalistas também sdo enganados pelas fontes. (VALBUENA, 2009 apud ALSINA,
2009, p.165).

Para a transmissdo de informacdes, os jornalistas seguem critérios de producéo

noticiabilidade e valores noticias.

Na informacdo televisiva, a avaliagdo da noticiabilidade de um
acontecimento diz também respeito a possibilidade de ele fornecer
bom material visual, ou seja, imagens que ndo s6 correspondam aos
standards técnicos normais, mas que sejam também significativas, que
ilustrem os aspectos salientes do acontecimento noticiado. Citagdes
como esta — estas imagens dizem mais do que qualquer comentario —
revelam a existéncia e a importancia daquele valor-noticia, no préprio
noticiario (WOLF, 1985, p.210).

Todo o processo de transmissao da informacéo passa por técnicas pré aprontadas
que determinam também a importancia das fontes dentro do contexto de producéo
dessas informacgOes. Alsina enfatiza o fato de que “como se sabe, uma fonte pode
intoxicar um jornalista, oferecendo-lhe uma informacdo falsa ou ndo” (ALSINA, 2009,
p. 182).

E também de incubéncia da atividade jornalistica o ato de representar o real
através de narracbes e imagens, tornando o telespectador conhecedor dos
acontecimentos que o cercam, para isto toda informacdo passa pela filtragem do que é

relevante ou ndo ser tranmitido ao telespectador.

Corresponde por tanto a la actividad profesional llamada periodismo
dar de la realidad social presente una version concentrada,
dramatizadora, sugestiva, que escoja lo mas interesante de todo lo que
se sepa que ha ocurrido y hasta lo retoque paraajustarla a las

necessidades del tiempo y el espacio ( GOMES, 1991, p.19).
Desenvolver a lucratividade ¢ também um anseio de diversos veiculos que
compreendem na convergéncia uma forma de alcancar nimeros positivos, porém, este
cenario concerne na criagcdo de uma nova rotina para o jornalista que se vé obrigado a
ser um profissional multiplataforma fazendo uso de novas ferramentas, com isso sua

demanda de trabalho também é aumentada.
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As empresas também reduzem gastos com correspondentes e enviados
especiais, a0 mesmo tempo que estimulam um trabalho jornalistico
cada vez mais baseado na prépria sala de redacdo, em agéncias, em
entrevistas telefénicas e na internet. Resultado: menos diversidade
informativa, maior independéncia das fontes e crescentes dificuldades
para verificar a informacdo (SALAVERRIA, 2008 apud LOPES,
2009, p. 117).

E nesse sentido também que a implantagido do quadro Parceiros do RJ surge
como uma facilitacdo para os produtores de telejornal, que encontraram no cidadéo
comum um aliado, ou seja, mao de obra barata na transmissao de fatos que rendem para
o veiculo notoriedade e audiéncia, uma vez que o quadro tem um cunho extremamente

social, chamando atencdo porque é feito pelo povo e para o povo.

O RJTV lanca a campanha Parceiros do RJ, até o dia 30 de janeiro
serdo selecionadas 16 pessoas, uma dupla por regido. Todos receberdo
manusei técnico para manuseio da camera, que sera oferecidapela rede
globo, e participardo de palestras e oficinas com profissionais do
jornalismo da globo. As duplas terdo liberdade para trazer
suassugestoes de pautase suasmatérias. “Esperamos que os 'Parceiros'
reforcem a ligacdo de seus bairros e comunidades com RJTV.O
trabalho deles vai se somar ao dos repdrteres e enriquecera
coberturadacidade do Rio e da Regido Metropolitana” Explica Erick
Brétas, diretor regional de jornalismo daTV Globo — Rio.(Informagdes
retirados do site:
http://noticias.sitedabaixada.com.br/noticias/geral/2011/01/10/rjt
vconvoca-parceiros-para-mostrar-a-baixada-sob-um-novo-
ponto-de-vista/, (10/01/2011)

O inicio da andlise deste artigo data de abril a maio de 2011. Neste periodo pode
se perceber através de pesquisas bibliograficas, revisdes literarias e acompanhamento
do bloco através de noticias publicadas na internet, a influéncia e repercussdo do quadro
Parceiros do RJ, dentro dos critérios de producdo e veiculacdo da noticia, bem como o

revertimento desta abertura em notoriedade e audiéncia para o telejornal.

Muito embora o0s personagens ai denominados parceiros passem por um
acompanhamento, recebendo auxilio de profissionais, 0 quadro se destaca por trazer
uma narrativa de acGes do cotidiano, através da percep¢do de pessoas que estdo
enseridas no mesmo ambito em que os fatos ocorrem. Um dos fatos que também
contribuem para os questionamentos acerca desse novo fazer do telejornalismo é o
envolvimento das fontes nesse processo de transmissdo da noticia e a credibilidade

atribuida a elas. Alsina coloca que:
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. 0 tema das fontes € muito importante no processo produtivo da
noticia e o estudo do profissionalismo jornalistico. O elo entre
acontecimento-fonte-noticia é basico para a construcdo da realidade
jornalistica (ALSINA, 2009, p. 162).

O quadro deixa margem para que se interprete esta participacdo como resultado
da convergéncia, no sentido de exploragdo dos profissionais multiplataformas, da méo
de obra barateada e do uso das novas tecnologias abrindo espaco para o0

desenvolvimento da nogéo de lucratividade por parte dos veiculos.
Consideracoes

Tendo em vista que esta pesquisa encontra-se no inicio, usamos o termo
consideracBes para destacar as primeiras conclusfes encontradas nesta fase inicial do
trabalho. Tratando-se de convergéncia como uma nova pratica jornalista sob a qual
encontram-se imersas nossas redacfes, podemos destacar a percepcao desta, como um
meio de lucratividade na instauracdo de profissionais multiplataformas, contribuindo
para 0 aumento da demanda do trabalho do jornalista que ai é imbuido como
multitarefa.

Com relacdo ao quadro Parceiros do RJ, aqui analisado como um canal de
participacdo aplicado ao telejornalismo, coloca-se a percepgédo da inovagéo trazida por
esta pratica, ao passo que se chama a atencao para a introducao do jornalismo em uma
linha perigosa de abertura, pois todo processo de interacdo que expde a comunicacao
exige cuidados, sobretudo, na veracidade do que é levado ao ar e na exposic¢do da fonte
como co-autora e participante interina no processo de construcdo e apresentacdo da
noticia.

Sendo assim, critérios de participacdo devem ser adotados para validar os
valores-noticia das informacdes que sdo levadas ao ar, bem como faz-se necessaria a
participacao assidua do jornalista no sentido de acompanhar e direcionar essa interagéo,

introduzindo nela os parametros e teorias que regem o jornalismo.
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