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Resumo

O presente artigo pretende apresentar determinados aspectos da presenca tecnoldgica
nas rotinas de producdo da noticia no telejornalismo do Agreste pernambucano. As
novas rotinas produtivas, em contexto de convergéncia tecnologica, podem alterar os
processos e praticas do telejornalismo. Por meio de revisdo bibliografica atualizada, de
discussdo conceitual, de monitoramentos e de entrevistas, busca-se compreender como
ocorre o processo de convergéncia tecnologica no telejornalismo no Agreste
pernambucano, bem como as tendéncias e perspectivas para a pratica jornalistica. Para
executar tal pesquisa serdo utilizados, basicamente, trés instrumentos metodologicos: 1)
pesquisa bibliografica; 2) observacdo e monitoramento dos trés veiculos da Rede
Nordeste de Comunicacdo: TV Asa Branca (canal 8), Globo FM (89,9) e Portal +ab
(www.maisab.globo.br); 3) Entrevistas com jornalistas e gestores relacionados as
tendéncias e perspectivas na producdo de noticias e adogao das NTICs.

Palavras-chave: Telejornalismo, Convergéncia, Redacdes Integradas, Tecnologia

Introduciao

O presente trabalho ¢ fruto das discussdes realizadas nas reunides de iniciagdo
cientifica do curso de jornalismo da Faculdade do Vale do Ipojuca (Favip), abordando a
tematica: “convergéncia e telejornalismo”. Este artigo corresponde a etapa de revisdo de

bibliografica dos estudos acerca do tema, basicamente com livros disponiveis na
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biblioteca da instituicdo e artigos on-line. A reflexdo, aqui descrita, permeia os
processos estratégicos, por meio de NTIC’s nas redacdes dos telejornais, na Regido do
Agreste pernambucano, em uma sociedade cada vez mais planejada e integrada em rede,
em uma constante presenga de tecnologia. Esta primeira etapa da inicia¢do cientifica ¢ o
ponto de partida para posteriores pesquisas de campo, para aprofundamentos das
questdes e reflexdes aqui levantadas. O centro do presente trabalho sdo as condigdes em
que as empresas fazem uso das NTIC’s para a producao da noticia.

O objeto deste artigo ¢ a TV Asa Branca (canal 8 VHF). Em seus 20 anos, a
mesma se encontra em um cenario de convergéncia tecnoldgica. A emissora foi
inaugurada em Caruaru, no ano de 1991, sendo uma das primeiras afiliadas da Rede
Globo no interior do Estado de Pernambuco. A mesma pertence a Rede Nordeste de
Comunica¢do LTDA, juntamente com a Globo FM (89,9) e o Portal +ab. No atual
cenario, o debate que se coloca estd vinculado a reorganizacdo dos modelos de gestdo
dos negdcios nas empresas jornalisticas, especificamente, no centro da cadeia produtiva
da noticia, com base em um modelo organizacional de producao unificada destinado ao
consumo em distintas plataformas, denominado redacdes integradas.

Neste contexto, o presente artigo pretende por luz sobre determinados aspectos
de uma inquietacdo especifica sobre a presenca tecnoldgica e os modelos de gestdo da
informagdo nos processos e rotinas de producio da noticia no telejornalismo da TV Asa
Branca. Miguel Alsina coloca que “as empresas que estdo inseridas num sistema de
economia de mercado tém a tendéncia de unificar sua pratica de producdao” (ALSINA,
2009, p.198). Assim, dois eixos de andlise e fundamentagdo, o empresarial e o
tecnoldgico, fazem-se necessarios, visto que o atual artigo pretende compreender o
modelo de gestdo dos negocios da TV Asa Branca e como a redagdo esta no centro das
estratégias para enfrentar “as mudangas economicas, tecnoldgicas e sociais, dentro do

contexto de um mundo mais interconectado” (idem).

Tecnologia, colaboracio e barreiras

Para iniciar a discussdo sobre convergéncia e as empresas jornalisticas, faz-se
necessaria uma reflexdo preliminar sobre a sociedade em rede e algumas possibilidades
para o jornalismo on-line. A infraestrutura tecnoldgica em sua aplicacdo em diversos
ramos da atividade humana provoca alteragdes na sociedade. “As mudancas sociais sdo

tdo drasticas quanto os processos de transformagdo tecnoldgica e econdmica (...) Ha
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uma redefinicdo fundamental de relagdes entre mulheres, homens, criancas e,

consequentemente, da familia, sexualidade e personalidade” (CASTELLS, 1999, p. 22).
Uma revolugdo tecnoldgica apoiada nas NTIC’s esta reconfigurando de forma acelerada

a base material da sociedade, incluindo as empresas de comunicagao.

Economias por todo o mundo passaram a manter interdependéncia global,
apresentando uma nova forma de relacdo entre a economia, o Estado e a
sociedade em um sistema de geometria variavel (...) O proprio capitalismo
passa por um processo de profunda reestruturagdo caracterizado por maior
flexibilidade de gerenciamento (CASTELLS, 1999, p.22).

Nas pesquisas de jornalismo, uma visdo comumente utilizada sobre a aplicagao
da tecnologia nas praticas noticiosas tratava o tema como sendo, apenas, uma
roupagem colaborativa interativa nas praticas jornalisticas, permitindo uma ampliagao
discursiva da participagdo dos leitores/telespectadores/ouvintes, no processo noticioso,
de pautas relevantes, na formacdo de opinido e na producdo da noticia. Sem este
ingrediente das pautas relevantes, torna-se dificil uma ampliagdo de participacdo e
limita toda uma estruturagdo tecnoldgica de canais on-line e desenvolvimento de
praticas colaborativas. Percebe-se que, no fim, viabilizou-se todo um aparato para a
presenca da sociedade, na pratica noticiosa, sem relevancia social (LORDELO;
VASCONCELOS, 2009).

Como aponta Jorge Almeida (1999), ¢ necessaria esta roupagem colaborativa
nos veiculos jornalisticos on-line e a captagdo de pautas relevantes, junto a um numero
maior de participantes, que possam reanimar o debate nos canais on-line disponiveis
para este fim. A ampliagdo do numero dos individuos que debatem sobre a coisa
publica (republica) ¢ fundamental para consolidar uma perceptiva colaborativa no
jornalismo on-line, pois permite que todos os cidadaos interessados possam participar
dos debates: apresentando, ouvindo e contrapondo propostas e argumentos; formando
uma opinido individual e expressando sua opinido publica em sistema de publicagdo
da noticia.

Mesmo com o surgimento de ferramentas e dispositivos Web utilizados pelas
iniciativas de cunho noticioso, com suas praticas e objetivos especificos, € preciso um
elemento consideravel, como ja foi exposto anteriormente, para consolidar a
participagdo: a cultura participativa que possa ultrapassar as barreiras de Verba e Brady

(1995): motivagdo, capacidade e oportunidade.
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A primeira barreira que ¢ a motivacdo consiste no fato de as ferramentas Web,
por si sO, ndo estabelecerem a motivagdo ao cidadao, impedindo a participag@o de novas
vozes, o que poderia abrir um forte questionamento sobre os fatos e abrangéncia das
pautas. A segunda barreira, a capacidade, relaciona-se a utilizagdo das ferramentas
interativas (foruns e weblog, entre outras), e ¢ a principal forma de constru¢do de um
espaco de discussdo na Web, porém, faz-se necessario identificar quais cidadaos
possuem as competéncias efetivas de colaborar nas esferas da produgdo da noticia.

Verba e Brady (1995) colocam como ultima barreira as oportunidades, ainda
escassas, as quais servem de limites para os canais de participacdo Web. O acesso aos
recursos tecnologicos ainda ¢ limitado e as principais agdes governamentais focam mais
nas aplicagdes informativas do e-government,; esse vem agregando mais clientes que
participantes ativos para realizar discussoes de relevancia social (STANLEY; WEARE,
2004). No caso dos acessos domiciliares no Brasil pelos ultimos nimeros, do comité
Gestor da Internet no Brasil — CGI, menos de 15% dos domicilios possuem acesso a
internet, dos quais menos da metade possuem acesso banda larga, aproximadamente
40,35 % (LORDELO, 2008).

Embora estas questdes, anteriormente colocadas, sejam bastante pertinentes:
colaboragdo, participacdo da sociedade nos veiculos e seus limites, uma outra
abordagem parece incluir a questdo da tecnologia e as empresas nos processos de
newsmaking, desta forma ampliando a discuss@o e pondo luz em um outro aspecto deste

debate.

Jornalismo e convergéncia

A producdo de noticias ¢ uma atividade jornalistica marcada por teorias,
modelos e, principalmente, transformagdes. Em 2007, Brighton e Foy publicam
Newsvalues, atualizando os estudos de newsmaking, como algo mais complexo em
funcdo da presenca tecnoldgica. Desta forma, a ideia de um gatekepper, proposto por
David M. White’ no primeiro estudo a respeito da selecdo de noticias nas redagdes, em
1950, se dilui nas varias fontes de informagao a disposi¢do dos individuos, nem sempre

ligadas as empresas de jornalismo ou comunicagdo — os blogs, a informacgao via celular,

~ 9

5 . . . ~ y .

O gatekeeper o “guarda do portdo” de White, no interior das redagdes, ¢ descrito como um “homem de
40 anos, com 25 de profissdao”. Afirmando que o “conjunto de experiéncias” rege suas agdes, o autor
deixa clara a responsabilidade de um conhecimento pratico prévio para a defini¢do das noticias.
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redes sociais e a troca de dados entre pessoas. Tudo isso dilui as fronteiras entre os
meios € mesmo entre quem ¢ emissor/receptor de uma informacdo, rompendo a
caracteristica predominante das midias de fun¢do massiva, o “fluxo centralizado de

informagdo, com o controle editorial do pélo da emissdao” (LEMOS, 2007, p. 124).

Esse cenario tecnoldgico que dd complexidade aos estudos de newsmaking,
segundo André Lemos (2007), caracteriza-se por uma sociedade que convive
alternadamente com midias de fungdes de “massivasdo” e “pOsmassivasdo”, em que
“qualquer um pode produzir informagdo, ‘liberando’ o polo da emissdo” (LEMOS,
2007, p. 125). Para Henry Jenkins (2008), uma nova cultura esta imersa na sociedade: a

da convergéncia.

Na perspectiva de Jenkins, o processo de convergéncia ocorre nos individuos, na
busca por novas experiéncias, sensacdes e vinculagdes com variados conteudos, em um
processo de “transformag¢do cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a
procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a conteidos midiaticos
dispersos” (JENKINS, 2008, p.28). Jos¢ Afonso (2008) coloca que a abordagem de
Jenkins associa o problema do multifacetamento de impactos da convergéncia como
sistema, ou seja, uma tendéncia que enfatiza a percep¢do do fendémeno como algo
complexo que condiciona de forma inter-relacionada diversas esferas, entre elas a

tecnoldgica, empresarial e profissional (SILVA JUNIOR, 2008).

Na perspectiva da abordagem de sistema, a convergéncia contribui para o
desdobramento de um momento curioso da pratica do jornalismo: a de como um modelo
de producdo de noticias pode potencializar ndo somente a producdo interna dos jornais,
mas um instrumento de adogdo e coparticipagdo por parte do leitor/ usudrio, comumente

percebido em ambientes de colaboragdo em site de veiculos de comunicacgao.

No final dos anos 1990, surgem as primeiras iniciativas de convergéncia nos
veiculos de comunica¢do, com a entrada de emissoras de televisdo e jornais impressos
na internet que, neste periodo, passaram a replicar seus contetdos para Web. Neste

processo,

Os jornalistas responsaveis pelo site eram responsaveis pela adaptacao do
conteudo produzido para os veiculos de comunicacdo tradicionais. Esta
adaptag@o acontecia em pequenas redacdes, como ainda hoje ocorre em
alguns meios de comunica¢ao (LOPES, 2009, p.59).
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Garcia Avilés e Carvajal (2008) reforgam que a convergéncia nas redagdes se
constitui como uma nova etapa rumo a integragdo, abrindo caminho no jornalismo para
a configuracdo de grupos, e ndo mais de veiculos de comunicagdo, no sentido de
processo produtivo e ndo mais de suporte. “No futuro, a marca jornalistica transcendera
o suporte impresso para ser distribuida em multiplas plataformas” (ROJO VILLADA,
2006, p. 411).

Para a criagdo deste produto multiplataforma, faz-se necessaria a integracdo
orientada dos diversos veiculos das redes de comunica¢do, bem como a producdo
jornalistica. Com a orientacdo da produ¢do de noticias adequada a diversos veiculos,
cria-se a figura do jornalista multiplataforma. Essa nova posi¢do do profissional nao
representa, necessariamente, a melhoria na producdo da noticia (LOPES, 2009). De
acordo com Marcelo Kischinhevsky (2009), os profissionais, nas grandes redacdes do
pais, foram pressionados a produzir para diversos veiculos, sem qualquer gratificacao.
Através das novas rotinas, o jornalista pode acabar colocando em risco sua principal
funcdo, de mediador, além de arriscar também a qualidade do resultado final do seu
trabalho, visto que o jornalista priorizaria a produ¢do multimidia em detrimento da

qualidade e apuracdo dos fatos (KISCHINHEVSKY, 2009).

No telejornalismo, uma das mudangas tecnologicas em relagdo a producao de
informagdes e as rotinas produtivas esta expressa na formula¢do da TV “participativa”
ou “interativa”. Os telejornais tém buscado aplicar as interagcdes e colaboragdes entre
emissora e telespectador como uma estratégia de reposicionamento, frente as reducdes
continuas na audiéncia. Assim, os telejornais da TV aberta estdo produzindo contetidos
para sites, redes sociais, blogs, DVDs e celular. Os programas ofertam ainda
possibilidades de colaboracdo do telespectador (indicagdo de seg¢des de jornalismo
participativo, vocé reporter ou colaborativo), abrindo caminho para uma
ressemantiza¢do da produgdo de noticias, como um produto da colaboragdo e intera¢ao

do telejornal com o publico/usuario.

Hipoteses

Como o objetivo de perceber a relagdo tecnologia e redacdes jornalisticas,

foram geradas duas hipoteses. A primeira d& conta do eixo empresarial. A primeira
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hipotese aponta que as empresas de comunicacao estdo sempre buscando solucdes para

ampliar a produtividade e os lucros:

H1 - As empresas de comunicagdo, em especiais as que possuem mais de um veiculo,
se colocam mais favoraveis a estrutura de redacoes que possibilite uma maior

utilizagdo dos seus conteudos, em distintas plataformas.

A segunda hipdtese amplia a primeira, na perspectiva das adog¢des das novas
tecnologias. Na busca de solugdes visando a lucratividade, as empresas optam por
estratégias que abrem espago para novas configuracdes da cadeia produtiva da

informacao.

H2 - As empresas de comunica¢do adotam atualmente tecnologias que podem
maximizar e ampliar a produ¢do de conteudos, reduzindo o tempo de produgdo e

ampliando o seu alcance.

Metodologia

Para executar o presente artigo, de forma a comprovar as duas hipoteses, foram
utilizados, basicamente, trés instrumentos metodolégicos: 1) pesquisa bibliografica; 2)
observagdo e monitoramento dos trés veiculos da Rede Nordeste de Comunicacdo: TV
Asa Branca (canal 8), Globo FM (89,9) e Portal +ab (www.maisab.globo.br); 3)
Entrevistas com jornalistas e gestores relacionados as tendéncias e perspectivas na
producdo de noticias e adog¢do das NTIC’s. Neste ponto, cabe uma observacao
pertinente, que muito provavelmente ird impactar nas discussdes e resultados da
pesquisa. No estado atual da pesquisa, os questiondrios enviados aos gestores e
jornalistas ainda ndo foram totalmente aplicados. Outro ponto relevante ¢ que, em
virtude do observado anteriormente, sobre os questionarios, foi mais prudente ndo
revelar os nomes e nem os cargos das respostas analisadas a seguir, até para nado

influenciar as entrevistas em andamento.

Resultados e discussao
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Com base na metodologia desenhada acima, ¢ possivel perceber, por meio de

revisdo de literatura, que o atual processo de convergéncia tecnolégica tem uma
relevante presenca das empresas de telecomunicacgdes, as quais determinam o marco
tecnoldgico aplicado aos meios de comunica¢do e provocam no jornalismo subitas e
abruptas mudangas, como Castells apontou na sociedade atual. Assim, o jornalismo com
uma parte desta sociedade, também sofre tais efeitos, que reforcam as hipoteses 1 e 2.

No jornalismo, um ponto relevante, como afirmou Villada: “No futuro, a marca
jornalistica transcenderda o suporte impresso para ser distribuida em multiplas
plataformas” (ROJO VILLADA, 2006, p. 411). As NTIC’s aparecem como ponto
catalisador para as empresas jornalisticas adotarem novos processos de coordenagdo
entre suportes. Assim, as empresas jornalisticas comecaram a configurar-se como
conglomerados multimedia e multiplataforma, e ndo apenas econdmicos, desta forma
reforcando a tendéncia de identidade comum em maultiplas plataformas, como parte de
uma nova estratégia: fusdo ou integracdo das redagdes. A Rede Nordeste de
Comunica¢do ainda ndo criou uma marca comum, os trés veiculos possuem marcas
distintas.

A intengdo do primeiro ponto dos fragmentos das entrevistas realizadas era saber
se existe uma diretriz ou norma para as afiliadas da Rede Globo para uma nova
configuragdo que se indica integracdo. Uma das respostas obtidas parece demonstrar

uma realidade distante:

A TV Globo e suas afiliadas valorizam o jornalismo responsavel, sem
menosprezar a concorréncia. Nossas equipes sdo orientadas a ficarem
atentas a tudo que os outros telejornais produzem ou inovam. E assim,
observando, que os nossos profissionais também inovam na busca pela
audiéncia do telespectador (Jornalista A, em entrevista concedida para
esta pesquisa).

O segundo fragmento das entrevistas aponta para a percepcao da empresa com

relacdo aos seus distintos publicos em plataforma diferente:

Acreditamos que o ouvinte da rddio Globo FM ¢ nosso internauta e
nosso telespectador. Embora sejam canais diferentes de comunicagao,
a nossa maneira de se comunicar com as pessoas procura evitar essa
separacdo. Queremos cada vez mais unir a energia positiva da
comunicacdo desses canais. Para isso, planejamos para breve, além
das mudangas no portal +AB, um programa de radio-jornalismo na
Globo FM, com as participagdes dos nossos reporteres da TV
(Jornalista A, em entrevista concedida para esta pesquisa).
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O terceiro fragmento das entrevistas busca verificar a compreensao dos perfis de
profissionais, frente ao cendrio de convergéncia (polivalentes ou multitarefa). Parece

que o discurso tradicional se manteve presente:

Busca profissionais competentes. Hoje, o profissional de TV precisa
ser um otimo produtor, ter uma excelente visdo de edi¢do de texto e de
imagem e conhecimento de reportagem. Para ser um profissional
completo € preciso estudar bastante. Ler tudo o que puder, todos os
dias, ¢ indispensavel (Jornalista A, em entrevista concedida para esta
pesquisa).

O ultimo fragmento das entrevistas fala abertamente sobre integragdo de gestao
da redacdo da TV e os outros meios de comunicacdo da empresa. Neste ponto houve
uma contradicdo entre o primeiro fragmento ou € possivel perceber que o tema de
convergéncia e integracdo ainda causa duvidas e imprecisdo: “Trabalhamos numa
parceria constante” (Jornalista A, em entrevista concedida para esta pesquisa).

No tocante a observacdo e monitoramento dos veiculos da Rede Nordeste as
hipoteses 1 e 2 parecem estar parcialmente confirmadas. Sendo assim, o modelo de
produgdo, por meio de redagdes integradas, entra como estratégia no tocante as
empresas de comunicagdo para atender as demandas de noticias tanto dos meios
tradicionais como dos meios digitais. Assim, as empresas, com olhos no fluxo de
audiéncia migratério dos meios tradicionais para os digitais, colocam as redacdes
integradas como estratégia que permite atender com maior facilidade as demandas de

uma audiéncia cada vez mais multiplataforma.

Conclusoes

Com base no andamento da pesquisa e focando nos préximos passos, percebe-se
que as formas como as empresas de comunicacdo vém utilizando as NTIC’s nas
redagdes, na regido do Agreste pernambucano, t€ém deixado possibilidades para novas
pesquisas cientificas, na perspectiva de uma adequada compreensdo deste processo nas
atividades jornalisticas, embora os postulados da teoria da comunicagdo apontem

conceitos e perspectivas de como a convergéncia ocorra. Por mais que a internet ofereca
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at¢ mudancas estruturais e oportunidades de interagdo e colaboracdo nas redacdes
possiveis de influenciar a constru¢do da noticia e sua distribuicdo, tais oportunidades
serdo aproveitadas apenas se houver uma predisposicao de superar barreiras e garantir a
motivacado, a capacidade (habilidades) e oportunidades de acesso.

Outro fator importante ¢ a necessidade de configurar redagdes, ainda que
integrada, que ndo atentem o desempenho do jornalista. Assim seria desejavel que tais
processos estabelegam como uma constante, os esforgos para motivar, capacitar e criar

novas oportunidades de intera¢do, sem constituir uma ameacga para o jornalismo.
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