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RESUMO

Realizada no ambito da Universidade Federal dailizanao ano de 2010, a presente
pesquisa teve por objetivo avaliar a contribuicaopthtaformaMoodle no processo de
ensino-aprendizagem dos alunos, assim como, aciefic® uso desta ferramenta pelos
docentes. O universo da pesquisa compreendeu emlidss do curso de Relagcbes
Publicas que faziam uso da plataforma, sendo rept@sa pela amostra de discentes e
docentes que se encontravam em algum dos labosatde praticas, isto €, do 4° ao 7°
periodo do semestre de 2010.2. A pesquisa de capasmtitativo concretizou-se como
forma de coleta de dados, a partir de dois quesims) um destinado aos discentes e o
outro destinado aos docentes. Assim, conseguiasgomder as questdes da problematica
levantada.
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INTRODUCAO

Para Gil (1991, p. 19) a pesquisa € um “procedimgational e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos probleprapostos”. Seguindo essa viséo,
buscamos entender as percep¢Oes dos discenteseptadogue usam o Moodle e a
contribuicdo deste na pratica de ensino-aprendmatgeRelacdes Publicas.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrje® uma
plataforma de servi¢cos educacionais desenvolvideooftware livre e disponibilizada via
internet. Tal plataforma passou a ser usada em Rél@9projeto de monitoria do curso de
Comunicagdo Social, na habilitacdo de Rela¢desidaddbda Universidade Federal da
Paraiba - UFPB, visando dar suporte virtual aosaaudas disciplinas laboratoriais que
fazem parte do curriculo obrigatorio dessa habéita sendo elas: Laboratério de

Comunicagdo Dirigida |, Laboratério de ComunicacBaigida IlI, Laboratério de

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom 2014 Gategoria Relacées Publicas, modalidade pesquisgimiéo.
2 Aluno lider do grupo e estudante do 7°. Semesti@uiso de Relacdes Publicas, email: karen_cristi@gditmail.com.
® Professora orientadora do trabalho. Professof@uiso de Relagées Publicas. E-mail: josilene@cclpl.if.

4 Professora orientadora do trabalho. Professora deole Relagbes Publicas. E-mail: jamilepaiva@ig.boam
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Planejamento em Rela¢des Publicas e LaboratériAdiainistracdo e Assessoria de
Relag6es Publicas.

A pesquisa “Contribuicdo da plataformMoodle para o processo de ensino-
aprendizagem em Relacdes Publicas na UFBe como objetivo identificar o apoio
dessa metodologia virtual, no processo de apregeiizados alunos do curso de Relacgbes
Publicas da UFPB, sua eficacia e aceitacao.

Realizada como uma atividade pratica da discipliearia em Pesquisa de Opinido
Publica — TPOP por um grupo de aluhasste tipo de pesquisa segundo Fortes (2003,
p.104) “é a principal técnica de coleta de dadam maientar o processo de Relag¢des
Publicas, fornecendo-lhe um complexo mensuraveifdemacdes.”

ApoOs a coleta de dados, feita através da aplicdeaquestionarios, realizamos a
tabulacdo e andlise dos dados. Em seguida testasnbfpoteses e tiramos conclusdes
preliminares a fim de disponibilizar informacdesnmo material de consulta para futuros
estudos sobre o tema. Ao final do trabalho, digplramos os resultados em forma de
relatorio para a coordenadoria do projeto de maaitgpara que a partir de tais dados
compreendam as percepcdes dos alunos e profegsodesdo fazer ajustes e aperfeicoar o

projeto.

2 OBJETIVO
2.1 Objetivo Geral
Avaliar a contribuicdo dMoodleno processo de ensino-aprendizagem em Relagcdes

Publicas na UFPB.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar que fatores facilitam ou interferemumo da plataforma;

Verificar as possiveis contribuicdes dgloodle como recurso pedagogico

complementar nas aulas presenciais;

Identificar meios que facilitem a integracao danalma plataform&loodle

Perceber como bloodleesta sendo usado pelos professores.

® Daniel Costaestudante do 10°. Semestre do Curso Relac¢des Piibbeaa Mascarenhas Domingues, estudante de
intercambio do Instituto Superior Miguel Torga doso de Marketing e publicidade, Coimbra/Portugalre Cristina
Rodrigues Soares, estudante do 7°. Semestre do @uRelaces Publicas; Patricia Rosendo, estuda®® 8emestre
do Curso de Relagdes Publicas; Ruth Rocha Lopeslagdgudo 7°. Semestre do Curso de Relacdes Publicas.
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3 JUSTIFICATIVA

A plataformamoodleé usada tanto nos cursos a distancia da UFPB, tammoém
no ambiente virtual de aprendizagem de apoio as®syresenciais. No curso de Relagdes
Publicas, o Moodle passou a ser usado em funcgwajieto de monitoria “Laboratério de
Praticas em Relacdes Publitasn 2009. Na plataforma virtual os alunos interagem os
professores e colegas de classe, enviam matert@isyersam, debatem, trocam
informacgdes, respondem questbes e executam tarBfas.algumas disciplinas tais
atividades séo avaliadas e se tornam uma nota eameptar.

A implantacdo ddMoodle nas disciplinas havia encontrado bastante resist&wos
alunos, com desisténcias das atividades e evasagualgquer participacdo destes na
plataforma. Nas discussdes em sala de aula saise da plataformi&loodle constatou-se
gue este era enxergado pelos alunos como uma gloigamais em suas responsabilidades
e alegavam de forma enfatica a falta de tempo participar desse novo método de
aprendizagem em seu cotidiano académico.

Assim, a pesquisa surgiu da necessidade de se eengar os fatores de resisténcia
dos alunos no uso da plataforma, e também, idestiiomo acontecia o seu uso por parte
dos professores no desenvolvimento das atividddlesprocesso de troca entre professor-

aluno, e vice-versa, que tem como fim um ambieateathstru¢cdo do conhecimento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A escolha do modelo de pesquisa adequado é fundanpara garantir que as
informacBes coletadas sejam relevantes e UteisseNsentido optamos pela pesquisa
conclusiva descritiva que tem como principal obgeti...] descobrir e observar o
fendbmeno, procurando descrevé-los, classifica-iotegpreta-los” (RUDIO, 1978, p. 56).

Através da abordagem quantitativa buscamos levaitkantificar e descrever as
opinides de nosso universo de pesquisa, uma p@uultagita constituida por alunos e
professores das disciplinas de Laboratério de Caragéo Dirigida |, Laboratério de
Comunicacéo Dirigida Il, Laboratério de Planejanoesimn Relacdes Publicas e Laboratoério
de Administracao e Assessoria de Rela¢gdes Publicas.

O tipo de amostragem se caracterizou pela via n@mapilistica, isto é, aquela em
que a selecdo dos elementos da populagéo para canguoostra depende ao menos em

parte do julgamento do pesquisador ou entrevistdel@ampo.
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A amostra foi composta por 34 (trinta e quatro)nalj o que equivale
aproximadamente a 33% do total de alunos matrioslads referidas disciplinas e aos 4
(quatro) professores responsaveis pelas disciplioagizando um total de 38 (trinta e oito)
entrevistados.

Os instrumentos de coleta de dados usados forasnqu@istionarios, um para 0s
alunos e outro para os professores, ambos comogsesimples/fechadas, semi-abertas,
dicotbmicas, de graduacdo de opinido/diferencialmésgico e de mdltipla
escolha/composta. A aplicagdo dos questionarios-sdewsegundo critérios dos
pesquisadores, caracterizando numa amostra intexicio

As hipoteses formuladas para serem averiguadamfdds alunos ndo gostam da
idéia de ter mais uma obrigacdo;M®odle é eficaz quanto ao processo de aprendizagem
dos alunos; e os professores utilizam a platafatenforma satisfatoria.

Dessa forma, verificou-se a consonancia e/ou déssuna dos dados coletados em
relacdo as hipdteses formuladas, buscando a congd@ela problemética em questéo e
contribuindo com informacdes que servem de subspdia posterior edificacdo de

pesquisa mais extensa.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O anseio de pesquisar e inquirir sobre a aceitac&ontribuicdo da plataforma
Moodle na visdo de alunos e professores, tendo como foqmocesso de ensino-
aprendizagem surgiu em um debate entre os alunasdiplina Teoria em Pesquisa de
Opinido Publica - TPOP, no qual se discutiu a irfaia do mesmo como ferramenta
complementar daquele processo no curso de relagidisas na UFPB.

No processo de elaboracéo da pesquisa, o grupcdeve tarefa preliminar definir
o tema, discorrer a introducdo e justificativa, imlefo objetivo geral e especifico e
hipoteses, como também os métodos a serem seginidicgndo a direcdo do caminho a
ser trilhado. Segundo Mattar (2001, p. 23) o pesglar precisa saber exatamente o que
pretende com a pesquisa, ou seja, quem ou o0 gagadesdir, quando e onde o fara, como
o far4 e por que devera fazé-lo.

Os meios pelo qual se obteve as informacdes pagatwo do fenbmeno em
questado, deram-se através da observacao e dacaplida dois questionarios, um para 0s
professores, este com nove (9) questbes que diasidon uma percepcdo de como eles

atuam na plataforma e o outro para os alunos came (&) questdes formuladas de forma
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a obter o entendimento da relacdo AllMoedle Os questionarios foram disponibilizados,
tanto aos alunos como aos professores, de forrsammi@l, no horario de aula.
Posteriormente a aplicacdo do questionario os démtasn tabulados através do
software Microsoft Office Excelobtendo porcentagens e fazendo sua represen¢agao
gréficos. A analise dos resultados ocorreu peks déscritiva e inferencial disposta em um
relatorio final claro e objetivo, de facil compreén.
Buscou-se selecionar alguns questionamentos faiiesentrevistados pra que se

possa visualizar os resultados obtidos a partieitiara e interpretacéo dos graficos.

Contribuicao no processo de aprendizagem
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40% -
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10% -
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Gréafico 1: Discentes — Contribui¢do Mmodleno processo daprendizagem.

Na percepcao dos alunos entrevistados a contribudgé plataformavioodle no
processo de aprendizagem foi avaliada como regelananeira geral. Tendo em vista que
41% dos alunos responderam que a contribuicdo diafpima para o processo de
aprendizagem ocorre de maneira mediana, 35% dissqree contribui pouco e 18%
achavam que contribuia muito. Com esses dadossévebinferir que seria necessario um
reposicionamento ou uma avaliacdo do uso da ptatafgor parte dos professores, na
perspectiva de aumentar a porcentagem de percdpgémportancia da plataforma no dado

processo.



\>, >, Intercom — Sociedade Brasileira de @ssunterdisciplinares da Comunicagdo
Q XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

=~

Fatores de interferéncia no Moodle
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Grafico 2: Discentes - Fatores que interferem #qgipacao ndvioodle

Os alunos quando indagados sobre os fatores ceréensim a sua participacdo na
plataforma, consideravelmente o fator obrigacado2tbi destacado. Pode-se referenciar
isto ao fato de que os professores atribuiam untea cmmplementar fruto das atividades
desenvolvidas ndMoodlea uma nota resultante das atividades de sala de @utro fator
bastante importante foi a questdo falta de tem@dds)2 algo que os professores nao
poderiam mudar a realidade, apenas proporcionamsnatividades ou atividades que
exigissem menos tempo para realiza-la. Ressaltpss@do se cogitou a alternativa “ndo
tenho acesso a internet”, pois a UFPB dispbe des/daboratorios de informatica com
acesso a internet no proprio centro.

Na busca de identificar pontos positivos da platafp uma questdo de carater
aberta identificou que o maior consenso entre die\estados foi a disponibilidade do
professor e/ou monitoon line (35%) assim, se tinha um maior contato e espacgo para
consultas. Nao necessitando esperar chegar o daaldgara assim se fazer. O segundo
fator mais relevante foi a dos que considerarantess®d a conteudo extra (25%) como
ponto positivo. O Ambiente virtual de aprendizagéam suporte para postagens de
conteudos em texto, audio e video. O que propaacam professor uma alternativa para
dispor materiais que necessitem de um espaco @gessam criar foruns de discussao,

acesso a biblioteca da disciplina, entre outrosrses.
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Contribuicao do Moodle
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Gréfico 3: Docentes - A contribuicao tdoodlepara o processo de aprendizado dos alunos

No caso dos docentes, quando estes foram indaga@speito da contribuicdo ddoodle
para o processo de aprendizado dos alunos, nurspegéva positiva da plataforma 75%
afirmaram que o ambiente virtual contribui muitegpa dado processo, e o restante, isto €,
25% responderam que a plataforma contribui basténteso da plataforma é facultativo a
cada professor, entdo, se os mesmos fazem usbélpdeque acreditam que o ambiente é
capaz de contribuir no processo de ensino-apregeliza As justificativas de tal

posicionamento se visualizam no grafico 4.

Fatores Positivos no Moodle
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Gréfico 4: Docentes — Justificativas do grafico 3.
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A questdo de carater aberta identificou duas petisps de justificativas. Uma que
considerava doodlecomo sendo uma 6tima ferramenta de apoio ao oS ensino-
aprendizagem (75%). E outra que enxergava a fentameomo facilitador do ensino
(50%). Por ser uma questédo aberta, a mesma pegogt@ margem ultrapasse a margem
dos 100% quando algum dos entrevistados consi@deiados fatores.

Fazendo uma breve relagdo dos resultados obtidosacpesquisa e as hipdteses
levantadas no principio, as suposic¢des hipotéteastadas se aproximaram do resultado
concreto final da pesquisa. O que vem a reforcamportancia do comportamento

observatdrio e o “distanciamento” do fenémeno eestfio para o pesquisador.

6 CONSIDERACOES

As novas tecnologias da informacdo e da comunica&sido cada vez mais
presentes em nosso cotidiano, em diversos segumenpara 0os mais variados usos. E o
ensino esta a cada novo passo fazendo uso dessa®gas na perspectiva de aperfeicoar
qualitativamente o processo de ensino-aprendizagesim, 0 ambiente virtual possibilita
novas técnicas metodoldgicas, e proporciona ungegtainteratividade extraclasse.

A plataformaMoodle entra no cotidiano dos estudantes de Rela¢gfesc®siiciomo
um instrumento de apoio as aulas presenciais. Agdeg valor ao conhecimento e
fortalecendo o ensino com suas ferramentas, alése dproximar do universo dos alunos.

A pesquisa mostrou que as pessoas que tém mamdatie com tecnologias séo as
que mais utilizavam a plataforma, é dedutivel qu@raximas geracdes de estudantes néo
terdo dificuldades de aceitacdoMoodlecomo ferramenta de apoio ao ensino. A aceitacédo
acontecera naturalmente, como a adicdo de quatmoeesso em qualquer outro setor da
vida do individuo. Valendo ressaltar, que os de®edevem estar sempre atentos as formas
de trabalhos que possam colocar em pratica nanfent@a e que seja de interesse dos
alunos.

A experiéncia vivenciada por meio da pesquisa, alémesponder a problematica
em questao, proporcionou ao grupo de alunos, aiérpe tedrica-pratica, essencial para o
desenvolvimento da funcdo do profissional de Re&acgBublicas no mercado, sendo a
pesquisa como parte essencial do processo de hoalpdakial para se conhecer algo,

alguém, e/ou uma situacao desconhecida.
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