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RESUMO
O trabalho multidisciplinar prop6s a criacdo de um produto ecoldgico desenvolvido a
partir das técnicas e métodos aprendidos durante o 5° semestre do curso de Comunicacgdo
Social — Publicidade e Propaganda. O propdsito principal desse projeto, desenvolvido pelos
professores das disciplinas de Midia, Planejamento, Merchandising e Projetos
Experimentais de Midia Analdgica, é proporcionar ao aluno uma maior vivéncia da
realidade no mercado publicitario. A partir do trabalho proposto, desenvolvemos um

perfume totalmente ecoldgico que ndo causa nenhum dano ao meio ambiente.

PALAVRA-CHAVE: Campanha publicitaria; produto ecolégico; perfume;

biodegradavel.

1. INTRODUCAO
No periodo de 2010.1 foi proposto aos alunos do 52 semestre o desenvolvimento de
um trabalho multidisciplinar onde se devia criar um novo produto com valores ambientais
resultando numa campanha completa que estivesse pronta para ser veiculada. As disciplinas
envolvidas eram: planejamento, midia, merchandising e projeto experimental em midias
analdgicas e a atividade abrangeu desde a criacdo do produto até o desenvolvimento de uma

embalagem ecoldgica.

! Trabalho submetido ao XVI11 Prémio Expocom 2011, na Categoria Produgéo Editorial, modalidade Plano de
comunicacdo integrada (avulso)

2 Aluno lider do grupo e estudante do 7% semestre do curso de publicidade e propaganda com habilitagio em
Publicidade e Propaganda, e-mail: bubinha__@hotmail.com

® Estudante do 72 semestre do curso de publicidade e propaganda com habilitacio em Publicidade e
Propaganda

* Estudante do 72 semestre do curso de publicidade e propaganda com habilitagio em Publicidade e
Propaganda

® Estudante do 72 semestre do curso de publicidade e propaganda com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda,

® Orientador do trabalho. Professor do curso de Comunicacdo Social, e-mail: fa7leonardo@hotmail.com
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No final do século XX o mundo entrou na “onda ecologica”, todos comegaram a ter
grande preocupagdo com meio ambiente, os problemas com a camada de ozbnio e a
poluicio do planeta ser tornaram de conhecimento mundial. E neste contexto que
comunidade cientifica se impulsionou a voltar seus olhares para a descoberta de novos
produtos que substituissem os produtos agressores do meio ambiente, utilizados diariamente
pela sociedade. (DIAS. 2009)

A sociedade capitalista se move através do consumo e foi 0 consumo exacerbado e
inconsciente que destruiu boa parte dos nossos recursos naturais. O que se consumia virava
lixo é esse lixo se estocava, ndo havia um retorno ou um produto que simplesmente ndo
gerasse lixo. (MATOS. 2010) O produto por nos construidos se propdem exatamente ha nao
gerar em um residuo de lixo.

E nessa perspectiva que construimos um produto ecologicamente correto como
publico alvo nas mulheres devido a elas serem as principais consumidoras de produtos de
beleza ecoldgicos. Ao observamos o mercado de beleza podemos perceber que as mulheres
compram mais produtos ecos, outro pondo decisivo para a criagdo do nosso perfume
ecologico foi que havia como nos posicionar de maneira a criar uma nova categoria de
mercado, a categoria bio perfume (perfume biodegradavel), destacando o produto a ser
lancado. (DIAS. 2009)

2. OBJETIVO

Criar e planejar uma campanha de um novo produto ecologicamente correto para um
trabalho interdisciplinar das seguintes matérias; Planejamento estratégico. Merchandising,
Midia e Projetos experimentais de midias analogicas, do 5° semestre do curso de
comunicacdo social- publicidade e propaganda.

Visando atender o mercado que recorre cada vez mais a produtos ndo agressores do
meio ambiente, projetamos um produto que vai alem do reciclavel, do retornavel,
produzimos simplesmente um produto que ndo gera de forma alguma residuos que possam

virar lixo ou agredirem a natureza.

3. JUSTIFICATIVA
A construcdo de um trabalho multidisciplinar possibilita que os alunos tenha uma
experiéncia em desenvolver uma campanha completa tendo uma relacdo mais real com o

mercado de trabalho.
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A temaética: Produto ecoldgico proposto por este trabalho em conjunto com varias
disciplinas é de fundamental importéncia, pois 0 mercado a cada dia exige mais produtos

ecologicamente correto.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Devido a este trabalho possuir varias areas de atuacao foi desenvolvido um método de
atuacdo para cada disciplina porem todos os métodos desenvolvidos integraram um projeto
e um mesmo objetivo.

Planejamento: Criar um planejamento estratégico para a introducdo de um novo
produto no mercado seguindo tendéncias de atuagcdo no mercado atual.

Merchandising: Desenvolver em um ponto de venda de fortalezas técnicas como
cheiro, cor, climatizacéo para estimular o consumidor na hora da deciséo de compra.

Midia: Desenvolver um planejamento de midia escolhendo veiculos que melhor se
adaptasse ao publico alvo, foi feito tambem a distribuicdo de verba para a comunicacéao e a
construcgéo de Pis.

Projetos experimentais em midias analdgicas: Criacdo de uma embalagem para o

produto com valores ecologicos.

4. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para o desenvolvimento da campanha de Orchidae a equipe se baseou nos seguintes
pontos:

eConceito de Marketing /Tendéncias de mercado/ Diferencial de Mercado/
Planejamento estratégico de Midia/ Posicionamento em PDVs

Foram através desse conceito aprendidos dentro das disciplinas de estratégico.
Merchandising, Midia e Projetos experimentais de midias analdgicas que pode ser
construidos o planejamento integrado de comunicacdo para um novo produto e seguindo
proposto pelos professore deveria seguir a tendéncia ecoldgica

Conceito:

A linha de perfumes Orchidae traz glamour para elementos naturais. A marca tem o
objetivo de ressaltar as belezas da flora brasileira trazendo em cada fragrancia o aroma de
orquideas especificas de cada regido do Brasil.

Conceito de cada fragrancia:

Foi pesquisada uma orquidea especificas de cada regido do Brasil para nomear as

diversas fragrancias.
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Norte: Acacallis. - Nordeste: Jacquiniella. Centro—oeste: Aspasia. - Sudeste:

Eulophia. - Sul: Aspasia lunata.

Slogan: “Orchidae. A natureza perfumando vocé.”

Atributos funcionais:

Os perfumes da linha Orchidae proporcionam praticidade, pois a sua fragrancia estara
presente em laminas que o consumidor passarda no corpo e ela se dissolvera. As
consumidoras dos perfumes Orchidae também tem a vantagem de poder levar o perfume
para todo lugar, pois ndo ha perigo de quebrar nem derramar por ndo ser liquido.

Valores agregados decorrentes do conceito de desenvolvimento sustentavel/ eco
design

Pontos de ecodesign:

¢ O perfume Orchidae vai além da preocupacdo com o meio ambiente, j& que sua
embalagem biodegradavel possui fibras e sementes que quando enterrada e regada nascera
uma orquidea.

¢O perfume Orchidade também teve a preocupacdo de ser produzido com a
tecnologia em lamina, que dispensa o uso de embalagem de vidro e se ressaltar mais uma

vez como um produto ecoldgico.

Planejamento da Campanha Orchidae

Publico Alvo

Mulheres de 20 a 40 anos

Classe Ae B

Perfil de consumo: Gostam de marca, compram por impulso, divulgam suas compras
para ostentar o valor agregado do produto, possuem nivel superior e consciéncia ecoldgica
que lhes faz aceitar pagar um alto valor por um produto ecologicamente correto, alem disso
essas mulheres possuem poder aquisitivo suficiente para a compra de produtos secundarios
de luxo

Influéncias macroambientais

Cada regido do Brasil sofrera influéncias sdcio-ambientais diferentes, mas no Ceara,
que sera o primeiro estado beneficiado com os perfumes Orchidae, as pessoas sdo
influenciadas pelos padrées sociais de outras regides, principalmente Sudeste. Os perfumes

serdo de alto valor, concentrando suas vendas para consumidoras de alto poder aquisitivo.
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Estagio do ciclo de vida

O produto se encontra no estagio da Introducdo do Ciclo de vida do produto, por isso
a campanha de lancamento no mercado serd voltada para a divulgacdo da marca
diretamente para o target, tornando o produto conhecido primeiramente no mercado
cearense, podendo expandir para nivel nacional se houver demanda.

A empresa ir& controlar o sistema de gestao de distribuicdo e producdo de acordo com
0 possivel crescimento da demanda.

Deve-se ter um alto investimento em comunicagdo para o produto se tornar
conhecido, inicialmente no mercado cearense, mas logo devera se expandir para 0 mercado
nacional e mais tarde o internacional.

Estratégia de comunicacao

O conceito de comunicacdo da Orchidae: Depois que vocé usar Orchidae nada dele
restara para poluir o meio ambiente.

Deve-se proporcionar ao consumidor experimentacdo do produto dentro e fora do
Ponto de Venda, para que se crie habito de consumo.

Identificacdo das megaténdencias

ATMOSFEAR (atmosfera, ambiente).

BEING ALIVE (vivendo).

PLEASURE REVENGE (A vinganga do prazer) + SMALL INDUGENCES

(PENN, 2008)

Nome da categoria de mercado

Bio Perfumes — Perfumes desenvolvidos com a preocupacdo de ndo poluir o meio
ambiente de forma alguma, incluindo a sua embalagem. O Orchidae € pioneiro nessa
categoria de perfumes biodegradaveis, isto é, ndo agridem de nenhuma forma a natureza,
Orchidae € o Unico perfume do mercado que apds seu uso ndo sobra nenhum material
poluente ao meio ambiente.

Veiculos de comunicacao

Os veiculos de comunicacdo escolhidos para langamento do produto foram: Revista
Caras e Elle, Canais de Tv a cabo Warner Channel e HBO, durante os comerciais de
Friends e Sex and the City, além de banners para serem veiculados nos site Elle e
RGVogue.

Todos os veiculos escolhidos possuem o publico alvo de acordo com o target do

perfume Orchidae.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI1 Prémio Expocom 2011 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

Planejamento de merchandising e promogao de vendas

Ac0es promocionais em locais relacionados com o publico-alvo

O desfile de moda: A passarela do desfile estara toda decorada com orquideas, o
ambiente sera aromatizado com a fragrancia do perfume e terd a decoragdo inspirada em
sua embalagem que estard em alguns pontos estratégicos do local. Quando as modelos
estiverem desfilando o publico podera conhecer as fragrancias do Orchidae. O desfile
contard com promotoras de venda que apresentaram o perfume e distribuiram algumas
laminas para os convidados

Orchidae também patrocinara festas em uma boate freqiientada pelo publico alvo do
produto.. A boate serd decorada com orquideas e em alguns pontos da boate serdo
adicionados os aromas dos perfumes para o publico conhecé-lo. Algumas promotoras de
vendas estardo dentro da boate utilizando um dos perfumes e disponibilizardo algumas
laminas de perfume para que o0s usuarios experimentem. Cada convidado recebera ainda um
pequeno kit com amostras gratis do perfume e uma embalagem especial para ser levada na
bolsa.

Estratégias de langcamento na web (e-merchandising)

Um site sera criado para a nova marca, falando sobre o conceito do perfume e sobre
suas cinco fragrancias. Trara também explicacdes de como plantar a embalagem para que
floresca uma orquidea.

O site Orchidae serd divulgado através de banners em sites de moda, de revistas
femininas, etc.

A marca também mantera contato com suas clientes através de sites de
relacionamento, como Orkut e Facebook, blog e miniblog, como Twitter.

Estratégias de langcamento no(s) PDV(s)

Identificacdo do PDV

- Lojas de Perfumes dos Shoppings: loja de multimarcas de perfumes que sédo
concorrentes diretos e indiretos da marca Orchidae. A loja sempre é freqlientada por
pessoas de alto poder aquisitivo que poderdo comprar o perfume. A loja disponibiliza
espacos de locacdo em suas vitrines. .

Descricdo dos pontos promocionais

No PDV selecionado pela marca sera colocada uma ilha promocional do perfume em
posicao estratégica de visualizacdo, além da compra de espacos em vitrines para exposicao

exclusiva da marca.
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Serdo contratadas promotoras de vendas que serdo treinadas exclusivamente para
vender os perfumes Orchidae e para dar informacdes adicionais para consumidoras sobre a
plantagdo da embalagem e o florescimento da orquidea. Sera também fungdo das
promotoras de venda manter sempre em bom estado a ilha promocional, pois serdo
utilizadas orquideas naturais na decoracao e é preciso que as flores sempre estejam em bom
estado.

Elementos da ambientacdo do(s) PDV(s) utilizados dentro da estratégia de
langamento

A ilha promocional dos perfumes sera padronizada e usardo técnicas de cor, cheiro,
iluminacéo e disposicao dos produtos.

Comunicacéo associada ao produto

Dentro dos PDV havera indicacdo do perfume nas vitrines e na ilha promocional que
sera estrategicamente posicionada para logo que o cliente entre na loja veja imediatamente
os perfumes. O preco dos perfumes serd R$ 400, preco equivalente aos perfumes liquidos
de 100 ml. O prego dos concorrentes no PDV Martins Presentes varia entre 250 e 350 reais,
Ochidae chega ao mercado com o preco de 400 reais devido aos seus custos de producdo e

sua tecnologia biodegradavel.

Planejamento de Midia

Informacdes béasicas

Produto: Perfume em forma de lamina com embalagem biodegradavel.

Mercado: Inicialmente sera langado no mercado cearense, mas com planos para
expansdo rapida para todo o Brasil, em seguida no exterior.

Concorréncia: 212 Sexy, J’adore, Armani Code, Lovely, Flower by Kenzo.

Verba: 60 mil reais

Periodo: Setembro 2010 - O més escolhido para lancamento do perfume Orchidae foi
Setembro, pois é nessa época do ano que inicia a primavera no Brasil.

Objetivos

Objetivos de marketing

Temos 0 objetivo de tornar Orchidae a primeira opcdo de perfume na mente das
consumidoras. Acostumar as pessoas a consumirem perfumes ecoldgicos é uma das metas
para que Orchidae se estabeleca no mercado.

Utilizaremos o esquema dos 4ps da seguinte forma:
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Preco — O preco de 400 reais, daré valor ao perfume perante a concorréncia além de
definir a classe do nosso publico- alvo.
Praca — Orchidae sera distribuido em pontos de venda de perfumes importados e

venda pelo site www.orchidae.com

Produto — O produto possui grandes diferenciais, alem de ser em Ilaminas €
biodegradavel, isso permite que ele se posicione como o0 Unico em sua categoria dentro no
mercado.

Promocdo — Tornar o produto conhecido para o publico- alvo, o ponto principal da
campanha é causar experimentacdo e conscientizar as pessoas quanto aos danos que 0 nosso
meio ambiente estd sofrendo devido ao uso incorretos dos elementos da natureza.

Objetivos de Comunicacao

Sera feito primeiramente uma apresentacdo da alta sociedade de Fortaleza em uma
festa s0 para convidados logo apds a apresentacdo do produto eles passardo a ser
disponibilizados para venda nos Pontos de venda e serdo veiculadas as pecas publicitarias
digitais, audiovisuais e impressas. Os eventos de lancamento antes da chegada do produto
ao mercado irdo gerar uma expectativa nos consumidores, pois havera a possibilidade de
experimentar uma pequena quantidade do perfume, mas para adquiri-lo deverdo aguardar o
lancamento no Ponto de venda.

Objetivos de midia

O objetivo da campanha é atingir, inicialmente, as mulheres da classe A de Fortaleza,
mas a marca pretende se expandir a nivel nacional e apds consolidada no Brasil quebrar as
fronteiras do pais passando ao nivel internacional.

O periodo de veiculagéo ira iniciar em setembro, més em que Se inicia a primavera no
pais, as veiculacdes serdo inicialmente apenas em Fortaleza, com planos de expansao rapida
em todo o Brasil.

Taticas de midia

Os veiculos utilizados na campanha serdo Revistas Caras e Elle, sites RGVogue e
Elle, Outdoors e insercdes de VT nos intervalos do seriados Sex and the City e Friends.

A revista Elle e os sites RGVogue e Elle estdo ligados ao mundo da moda. As
mulheres estdo sempre na busca incessante pela beleza que a moda Ihes mostra, desta forma
muitas mulheres acabam consumindo esse veiculo buscando a moda. O perfume Orchidae
ird se aproveitar disso e ira conquista-las no momento em que estdo mais propicias a gastar,

quando elas véem nas revistas e nos sites roupas novas e bonitas.


http://www.orchidae.com/
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A revista Caras é mais consumida em momentos de lazer ou para cuidar de si propria,
0 local onde as mulheres mais lIéem a revista Caras € no saldo de beleza. Nesses momentos
elas podem ver e analisar melhor qualquer anuncio da revista, por esse motivo Orchidae
escolheu Caras para anunciar, ja que seu publico alvo tera oportunidade de ver com mais
calma o anancio.

Os outdoors estardo posicionados em ruas que possuem grande movimentagéo,
principalmente de pessoas de classe A que residem nesses bairros. O aroma exalado pelos
outdoors ird gerar a experimentacao do produto pelos consumidores. Sempre que sentirem
os aromas dos perfumes Orchidae provavelmente procurardo para saber de onde vem o
aroma, chamando sua atencédo para o outdoor.

A alta sociedade de Fortaleza ¢ a maior consumidora de Tv’s por assinatura, os
seriados escolhidos para veiculacdo dos comerciais foram Friends e Sex and the City,
programas para jovens e para mulheres que buscam nos dois seriados distracdo e fugir um

pouco do estresse do dia a dia.

Cronograma de veiculacao
Orgamentos

Revista: R$ 25.600,00
Outdoor: R$ 8.400,00

Site: R$ 15.600,00

TV a cabo: R$ 10.400,00
Total: R$ 60.000,00

Embalagem

O perfume Orchidae foi desenvolvido para que, apds seu uso ndo reste nenhum
material poluente, por isso foram produzidos em laminas que possuem microcapsulas de
solvente especifico em sua estrutura, que ao serem pressionadas entram em contato com a
lamina e dissolvem-na para que sejam utilizados na pele, tornando desnecessario o uso de
materiais como vidro, plastico e metal.

A embalagem de Orchidae foi toda desenvolvida para ndo agredir o meio ambiente.
Engajados em estudos de novos materiais biodegradaveis a equipe desenvolveu uma
moderna e arrojada embalagem totalmente biodegradavel, e ndo foi apenas isso a empresa
ndo quer apenas preservar 0 meio ambiente quer também ajuda-lo a se recuperar, Orchidae

quer aproximar a natureza da vida das pessoas e foi pensando nisso que langou a primeira
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embalagem biodegraddvel com nutrientes e sementes, especificos de cada orquidea
utilizada no desenvolvimento das fragrancias, na fibra do papel, dessa forma apds o
perfume ser consumido a embalagem deve ser amassada, enterrada e regada para que nasca
uma orquidea.

A embalagem é composta de cinco pequenas gavetas (o frasco) dispostas em uma

estrutura que compde uma pequena caixa (embalagem).

Embalagem fechada Embalagem aberta
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