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Resumo:

Apesar de sua lideranca no cenédrio mundial o Facebook ndo conseguiu ainda a lideranca no
mercado brasileiro. Esta peca avulsa é fruto de um exercicio da cadeira de Criacdo Publicitéaria e
marca a chegada da rede social “Facebook” no Brasil, bem como o lancamento da mesma e busca
estimular a adesdo do publico brasileiro a nova pagina. O objetivo é olhar o case real da rede social,
seus numeros e dados e gerar uma solugdo para revista capaz de apresentar ao publico brasileiro a
interface e as vantagens do seu uso.
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1.Introducéo

Lancada em 4 de fevereiro de 2004, o Facebook € uma das principais redes sociais
hoje no mundo. Foi fundada por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e
Chris Hughes, ex-estudantes da Universidade Harvard, como uma rede privada de
estudantes da Universidade Harvard. Apos algum tempo, a pagina se expandiu para outras

universidades e escolas secundaristas. Desde 11 de setembro de 2006, apenas usuarios com
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13 anos de idade ou mais podem ingressar. Os usuarios podem se juntar em uma ou mais
redes, como um colégio, um local de trabalho ou uma regido geogréfica.

A rede Facebook em si, como produto, € um conjunto de funcdes baseadas em
internet e aplicativos adicionais embutidos na interface da rede social. Podemos destacar
como caracteristicas fundamentais para a experiéncia na pagina do Facebook o uso da home
— pégina inicial do usuario — baseada num feed'® de noticias. O perfil exibe informacdes
sobre o individuo, desde que ele tenha optado por esta divulgagdo, incluindo escolaridade,
dados profissionais e informagdes de contato. O prdprio Facebook oferece aplicativos
basicos — compartilhamento de fotos, eventos, videos, grupos e paginas - que permitem as
pessoas se conectar de forma rapida e intuitiva.

Além destas funcdes base, destaca-se no Facebook a capacidade de seus usuarios se
comunicarem uns com 0s outros através de chat, pokes** e mensagens pessoais, além das
comunicacdes através da mais destacada caracteristica de sua interface — o mural. O mural é
o0 cerne da alimentacdo automatica de noticias via feed nesta rede, uma espécie de linha do
tempo onde imagens, frases, videos e jogos convergem para apresentar aos usuarios a
efervescéncia de atividades presentes nesta rede.

Com uma dindmica de uso muito particular, apesar de ter os elementos comuns a
maioria das redes sociais, 0 Facebook precisa convencer os brasileiros a migrar de uma
interface mais simples e com menos funcionalidade para sua interface, destacando os seus

pontos fortes

2 — Objetivo

O Facebook estipulou o segundo semestre de 2011 como o periodo de langcamento
no Brasil a fim de explorar o grande publico consumidor do pais e acabar com o dominio do
Orkut. De acordo com o Ibope, 91% dos usuérios brasileiros de redes sociais utilizam o
Orkut e o Facebook quer vir para mudar essa realidade. Visto o grande interesse dos
brasileiros por redes sociais, espera-se obter um grande alcance e adesdo junto aos usuarios

brasileiros.

19 Segundo a Wikipedia, um feed de noticias ¢ “é um formato de dados usado em formas de comunicacéo com
conteudo atualizado frequentemente, como sites (sitios) de noticias ou blogs” (FEED, 2011) Podemos explicar
de forma préatica o feed como sendo uma interface automatica de publicacdo de conteldo a partir de um
mecanismo baseado na postagem de diversas fontes na internet.

1 Pokes ou, numa traducéo livre para o portugués, cutucdes, é um botdo especial na interface do Facebook
que permite chamar a atengdo do seu amigo para iniciar uma conversacdo, ou, simplesmente, afirmar que
lembrou daquela pessoa.
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3 — Justificativa

No atual contexto da Internet, as redes sociais, sao grandes conectores de internautas
através de ferramentas, tornando-se 0s mais importantes conglomerados de usuarios na
rede. Enquanto no inicio da Internet os portais de noticias e conteddo eram 0s maiores
agregadores de audiéncia na grande rede, e por conseguinte, de interesse da publicidade,
hoje este cenario tem gradualmente se consolidado neste tipo de sitio. Do total de usuarios
da internet no Brasil, conforme dados do Ibope/Net ratings 78,2% dos internautas ativos
acessam redes sociais contra 67,4% dos que acessam 0s portais de noticias (BRASIL,
2010). Olhando a fundo dados do comScore 0 mercado brasileiro ainda se torna mais
relevante por concentrar o maior nimero de internautas da América Latina — um total de
34,2 milhdes de usuarios ativos com uma taxa de crescimento/adesdo em torno de 20%
anuais (LATIN, 2010). Ainda de acordo com o comScore, além da quantidade de usuérios
o0 brasileiro se destaca pela quantidade de horas presentes na rede — uma média de 26,4
horas semanais contra menos de 22 horais semanais de média mundial e a maior média
entre os latino-americanos. Entre as redes sociais mais acessadas pelos brasileiros
destacam-se o Orkut, o Twitter e o Facebook.

Dada a importancia da rede, e por ser o Facebook a maior rede social, € de
fundamental importancia criar uma campanha capaz de aproximar o publico brasileiro da
rede americana. Nisto desenvolvemos um material focado no design da pagina do
Facebook para que o futuro usuario ja tenha contato com a interface do site antes de acessa-
lo e assim “familiarizar-se” e at¢ mesmo ter despertada a sua curiosidade pela mesma. As
campanhas convencionais ndo costumam mostrar a pagina do site ou rede de uma maneira

tdo “real” como € mostrado nesse anuncio do Facebook.

4 — Métodos e Técnicas Utilizadas

As imagens utilizadas nas pecas foram tiradas do proprio facebook. O tratamento
das imagens foi realizado no programa photoshop. A criacdo e organizacdo dos layouts

seguiu as diretrizes da cadeira de criacdo publicitaria.
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5 — Descric¢édo do Produto ou Processo

As pecas foram criadas baseadas no proprio facebook, e usando suas cores originais.
A escolha desse layout se deu para familiarizar o usuario com o facebook antes de entrar de
fato para a rede social. Também nessa peca mostra as qualidades e os recursos disponiveis
no facebook.

A idéia foi fazer um andncio de pagina dupla, central a ser anunciado na Revista
\eja e Superinteressante. Precedido de uma pagina simples teaser, na cor azul, onde o nome
da rede social se destaca. O conteudo mostrado estd mimetizado do mural do facebook, em
seu feed de noticias, onde os atributos da rede sao destacados de forma simples, informal, se
adequando ao uso e as expectativas de um usuario plugado nas novas tecnologias e na

linguagem instantanea da internet.

facebook.

Descubra tudo o que vocé pode fazer
para compartilhar os seus momentos.

Figura 1:
Pagina Teaser inicial do anlncio sequéncia em pagina dupla

A pégina dupla apresenta com destaque funcionalidades consideradas essenciais a
experiéncia do usuario no facebook no formato de didlogo. Além da criacdo e
compartilhamento de eventos e imagens, a interface ficticia mostra que podemos nos
conectar com amigos de trabalho, de estudos e amigos proximos, mostrando hieraraquias e
facilidades de uso desta rede. O usuéario criado para o anuincio — Thiago Nogueira — elogia
os atributos do site de forma direta, levando o usuério a enteder o funcionamento da de sua
interface. E possivel ver ainda abaixo, a direita da pagina aberta, a janela de comunicacio

instantanea do site, que mostra um atributo de chat direto ndo disponivel com a mesma



_\§ f Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢éo da Pesquisa Experimental em Comunicagado

qualidade no concorrente lider no Brasil — o Orkut, j& que o facebook permite a migracdo

direta dos usuarios do MSN messenger para o0 comunicador do aplicativo.

Pgina inicial  Perfil  Localizar amigos  Conta ~

facebook

# Editar perfl |

Thiago Nogueira
| e marco de 1988 @ Adcone suss nformagbes de trabalo atuis ® Addone
educacionais # Editar perfl
har: [5) Status (@) Foto €1 Link ' Videos B Perguntar Thiago, bem-vindo ao seu perfilt
sa

enfim nos encontramos. No meu perfi
552 viagem.

5025 da nos
t (desfazer) - & 1 pessoa

Hoje

} & i Ana, vai pra balada hoje?
e« |

i Thi, Vou sim, vai ser demas!
oulras 3 pessoas.

45, Thiago comegou uma anizads com Caros Anrade &
(@) Thiago mudou sua foto do perfi.

Nao hé mais publicaces para mostrar.

2011 - Portugués (Brasi) fermos - Ajuda

10 Bate-papo- (1)

Figura 2:
Pagina central mostra dialogo entre usuarios destacando atributos da rede.

Ao final uma péagina de saida destaca a ferramenta mais querida do facebook — o
botdo de curtir — destacando o aspecto positivo do site e de seu uso. O endereco assina,

sempre com um layout baseado em azul, cor predominante das telas na rede social.

www.facebook.com

Figura 3:
Pagina de encerramento destaca a fungao curtir presente no site.
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6 — Consideracodes

Os anuncios impressos contendo a comunicagdo do "FACEBOOK" foram
desenvolvidos para serem veiculados nas revistas Veja, Superinteressante, Info e Capricho.
O més de publicacdo do anuncio foi 0 més de julho. Além do objetivo principal que é
mostrar o facebook aos usuarios, tem também o objetivo de mostrar as qualidades e
recursos da rede social. A campanha cumpre as prerrogativas de apresentar e destacar
atributos, num layout simples, com argumentacdo direta e os melhores resultados para a

persuasao do publico-alvo.
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