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RESUMO

Este trabalho se propds a realizar uma campanha de comunicacdo integrada para o Museu
de Arte da Universidade Federal do Ceard (MAUC). A ideia surgiu a partir da discussdo
entre arte e realidade inspiradora da mesma. O ano de 2011 marca o cinglientenério do
museu, sendo que a presente campanha vem coroar esse marco histérico com uma
reestruturacdo visual do museu, resolugdo de problemas comunicacionais e aproximar o
trabalho desenvolvido em sala de aula com os aparatos académicos e, em um nivel maior,
com a sociedade que usufrui desses recursos ofertados pela universidade. Pretendeu-se,
portanto, mostrar a realidade por tras da arte, ressaltando o MAUC como esse espaco de
preservacao e representacéo das varias faces de nossa cearensidade.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade; Museu de Arte da UFC; Campanha; Cinquentenério.

INTRODUCAO

A presente campanha de comunicacdo integrada foi desenvolvida na disciplina de
Laboratdrio de Publicidade e Propaganda, ministrada pela professora Glicia Pontes, entdo
coordenadora do Curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Ceara.

A disciplina se configurava em duas etapas de campanhas: uma campanha de
metapublicidade (tematica) e outra de cliente real. Todos os alunos eram divididos em
Agéncias experimentais, cabendo a eles se organizarem por setor.

A equipe formada por Mario César Matos de Freitas como
Planejamento/Atendimento; Mariana de Queiroz Freitas Lima e Béarbara Senna como
Diretoras de Arte e Redatoras; Manuela Moura de Almeida como Midia; e José Angelo dos

Santos como Produtor Grafico; optou por desenvolver a primeira etapa com a tematica da
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relacdo entre Arte e Publicidade - fugindo da associagdo cléssica de que seria ou nao
publicidade uma forma de arte, mas questionando-se até que ponto a Publicidade se utiliza
da Arte para vender ou a Arte usa da Publicidade para se promover hum momento em que
Seu espaco nao é mais tdo presente quanto ha décadas; haveria assim uma simbiose com
possibilidades positivas e negativas para ambas.

Apos a discussdo tedrica, que culminou com uma campanha para os alunos de
publicidade e demais interessados na temaética, iniciou-se a segunda etapa: campanha com
cliente real.

Permanecendo no tema artistico, a equipe decidiu procurar o Museu de Arte da
Universidade Federal do Ceard (MAUC) para avaliar suas necessidades de comunicac&o,
descobrindo, assim, a oportunidade do cinquentenario do museu em 2011. Comeca nesse
instante a relacdo entre disciplina e patriménio da Universidade, num processo de conversas
e visitas que se fariam notdrias nas producdes futuras de planejamento da campanha do
museu.

Vérias visitas foram realizadas as instalacbes do MAUC, entrevistas foram
realizadas, desde seu diretor, professor Pedro Eymar, perpassando o0s funcionarios
responsaveis pela organizacdo das exposicoes, chegando aos funcionarios responsaveis pela
limpeza e segurancga do local, cada um possibilitou um olhar diferenciado do espago e novas
formas de pensar 0 museu.

A Universidade ja se preparava para o evento do MAUC em 2011, um calendario
comemorativo j& estava em vias de se fazer, entretanto, fazia-se necessario uma marca
comemorativa, algo que pudesse representar de fato os 50 anos vividos pelo MAUC, sua
representatividade frente ao pablico visitante, a for¢a dos grandes artistas expostos. Mesmo
com a iniciativa da UFC de criar essa marca, o diretor do museu, em consonancia com sua
equipe de funcionarios, outros professores e artistas ligados ao MAUC, optou por
reconhecer o trabalho que a equipe desenvolveu em 3 meses de visitas, conversas e
discussdes, interligando disciplina e cliente, com a escolha da marca criada durante as
reunides e a veiculacdo da campanha como um todo.

Em novembro de 2010 a Campanha MAUC 50 anos foi apresentada ao diretor do
museu e sua equipe, aprovada com grandes elogios e em janeiro de 2011 foi apresentada ao
Magnifico Reitor da UFC, professor Jesualdo Farias, obtendo o reconhecimento do trabalho
e total apoio para sua veiculagao.

Assim se iniciou um trabalho académico que pbde ganhar espaco e

representatividade para fora da sala de aula. Conseguimos realizar esse dialogo, ha muito
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desejado, entre sala de aula, possibilidades dos alunos e aparatos da universidade. E hoje,
colhendo os primeiros resultados, encher os olhos de orgulho com nossa producéo e as

mudancas que pudemos proporcionar.

2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é levar o publico interno, numa primeira etapa, e o publico
em geral, numa segunda etapa, a conhecer o MAUC e reconhecé-lo ndo como aparato da
Universidade, mas como um espelho da cultura cearense e nordestina, espago em que nossa
cultura téo rica é retratada e revivida a cada quadro, tratando-se, portanto, de um espago
aberto a todos. Nosso objetivo com a campanha €, portanto, levar o publico a conhecer o
museu e conscientiza-lo de sua importancia, para assim, conscientes de sua
representatividade, comemorar seus 50 anos de historia.

Pensando em termos de planejamento comunicacional, a campanha buscou:

- Divulgar institucionalmente o museu;

- Divulgar a comemoracéo do cinguentenario de existéncia;

- Criar uma marca comemorativa para o evento;

- Atrair o publico alvo para as instala¢gdes do museu;

- Sinalizar a localizacdo do museu;

- Padronizar a comunicacdo visual do museu;

- Acompanhar presenca midiatica do museu para sua divulgacao;

3 JUSTIFICATIVA

O Museu de Arte da UFC é um espaco que a cada quadro, a cada xilogravura, a cada
escultura, retrata a riqueza da cultura nordestina. Mas que, por ndo ter tido um trabalho de
comunicacdo antes, ndo conseguiu, de forma incisiva, mostrar toda essa sua riqueza para
seu publico. Sdo obras valiosas e importantes para a cultura do povo cearense e nordestino,
que ndo podem ficar cerradas em um local que ndo comunica té-las consigo; torna-se assim
um local que se dizia aberto, mas que estava, ao mesmo tempo, fechado, ou escondido dos
olhos das pessoas em geral. E a partir dessa necessidade de tornar visivel 0 museu, sua
historia e sua importancia que se justifica a criacdo dessa campanha, tomando como

oportunidade a comemoracao dos 50 anos do MAUC.
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Assim, como dito, subsidiados pelo aniversario de 50 anos do museu, foi pensada,
primeiramente, a sinalizacéo interna e externa do local, permitindo uma sinalizacdo que ha
18 anos ndo existia, fato que impedia um contato primario com os passantes e dificultava
sua identificacdo como espaco fisico. Toda a comunicacdo interna também foi padronizada
seguindo uma identidade visual criada para essa comemoragao do cinguentenario.

O conceito desenvolvido para a campanha — representado pelo slogan “ha 50 anos
fazendo da arte nossa histéria” vem mostrar a realidade que existe por tras de cada obra do
MAUC ajudando o publico a entender porque a vida dele faz parte disso tudo e estd
representada ali.

A campanha “MAUC 50 anos” estd sendo fundamental para uma retomada de
consciéncia da existéncia do museu como espac¢o ativo dentro da universidade e propicio
para a realizacdo de diversas atividades como oficinas, mostras culturais, lancamentos de
publicacbes e visitas de grupos de alunos. Através da campanha, as autoridades
responsaveis foram acionadas para consolidar reformas estruturais absolutamente
necessarias, mas que ha muito ndo vinham sendo feitas, como a sinalizacdo do espaco com
um letreiro em uma de suas faces externas e uma placa na entrada; a pintura do espaco
interno; a sinalizacdo dos espacos administrativos (antes era utilizada uma simples
impressdo em papel oficio); a padronizacéo das comunicagfes visuais das obras e painéis de
autores, bem como das salas fixas de artistas renomados como Antdnio Bandeira,
Raimundo Cela e Aldemir Martins.

Outro fator importante dessa campanha esta sendo a oportunidade de aplicar esforcos
dos estudantes dentro do aparato da universidade e projetando isso para a comunidade para
além da académica. Assim, unem-se as perspectivas de ensino (representada pelos alunos
envoltos no processo e orientados pelo corpo docente), pesquisa (desenvolvida junto ao
museu) e extensdo (pelo contato com a comunidade externa as duas primeiras perspectivas),
num processo de intenso aprendizado e trocas entre o0s setores envolvidos. O MAUC esté
funcionando como um grande espacgo de aprendizado e consolidagéo das teorias vistas em
sala de aula.

Poderia se dizer que esta campanha ja se justificaria pela comemoragdo de uma data
importante de um aparelho publico igualmente importante, bem como pela criacdo de uma
conscientizacao — por parte do publico em geral — dessa importancia que o museu tem, mas
a relevancia da campanha se estende para o crescimento profissional dos alunos envolvidos
como contribuintes desse passo importante dado pelo museu, de reconhecer a importancia

de pessoas da comunicacdo em seu grupo de trabalho.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para se alcancar os resultados esperados, a equipe buscou dividir as fungdes de
acordo com o padrdo esperado para uma agéncia experimental de publicidade, assim sendo,
Mario César Matos de Freitas ficou responsavel pelo atendimento e planejamento da
campanha, Mariana de Queiroz Freitas Lima e Barbara Senna pela direcdo de arte e
redacdo, Manuela Moura de Almeida pela midia, José Angelo dos Santos pela producio
gréfica. Importante ressaltar que essas funcdes ganharam sempre um aspecto flexivel,
desenvolvendo um trabalho de equipe onde um dava suporte para 0 outro em um intenso
processo de trocas e brainstorms.

Para tomar conhecimento sobre o cliente, foram realizadas pesquisas exploratorias
numa fase de esclarecimento de conceitos que serviriam de base para se entender o cliente.
A partir de levantamentos bibliograficos foram levantados conceitos de patriménio,
memoria, museu, espacos de educagdo ndo-formal, bem como sobre a atual situacdo de
mercado dos museus a nivel Brasil. Para tanto foram usados autores como: FALCAO
(2009), conceituando museu; HORTA & PRIORE (2005), trabalhando com a relacao entre
sujeito e memoria; BELTRAO (2002), discorrendo sobre patriménio; e sites como do
IBRAM (Instituto Brasileiro de Museus), do ICOM (Conselho Internacional dos Museus) e
do proprio MAUC para entender a atual situacdo dos museus em relacdo a realidade de
mercado e incentivos a cultura.

Toda a etapa conceitual foi realizada em consonancia a campanha tematica
desenvolvida durante a disciplina de Laboratério de Publicidade, quando a equipe discutiu
publicidade e arte. Tendo concluido essa etapa, foram realizadas inUmeras visitas ao
MAUC para se compreender melhor o espaco a ser divulgado, assim também foram
realizadas entrevistas pessoais com 0s responsaveis pelo museu, funcionarios e visitantes.

Ap6s vérias reunifes de brainstorms, o conceito da campanha estava concluido: a
realidade por tras da arte, com o slogan “Hé 50 anos fazendo da arte a nossa historia”. Deste
ponto em diante foram construidas as estratégias de veiculacdo e abordagem a serem
utilizadas junto ao publico (melhor desenvolvidas no tépico de descricdo do produto ou
processo). Essas reunides geraram como fruto um plano de comunicacdo que funcionaria
como guia para a organizacao da campanha.

A campanha foi defendida e aprovada junto aos representantes do museu (diretor e
funcionérios) e de representantes da reitoria (reitor e vice-reitor), alcangando uma nova

fase: implementacéo.
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Foram realizados contatos com empresas responsaveis pela parte producdo das pecas
idealizadas. Nesse momento, gravacdes em estudio, envio de pecas para impresséo, envio
de arquivos para confeccdo de fachadas e pinturas de ambientes, contatos com veiculos de
comunicacédo foram sendo realizados.

Atualmente a campanha se desenvolve com o trabalho de quatro dos cinco membros
iniciais, com reunides semanais de planejamento de atividades, acompanhamento das agdes
que estdo sendo desenvolvidas e criacdo de novas estratégias para oportunidades que véo
surgindo ao longo do periodo de campanha.

A avaliacéo dos resultados serd mensurada com o auxilio do livro de registros das
exposicdes, o qual permite registrar, além da frequéncia das visitas, comentérios sobre a
exposicdo e mudancas percebidas no museu. O incremento ou ndo do ndmero de visitas
também sera forte indicio do sucesso da campanha, bem como a midia espontanea dos

veiculos de comunicagdo gerada em correlagdo & campanha.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Na forma de agéncia experimental advinda da producdo de uma campanha que
refletia o universo artistico, a equipe, entdo denominada Atelié Publicitario, se dedicou a,
além da arte, iniciar um estudo intenso do museu, que foi da pesquisa bibliografica a
entrevistas pessoais, além de pesquisas visuais na internet.

A partir do contetdo coletado, passou-se ao processo de compreensdo do museu:
quais seriam suas necessidades e problemas, para assim sermos capazes de resolvé-los com
uma campanha publicitaria?

As necessidades comunicacionais do museu eram muitas: ndo havia uma marca
forte ou Unica, e a que havia ndo era utilizada, ndo havia nada que sinalizasse sua
localizacdo, a organizacdo visual interna do museu era fraca e ndo padronizada, dentre
outros problemas. Mas foi a percepcdo de que muitos dos proprios estudantes, servidores e
funcionarios da Universidade ndo conheciam o MAUC, que determinou o tom, o0s
objetivos, o conceito, a mensagem e toda a estrutura da campanha, ainda que o objetivo
inicial, que motivou a escolha do MAUC como cliente, fosse a comemoracao dos 50 anos.

Entdo, decidimos que a comemoracgdo do cinquentenario seria a oportunidade para
levar o publico interno da UFC a conhecer o0 museu e reconhecer sua importancia historia e
cultural para o Ceara e para o Nordeste. Essa decisdo, aliada a percepc¢do das necessidades
do museu, determinou a divisdo da campanha em duas etapas: a primeira, que seria a

organizacdo estrutural do museu, daria 0 MAUC os instrumentos para ser reconhecido



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagao

como tal; a segunda, seria a campanha em si, convidando as pessoas a conhecer 0 museu e
prestigiar todo o seu legado histdrico, artistico e cultural.

A primeira fase se iniciou com a construgdo de uma logomarca, ndo uma
temporéaria, como se percebeu que o museu vinha trabalhando, mas uma que resistisse ao
tempo e que personificasse 0 MAUC. Dessa forma, percebendo a importancia de utilizar a
propria historia do museu, realizou-se a releitura de uma marca, que ja havia sido utilizada
na década 1960, modernizando e adaptando para os padrfes estéticos atuais.

A partir da logomarca partiu-se para toda a construcdo da identidade visual do
MAUC, perpassando da papelaria, @ comunicagdo visual do museu em si. Nesse sentido,
foram elaboradas duas fachadas, as legendas das obras, placas de identificacdo dos espacos,
o0s banners que informam o contedo das salas e a historia de seus autores e os livretos de
programacdo do museu foram adaptados ao novo padrdo visual, assim como o site do
museu, que foi todo reestruturado, tanto para melhor qualidade estética como de navegacéo.
Além disso, pensou-se também na identificacdo das salas fixas do museu, com a pintura de
uma de suas paredes combinada a adesivagem do local com o nome da sala.

Depois da organizagdo estrutural, 0 museu estaria pronto para receber o puablico,
iniciando-se, entdo, a campanha publicitaria.

A partir do estudo do MAUC, percebemos sua importancia histérica na cultura
cearense. Em uma das entrevistas com o diretor do museu (Pedro Eymar) uma de suas
frases permaneceu na memoria dos membros da equipe: “Aqui no MAUC, podemos nao ter
tantos recursos, tantas obras internacionais, mas nds temos a historia, nés temos a presenga
dos grandes artistas cearenses aqui nesses corredores, muitas obras foram pintadas aqui, a
alma de cada artista esta aqui”.

Por isso, percebemos que era importante levar esse conhecimento ao publico.
Aliando, entdo, conceitos como historia, representatividade, arte, realidade cearense e
regional, lembrando sempre do cinquentenario. Foi criado o conceito da campanha: a
realidade por tras da arte. A realidade que baseia cada traco, a histéria que da as cores as
obras e que baseia toda a cultura. Dessa forma, buscamos uma aproximacdo da arte e do
museu com o publico, levando a percep¢do do museu como, também, um espaco seu, onde
sua historia, sua cultura e sua realidade séo retratadas pela arte.

Assim, partimos desde o slogan da campanha: “MAUC: Ha 50 anos fazendo da arte
a nossa historia”, ao seu conteido em si. A partir da percepgdo da fotografia como captura
da realidade, resolvermos utiliza-la como base da campanha, que aliaria a uma obra

representativa do museu fotografias da realidade cearense que mostrassem a importancia e a
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veracidade daquelas obras no cotidiano, mostrando, assim, que arte ndo é “invengdo”, ndo ¢é
inatingivel, mas é algo de que fazemos parte e com que contribuimos e, principalmente,
algo com que podemos nos relacionar e nos enxergar. As pe¢as produzidas seriam, assim,
relatos do cotidiano fotografados e retratados pelo museu.

As pecas produzidas foram pensadas a ser veiculadas idealmente na grande
imprensa e nas proprias midias da Universidade, seriam elas: anuncios de jornal, revista,
cartazes a serem fixados ndo sé na UFC, mas também em outros aparelhos da cultura
cearense (como a Secretaria de Cultura — SECULT — e o Centro Dragdo do Mar de Arte e
Cultura), spots de radio e jingle e marcadores de pégina a serem distribuidos entre os
alunos.

Além de veicular o conceito, apresentando, assim, 0 MAUC ao publico, as pecas
aproveitariam para convidar para a exposi¢cdo comemorativa dos 50 anos do museu, que se
iniciaria com uma grande festa para convidados.

Em paralelo as pecgas publicitarias, foram pensadas também em agBes com o0s
estudantes ingressantes na Universidade, convidando-os a visitar o museu durante a semana
de recepc¢do dos calouros, assim como praticas de assessoria de imprensa, que auxiliariam
na divulgacdo do museu, e a insercdo da programacgdo do MAUC nas agendas culturais da
cidade.

Percebendo que as necessidades do museu vdo, muitas vezes, além das
possibilidades de recurso da Universidade, foi pensada a criacdo de uma lojinha, dentro do
préprio MAUC, em que seriam vendidos artigos como agendas, camisas, canecas, canetas,
blocos de papel, utilizando-se de algumas obras, para assim gerar uma pequena renda para o
museu, tornando-o capaz de crescer ainda mais e oferecer, assim, mais para o publico.
Além de ser uma 6tima forma de veiculacao do préprio MAUC.

Observa-se que a campanha procurou amparar 0 museu em todas as suas
necessidades, aproveitando as oportunidades identificadas e ampliando-as.

Em janeiro de 2011 a campanha foi apresentada ao Magnifico Reitor da UFC,
professor Jesualdo Farias, que aprovou a veiculacdo total do trabalho e vém apoiando a
realizacdo da campanha como um todo.

As primeiras mudancas ja& vém sendo realizadas, principalmente as estruturais,
algumas insercGes e andncios de oportunidade foram veiculados, mas a campanha em si
tem inicio realmente em 18 de maio de 2011, com a abertura da primeira sala de arte
internacional do MAUC.
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Surgiram alguns andncios de oportunidade, em que procuramos manter o conceito
da campanha e adequa-lo a necessidade surgida, tal como o aniversario de Fortaleza, em
que utilizamos a poesia de Antdnio Bandeira, um dos artistas das salas fixas do MAUC,
para homenagear a cidade em um andncio de radio veiculado na data do aniversario.

Dessa forma, a campanha estd atualmente em fase de expansdo, em que o
planejamento realizado para a disciplina Laboratorio de Publicidade se mantém, mas
também cresce e se desenvolve com a campanha que se torna cada vez mais ampla e
abrangente, uma vez que estamos cada vez trabalhando mais de perto com o cliente, a fim
de comemorar os 50 anos preparando o nascimento de uma nova fase para 0 MAUC, uma

em que permita a comemoracdo ainda maior dos proximos 50 anos.

6 CONSIDERACOES

A campanha MAUC 50 anos reflete o esforco de realizar um trabalho que tem, ndo
somente, as necessidades do cliente como ponto de partida, mas também o desejo de
mudanca e melhoria nos aparelhos que compdem a Universidade, sem deixar de considerar
suas limitagOes e buscando sempre aproveitar as oportunidades que vao surgindo ao longo
do trabalho.

Este é um trabalho académico que se libertou do carater curricular e ganhou ares
reais, vencendo esse grande desafio de viabilizacdo de um trabalho de cunho tedrico quanto
transposto para a pratica. O trabalho ja foi capaz de proporcionar mudancas tanto
estruturais, como foi o caso da reforma feita no museu para a comemoracdo de seu
cinguentenario, bem como de pensamento, com o reconhecimento da importancia e
funcionalidade de uma equipe de comunicacdo para 0 bom desenvolvimento de uma
campanha e da manutencdo de um publico.

O reconhecimento do trabalho se d& ndo s6 com a oportunidade de representar nossa
Universidade como campanha de comunicacdo na etapa regional do Expocom, em meio a
tantas campanhas produzidas por outros grupos e de boa qualidade, mas também pelos
elogios recebidos pela tomada de iniciativa, e, sobretudo, pela maior visibilidade que o
MAUC vem conseguindo a partir de entdo, pontos que mostram que o0 objetivo deste
trabalho vem sendo alcangado com éxito.

A campanha, ja em fase de veiculagdo, surte os primeiros efeitos que sdo percebidos

através do retorno positivo de comentarios sobre as mudancas percebidas até entéo.
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Cumprida essa etapa de reestruturacdo visual, sera passada para a fase de divulgacéo
nos ambientes académicos e, neste més de junho, para a assessoria de comunicagdo da UFC
junto a grande midia.

Dessa forma, pensando o MAUC néo s6 como um cliente, mas como algo do qual
os estudantes (incluindo nés mesmos) fazem parte, € que se consegue chegar a uma

campanha mais verdadeira e com muito mais chances de sucesso.
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