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RESUMO

O presente paper tem por objetivo apresentar e relatar o processo de
desenvolvimento de material para email marketing para o Po6s Graduacdo em
Arquitetura Contemporanea da Universidade Catolica de Pernambuco, pela equipe
da Aé - Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda da UNICAP. A a¢do teve
por objetivo atender as necessidades de divulgacao do referido curso, fomentar o
interesse entre potenciais alunos e gerar o maior nimero possivel de inscrigdes.

PALAVRAS-CHAVE: agéncia experimental; publicidade e propaganda; arquitetura; email
marketing.

INTRODUCAO

A Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda da Universidade Catdlica de
Pernambuco, a A¢, foi criada em 2005 para proporcionar aos alunos um laboratorio de
experimentacdo com a pratica publicitaria. Prevista no projeto pedagogico do curso desde a
sua fundagdo, a agéncia ¢ responsavel pela comunicacdo da Universidade para o publico
interno, além de oferecer servigos de comunicacdo de marketing para um conjunto de
institui¢cdes sem fins lucrativos.

O presente paper tem por objetivo apresentar e relatar o processo de
desenvolvimento de material para email marketing para o P6s Graduagdao em Arquitetura
Contemporanea da Universidade Catdlica de Pernambuco, pela equipe da Aé. A agdo teve
por objetivo atender as necessidades de divulgacdo do referido curso, fomentar o interesse
entre potenciais alunos e gerar o maior nimero possivel de inscrigdes.

A Aé foi procurada pelos professores que coordenam o curso de graduagdo de

Arquitetura e o Programa de P6s-Graduagdo em Arquitetura Contemporanea em janeiro de
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2010. Havia a necessidade de preparar um materia de divulgacdo do curso com urgéncia,
tendo em vista que problemas diversos haviam atrasado o processo de aprovacao do curso.
Por conta disso, o tempo para a preparar a comunicagao era reduzido, e seria preciso que a
A¢ encontrasse e aprovasse solucdes em prazos bastante curtos. Além disso, havia uma
preocupacao forte para que a comunicagdo adotada correspondesse as expectativas que o
corpo docente do curso de Arquitetura mantinha sobre a proposta do curso e o seu sucesso.
A campanha completa seria composta por cartazes, folders, anuncios em jornal e

acao de email marketing.

2 OBJETIVO
A acdo de email marketing realizada pelo Programa de Po6s Graduagdo em

Arquitetura Contemporanea teve por objetivos:

a. Enviar para a database do curso de arquitetura um email divulgando a abertura das
inscri¢des do curso, de forma a estimular a retransmissdo de informagdes a uma base

de potenciais interessados em realizar o curso de pds-graduagdo oferecido
b. Aumenta a consciéncia entre os profissionais de arquitetura do Recife sobre as
caracteristicas do Curso de Pos-Graduagdao em Arquitetura Contemporanea da

UNICAP.

c. Comunicar um posicionamento para Programa, enfatizando seu carater pioneiro,

inovador e atual.

d. Utilizar uma forte identidade visual, que comunique bom gosto, estilo e que seja

coerente com o tema do curso.

e. Informar os potenciais interessados sobre as caracteristicas do curso, investimento

necessario, periodo de matriculas e programa de disciplinas.

3 JUSTIFICATIVA
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A Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda da Unicap - A€ tem como um
de seus objetivos explorar a capacidade criativa dos alunos para além de solugdes
conceituais convencionais. Demandas de comunicac¢do cotidianas recebidas pela agéncia
oferecem aos alunos a possibilidade de buscar a inovagdo e experimentar com as
possibilidades de direcao de arte.

O trabalho desenvolvido para o Programa de pds Graduagdo de Arquitetura da
UNICAP constituiu um trabalho ao mesmo tempo estimulante e desafiador. A representagdo
do Programa - e a avaliacdo e aprovacao do trabalho - foi realizada por professores do curso
de arquitetura, extremamente exigentes dotados de um repertério visual bastante
sofisticado. Esse aspecto ¢ agravado pela dificuldade de trabalhar com um tema especifico,
trabalhado de forma complexa por quem estuda e pesquisa sobre o tema. Os estagiarios da
A¢ que receberam a atribui¢do de realizar esse trabalho especifico ndo puderam evitar uma
pressdo implicita pela alta exigéncia de qualidade de um trabalho que precisava
corresponder a um cliente e a um publico que seriam excepcionalmente atenciosos com a
dire¢do de arte.

Uma acdo de email marketing ¢ dependente de sua relevancia para o publico - no
caso, dada pelas informag¢des de um curso que tém apelo para o mercado - e pela
aproximacao visual correta, que passa imediatamente uma percep¢do da qualidade do que
esta sendo oferecido. Nesse sentido, trata-se de um trabalho que coloca em teste a

percepcao contextual da equipe da Aé.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O trabalho aqui apresentado se inscreve no contexto de um conjunto de materiais
encomendados para a divulgacdo do Curso de Poés-Graduagdo em Arquitetura
Contemporanea. Houve uma manifestagcdo, por parte do cliente, de uma demanda especifica
por um material adaptado para que fosse distribuido por uma database de emails do curso,
composta majoritariamente por profissionais, empresas e organizagdes atuantes no mercado
de arquitetura da Regido Nordeste e por alunos egressos do curso de graduacdo em
Arquitetura da UNICAP. Sendo assim, a linha geral desenvolvida para a campanha foi
utilizada para a geragdo de uma imagem leve a ser anexada aos emails enviados.

Para a elaboragdo do conceito das pegas, foi necessario que os alunos fizessem uma

imersdo no universo tematico do curso promovido. Para isso, houve um contato bastante
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intenso com os professores de Arquitetura envolvidos, em que no curto espaco de tempo
disponivel os estagidrios da Agéncia buscaram referéncias de trabalho ao mesmo tempo em
que j& apresentavam propostas iniciais. De comum acordo, algumas idéias alternativas,
ainda em um periodo inicial, foram apresentadas ao cliente, de forma a explorar a
sensibilidade de profissionais de arquitetura e obter a seguranca para a realizacdo de uma
idéia mais madura. Dessa forma, foi possivel que os alunos ganhassem gradualmente a
autonomia criativa para poder criar sobre referéncias estéticas que nao dominavam

inicialmente.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A solugdo visual da campanha pautou-se por citar elementos da arquitetura
contemporanea, o que foi feito através do aproveitamento de uma imagem que enquadra o
detalhe de um prédio que representa bem o espirito de estilos contemporaneos. O
tratamento dado a imagem e os filtros aplicados expressam um sentido de urbanidade
elegante, e reforcam tracos mais imediatamente associados ao trabalho do arquiteto.

A quantidade de informagdes que precisava ser comunicada demandou a
organizacao e hierarquizacdo do texto através de elementos visuais que jogavam com o
espago e a cor, de forma coesa com o visual provocado pela imagem.

A redacao utilizada teve a preocupagao de ressaltar o pioneirismo do curso, uma
qualidade muito enfatizada pelo cliente e um importante diferencial no contexto de
concorréncia enfrentado. E necessario destacar a importancia da apresentagdo compacta do
programa de disciplinas, essencial para que o publico entendesse como esse pioneirismo se
concretizava em conteudos consistentes.

No conjunto, a combina¢@o de imagem e texto traduz uma estética bem atual, e que
foi bastante apreciada pelos professores de arquitetura que faziam parte da equipe que

aprovou o trabalho.

6 CONSIDERACOES

A peca apresentada representa a preocupagdo com a exceléncia criativa da Agéncia
Experimental de Publicidade e Propaganda a Unicap, e a capacidade que a equipe tem de
apresentar solugdes que atendem as necessidades de clientes e publicos excepcionalmente

exigentes em aspectos especificos. A sensibilidade estética dos profissionais de arquitetura ¢
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atenta para detalhes, referenciada em um rico repertério visual e orientada por padrdes
profissionais que nao sdo dominados por um estudante de Publicidade. Mesmo assim, a
equipe da Aé ndo se viu intimidada, e soube trabalhar intimamente com o cliente para

encontrar os elementos e o tom certo para atender as suas expectativas.



