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RESUMO
A Mostra de Trabalhos Académicos de Relacbes RishBO10 € um evento de carater

7

académico cujo proposito € a divulgacdo, sociddiaae reflexdo critica dos trabalhos
produzidos por alunos e professores do curso deu@icacdo Social - habilitacdo em

Relacdes Publicas, da Universidade Federal dald@damd ambito do ensino, pesquisa e
extensdo, criando um espaco de interacéo e gedacéonhecimento. Um evento pensado,
planejado e executado por alunos, sob a coorderdggwofessores, na perspectiva de
reducao da distancia entre teoria e pratica.

PALAVRAS-CHAVE: evento académico; socializacéo; planejamentojapzad.

INTRODUCAO

A Mostra de Trabalhos Académicos de Relacdes Raish(MostraRP) € considerado
um evento importante para a area de relacdes pahpior contribuir no meio académico,
desde a sua primeira edicdo (Setembro/2009), coetwédo da distancia entre teoria e
pratica, ao passo que promove a disseminacao gdigdb e reflexdo critica dos trabalhos
produzidos por alunos e professores, dentro edarsala de aula, incluindo as atividades
realizadas a partir das disciplinas curriculareswso, tais como criacao de pecas e planos
de comunicacao, pesquisa de opinido, editoracdicgvideos institucionais.

O evento também socializa as experiéncias dostpsojie extensao, na prestacao de
servicos a comunidade, e de monitoria, instrumdatmcentivo e preparacao para carreira

docente. Assim, contribui para formacdo de prafissis mais qualificados e com maior

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom 2014 Gategoria IV - Relacdes Publicas, modalidade ozgaéb de
evento.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 9°. Semesti@uiso de Relagdes Publicas, email: gugadavid88@iiatom.

3 Estudante do 7°. Semestre do Curso de Relacdesdx)i@mail: david_gix@hotmail.com.

4 Estudante do 10°. Semestre do Curso de RelacdésaBibmail: edjane_queiroga@hotmail.com.

® Estudante do 9°. Semestre do Curso de Relacdesajlgimail: brikeka@yahoo.com.br.

6 Estudante do 9°. Semestre do Curso de Relacdes#jlgimail: narjara.barbara@gmail.com.

" Orientadora do trabalho. Professora Ms. do CuesRelacées PUblicas, email: josilene_rp@yahoo.com.br

8 Co-orientador do trabalho. Professor Dr. do CursBalacdes Publicas, email: sadepinho@uol.com.br.
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senso critico, a partir da reflexdo sobre seu papeimpacto de suas acdes e intervencdes
na sociedade.

Além disso, a MostraRP fomenta a producdo de comleeto através da oferta de
atividade pratica de planejamento, execucdo, denteo avaliacdo de um evento, se
constituindo como uma forma de aprendizado sigatiflo para o grupo de alunos
envolvidos na sua organizacdo, em especial os amesitbolsistas e voluntarios do
Laboratoério de Relagbes Publicas - LARP, organizggamotora do evento.

O publico alvo da MostraRP é formado por professgresquisadores, alunos e ex-
alunos do curso de Relag¢des Publicas, interessadalvulgar e debater suas experiéncias
em atividades praticas, projetos, pesquisas e liti@bade conclusdo de curso (TCC)
relacionados a area de relacdes publicas, comoétan@mueles que desejam participar

como ouvintes para adquirir conhecimento teéripoégico sobre Relacdes Publicas.

2 OBJETIVO
2.1 Objetivo geral

Estimular a pesquisa, reflexdo critica e produgéad@mica sobre comunicagao

organizacional e relacdes publicas, no ambito daBJF

2.2 Objetivos especificos

Disseminar as técnicas, instrumentos e estratégiaslacdes publicas;

Contribuir para o debate de temas atuais na areardenicacao organizacional;

Divulgar os trabalhos académicos desenvolvidosgrela de relagcfes publicas;

Reduzir a distancia entre teoria e pratica.

3 JUSTIFICATIVA

Realizada pela primeira vez em 2009Mastra de Trabalhos Académicos de
Relag6es Publicaanseia se consolidar enquanto evento referencialedana UFPB, sendo
realizado anualmente enquanto instrumento diretartieulacdo entre ensino, extensao e
pesquisa.

E notdria a necessidade e a relevancia de espagoprqporcionam reflexdo e

debate sobre temas especificos que abrange dea€lanémea. Para que assim, o ser e 0
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fazerrelagdes publicapossam estar em constante evolucdo, atendendvas demandas
do mercado e fortalecendo o conhecimento académico.

Socializar conhecimento é fundamental para o psocde construcao de
conhecimento. Somente € possivel socializar comtestd, quando o
individuo se apropria de informacdo (conhecimemnjieito), estabelece
relacbes com seu proprio conhecimento (conhecimeimito) e

novamente o socializa ao grupo. (VALENTIM, 20031)3.9

N&o obstante, a MostraRP proporciona um espacodirassao e reflexdo sobre o
desenvolvimento, planejamento e aplicacdo de égtest de comunicacdo organizacional
adequadas as necessidades emergentes do mercadeoeietlade da informacdo. Tais
reflexdes e debates embasam-se no exercicio étiftcag das fungbes basicas das relacdes
publicas (pesquisa, assessoramento, planejamewttygdo, avaliacdo e controle) para um
melhor relacionamento entre as organizacdes epgrlisos. Além de contemplar objetos e
temas transversais, tais como: Novas TecnologiaSaaunicacédo e Informacéo (TIC’S),
“‘consumo consciente”, sustentabilidade, terceirtorsens quais se tornam nichos de

atuacao para os profissionais de relagées publicas.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A equipe organizadora da MostraRP foi coordenada g@oas docentes
(coordenadora e vice-coordenadora) de relacbescpabdxperientes em planejamento de
eventos. Os monitores (discentes) trouxeram conaigexperiéncia das disciplinas ja
cursadas ao longo do curso, inclusive a discipitenejamento de Eventos. Resultando
assim, numa relagcéo de soma e troca de experi@miceprofessores e alunos.

Além disso, a disponibilidade de material biblidgp@ e 0 acesso a internet se

faziam presente para consultas.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

De acordo com o que Duarte (2009) expbe sobreassifitacdo de eventos, a
MostraRP 2010 se classifica como pequeno everitbgjsaquele cuja “participacdo pode
variar entre as cem (100) pessoas e quinhenta®’'(E)@ossui carater Técnico-Cientifico,

configurada na perspectiva de Mostra.

® http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=76.
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Todo o processo de planejamento da MostraRP 20d€bbase na experiéncia do
ano anterior. Assim, a elaboragdo do projeto alesorsugestbes e procurou sanar 0S
problemas apontados por professores e alunos qtieigggam em 2009, acrescentando

novos objetivos e metas especificas:

Resultado Resultado
alcancado em| esperado em Meta a ser alcancada
2009 2010

o Inscricdes gerais 200 inscritps 200 inscritos| Manutencao do niumero de
2 0 inscritos
o 2 | Trabalhos de Conclusap 7 12
o 8 | de Curso Aumentar em 100% a
fc‘,; |‘_£ Painel 6 18 | quantidade de trabalhos
£ g Video Institucional 3 g | inscritos e apresentados
2 Projetos do Curso 4 4

Parcerias e apoios 8 8 | Consolidar as parcerias e

apoios ja firmados

o Despesas R$ 754,00 R$ 1.500,00 Se tornar auto-suficiente,
ﬂg Receita R$ 664,00 R$2.000,00 gerando receita e dividendps
g Lucro R$ - 140,00 R$ 500,00

Equipe (envolvidos): Aumentar em 50% o

Professores 4 5 | nameros de colaboradores

Alunos 6 10
ke Mini-cursos 0 3
S Agregar valor ao evento,
c Palestra 1 2 | aumentando o nGmero de
g __ atividades e a carga horaria
S Carga horaria total 16h 45h | total.
a

Fig. 1: Metas a serem alcancadas — MostraRP 2010

Efetivamente as atividades de planejamento da slegeticdo do evento iniciaram-
se em maio de 2010 com a reserva do local onde megiizado, e o encaminhamento de
documentos oficiais pela coordenadora, ou seja, eéem antes da MostraRP. Essa
antecipacao foi essencial para assegurar um loaal confortavel e amplo para realizar o
evento, visto que no ano anteffom escolha do local foi identificada como um ponto
negativo, entre outras razdes, devido a baixa tdqude de lotacao.

As reunifes de planejamento ocorreram sob agendamedvio, quinzenalmente,

durante os dois meses que antecederam o eventostalacdes do LARP, com duracéo

1 Em 2009 o evento foi realizado no Auditério do Q@Hque apresentou problemas no &udio e nao
comportava 0 nimero de participantes, ocasionanatodgs atrasos. Além disso, a exposicao de papwis,
sua vez, ocorreu na Praca da Alegria, dividindoagspcom uma feira de livros, e revelando-se sem
infraestrutura adequada, o que gerou muita inagéisf dos expositores.
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média de uma hora. Além das reunifes para tomadieciedo, e-mails foram trocados
entre a equipe semanalmente, encaminhando tareftigidades, cobrando prazos, etc. O
contato telefénico também foi um importante meiocoenunicacdo entre a equipe e a
coordenacao, sendo usado diariamente para escla@ddas e orientar as atividades de
cada membro da equipe.

De um modo geral o planejamento foi concebido dendoparticipativa entre a
coordenacdo e os demais membros da comissdo adaraz sendo dividido em trés

etapas: pré-evento, trans-evento e pds-evento.
5.1 Equipe executora

A formacdo da equipe executora se deu na fase éeev@nto, com grande
antecedéncia, atribuindo-se a tarefa aos monittrdarojeto de Monitorial'aboratorio de
praticas em Relac¢des Publicagjye contou com 4 estudantes de relagbes publitsistas
e 2 voluntarios, totalizando 6 integrantes. Os mooes foram convidados/informados que
fariam parte da comissdo organizadora ainda enh @r2010, porém s6é comecaram a
trabalhar efetivamente no evento em agosto, irdoicegundo periodo letivo de 2010. A
vice-coordenadora do evento s6 passou a integggquipe em setembro, quando procurou
voluntariamente a coordenacao.

Professores colaboradores, integrantes do curseonbém compuseram
voluntariamente a comissao cientifica e contribni@ontualmente como consultores no
planejamento do evento. Estes séo tidos como pérsciestimuladores das inscricdes de
trabalhos e de alunos no evento, por isso 0 apeimajamento dos mesmos é fundamental,
sendo a insercdo na programacdo e na comissadficeentma estratégia para gerar
comprometimento.

Participaram como colaboradores voluntarios durant/ento mais 5 alunos do
curso, totalizando um grupo de 11 estudantes enls\diretamente com a realizacdo do
evento, um numero considerado satisfatorio factr@sas previstas para o trans-evento,
como: Divulgagéo e Inscricdo (divulgacdo em salauale, envio de release, controle de
inscritos, etc.), Cerimonial e Receptivo (entregacdnvites as autoridades, confirmacéo de

presenca das autoridades, etc.), e Infraestridup(te logistico, entre outros).

5.2 Pré-evento

5.2.1 InscrigOes
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As inscrigdes aconteceram durante um més, comegameime a partir do dia seis
de setembro e de forma presencial a partir dordisetdo mesmo més, sendo que pela
internet ficou disponivel durante todo o periogesencialmente durante trés semanas.

O stand das inscrigbes foi instalado na entrada do Conoplgsx Comunicagao
Turismo e Artes - CCTA (bloco de salas de aulagrfdo disponivel das 19hs as 21h30min.

Foram cobradas taxas de inscricdo de ouvintest@ de trabalho. Os valores

variaram conforme o periodo de inscrigcéo:

Periodo Taxas
Ouvinte Autor de trabalho
12 Chamada 06 a 19 de setembro R$ 6,00 R$ 10,00
23 Chamada: 20 a 26 de setembro R$ 10,00 R$ 15,00

Fig. 2: Periodo das chamadas de inscricdo
O periodo de inscricdes foi bastante satisfatdéds, alunos tiveram tempo,
disponibilidade e acessibilidade para se inscrevelo entanto, uma grave falha se refere
as inscricbeson-ling visto que podia se inscrever via blog, mas pdediva-la era
necessario se deslocar a UFPB para efetuar o pat@mmegue retirou toda a praticidade da
ferramenta. Seria necessério possuir uma contaabanpara aqueles que ndo tinham
acesso diario a universidade, como os alunos j&lwates, ou 0s que simplesmente

preferem a praticidade oferecida pelas ferramevitagis na internet.

5.2.2 Divulgacao

O evento utilizou da midia virtual proporcionadéopaberespaco e de instrumentos
de comunicacgéo dirigida como meios de divulgacaaliviilgacdo no ciberespacgo se fez
por meio ddOrkut, Twitter, Bloge e-mail.

O Blog <http://mostrarpufpb.wordpress.com/> foi alws principais veiculos para
disseminagcdo das informacbes sobre o evento. Foeafizadosposts semanais que
abordavam assuntos relacionados a MostraRP (ifisstigocais, horarios, mini-cursos,
normas, entre outros). As informacfes oficiais daag respeitavam uma ordem de
publicacéo, fazendo-se primeiro o registro no l@pgor conseguinte nas outras midias.

A conta (@mostrarpufpb) no Twitter foi criada na di8/08 do mesmo ano e
respondia as perguntas e duvidas dos seguidometaconamento com estes ocorreu de
maneira agradavel. A frequéncia de acesso eraddiinalizou com um nimero total de
161 Tweets (mensagens). Além, de um quantitativa e 106 seguidores, a0 mesmo

tempo em que se seguira 205 pessoas.
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O perfil da MostraRP 2009 do Orkut foi atualizadterando as informacdes e o
visual da interface, intitulando-o de MostraRP 201#& perfil foi utilizado como forma de
divulgar o evento e relacionar-se com 0s usuarm® © objetivo de satisfazer as
necessidades informacionais. Apos o evento crioursedlboum com 84 fotografias do
evento, como registro dos principais momentos.

O e-mail foi utilizado como suporte as midias \arg,) principalmente com o blog,
pois era a caixa de recebimento das inscricdesenHez-se uso do e-mail marketing com
0 envio de newsletters, press-releases e respaadave-mails que contendo duvidas dos

inscritos. O endereco de e-mail utilizado fonostra.rrpp@gmail.com

A comunicagéo dirigida foi estabelecida atravésaidaz e folder, além do uso de
faixas e de visitas empreendidas nas salas de aula.

A arte do cartaz foi desenvolvida por um grupo lde@ como parte de atividade
pratica da disciplina de Laboratério de Comunicaé@aida | 2010.1, sob orientacéo do
professor Dr. Julio Afonso S& de Pinho Neto, seedoolhida pela propria turma e
submetida a aprovacao da comisséo organizadoraemoe Assim, sofreu alteracdes para
atender as especificacbes da ComissalayOut serviu de base para construcdo de toda a
identidade visual do evento. Foram impressos 10@zzs em papel couché brilho, 4X0
cores, tamanho A3/150g e distribuidos em todo o OMTUR (Departamento de
Comunicacéao e Turismo) e na Reitoria, com foco masoCCTA, onde os alunos tém uma
maior presenca durante os dias de aula.

Com relagao aos folders, foi impresso o quantivadie 300, em formato A4, papel
simples, com duas dobras, sendo distribuido natagak evento. Houve atraso na
producdo de tal material, pois 0 messwmente péde ser concluido com a finalizagdo da
programacdo de apresentacdo dos trabalbogue aconteceu duas semanas antes da
realizacdo do evento.

A MostraRP contou com a divulgagdo de portaissstdlogs tanto a nivel local,
guanto a nivel nacional. Destaque paranovewmundorp.com.br>que colocou um banner
do evento em sua pagina principal, assim como atevganhou espaco em sua lista de
discusséo que é enviada a todo o seu mailing, evewsp-bahia.com.br>que também
colocou o evento em sua lista de discusséo. AssimbocaAgénciade noticiasda UFPB

gue publicou o evento em seu portal e enviou i@ ¢ seu mailing.

MOSTRARP 2010

WMOITA DE THRABALHOS ACADEMICOS DE FELACOES PUBLICAT

Fig. 3: Banner virtual utilizado para divulgacée maidias virtuais.
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5.3 Trans-evento

5.3.1 Abertura e programacao

Realizado nos dias 05, 06 e 07 de Outubro de 201Auditério da Reitoria, a
MostraRP teve a programacédo composta por: umatgzaldes abertura sobre ‘Relacdes
Publicas e Turismo’, proferida pelo prof. Dr. RudmBaldissera da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul; exposicdo de 7 (sete) pairsgado 3 (trés) de trabalhos
académicos, 2 (dois) de Projetos de Extensdo 1 denMonitoria e 1 (um) projeto grafico
que trazia o processo de criacdo da arte elabpedda estudantes da disciplina Laboratoério
de Comunicacdo Dirigida I, utilizada para a divglia da MostraRP 2010. Além dos
painéis, o evento contou também com apresentacé@s de 4 (quatro) projetos

experimentais, 2 (duas) monografias e 2 (doisy@stieste ultimo incluido no Edital 2010.

5.3.2 Credenciamento e cerimonial

O credenciamento ocorreu na secretaria do even®fay estabelecida na entrada
do auditério da reitoria. Ao término das apresdigaglos autores, 0S mesmos ja recebiam
os certificados de participacdo no evento. Pam@ugsites, os certificados foram entregues
no ultimo dia do evento junto aos anais da MostraBP0 em CD e o livro “Relacdes
Publicas em Debate: Ensino, Pesquisa e Extens@d-RB” . Ja para 0s ouvintes que nao
tiveram condicOes de receber no dia, por ndo est@resentes, foi montadstand no
CCTA, posteriormente ao evento, para entrega dbt§icalos.

O principal papel da equipe de cerimonial foi confir a presenca das autoridades
para a Cerimbnia de Abertura, como também recegda e realizar o Cerimonial do

evento. Além de prestar assisténcia durante tag@nto para quaisquer eventualidades.

5.3.3 Mini-cursos, painéis e encerramento

A MostraRP contou com trés minicursos, com o oljetle trazer a parte pratica
para os participantes do evento sobre temas emmfmatercado de trabalho. Foram eles:
* Mini Curso 1: Design e Arquitetura da Informacéo @wrtais, sites e blogs,
ministrado por Maria Amélia Teixeira da Silva dofgrama de Pés Graduacdo em

Ciéncias da Informacéo (UFPB);
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e Mini Curso 2: Midias Sociais como estratégia de woicacao organizacional,
ministrado por Ana Cirne Paes de Barros, do Prograe P6s Graduacao em
Comunicacgéo (UFPB); e

e Mini Curso 3: Instrumentos e estratégias para coc&b da imagem e identidade
corporativa, ministrado por Rudimar Baldissera fgssor da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

Ambas as oficinas tiveram 6h de duracao cada, idividm dois dias pelo periodo
da manha ou tarde. No ulitmo dia os mini-cursosrforavaliados pelos participantes,
guanto ao: tema, horario, conteudo, instrutor, miegecdo e infraestrutura. Essa avaliacao
poderia ir de péssimo a excelente por cada itessapdo pelas variaveis ruim, regular e
bom. Abaixo segue o grafico construido a partipesquisa de carater quantitativa:

Anélise cruzada dos Mini Cursos
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Fig. 4. Gréfico da pesquisa de avaliacdo dos nirsas.

Durante a programacéo do evento os painéis foramliidos no Hall da Reitoria,
ja com a identificacdo das equipes responsavessgpebsentacdo. Comparando-se a edigdo
da MostraRP 2009, p6de ser percebido que em 20fr@lhos apresentados na categoria
Painel tiveram maior visibilidade, pois o supoéenico fez toda diferenca.

Na cerimbnia de encerramento os participantes éatevypuderam discutir junto a

professora Ms. Patricia Morais sobre 0s painéissgmtados durante o evento. Logo depois
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teve o Painel sobre o contexto das Rela¢fes PabimaJFPB, seguido do lancamento do
livro “Relagbes Publicas em Debate: Ensino, Peageig&xtensdo na UFPB”, organizado

pelas professoras Josilene Ribeiro, Jamile Paiadeca Bezerra.

6 CONSIDERACOES

A Mostra de Trabalhos Académicos de Relacdes Ri#IR010 s6 pdde ser
concretizada gracas aos esfor¢cos conjuntos desgmis e alunos, em uma integracéo de
interesses, cujo aprendizado extrapolou as relagaEEmicas, pois o relacionamento entre
toda a equipe foi excelente, harmonioso e cordibdos interagiam de forma mais
horizontal possivel e sem grandes dificuldadesigiidté mesmo a divisdo das funcdes foi
algo aberto e sujeito a sugestdes e alteracOesc@@iiitos, algo extremamente importante
para o perfeito andamento de um evento" (Amandanbre da equipe. outubro, 2010).
Outra aluna sintetiza: "cada um com suas espeatggidons, todos dispostos a dedicar-se
ao maximo, buscando dar o seu melhor para o desdmpe sucesso global do evento”
(Anderson, membro da equipe. outubro, 2010).

Por fim, muitas sdo as palavras que representa@m edigdo, dentre tantas,
destacamos a inovacéao e o trabalho em equipe,rpalagsas que fizeram o diferencial no
resultado final do evento. As falhas ocorridas ssmram na tentativa do acerto e servirdo
de pardmetros para as proximas edi¢fes. Conclujoms MostraRP firmou-se como um
evento que agrega valor a area de relagbes pubimadFPB e abre oportunidade de

aprendizado e construcdo de conhecimento a todoarisipantes.
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