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RESUMO

O presente trabalho é uma proposta de revitalizalgio servicos da radio interna
implantada no Terminal Rodoviario de S&o Luis/M#Anando por base as necessidades
de seus potenciais consumidores e condi¢cdo de giodia atual gestdo. A pesquisa
inicia-se por conhecer a estrutura fisica do teahmodoviario, assim como o estudio de
transmissao da radio, e as demandas dos ouvintesgio de analise de questionarios.
Por meio destas, desenvolveu-se a Radio Crioulacameito de difusdo da cultura
maranhense por meio dos programas ‘Crioula Matin@tioula Mix’, e ‘Crioula
Apresenta’.

PALAVRAS-CHAVE: radiodifusdo; radio crioula; cultura maranhensegpcao.
INTRODUCAO

O radio tem passado por constantes modificacOestgmelem as demandas do
mercado, as mudancas tecnoldgicas, mas também est@&ctadas a recepcdo da
audiéncia, a forma como a sociedade vem assimilandtserindo o radio em seu
cotidiano e, dessa maneira, em suas praticas aigltersimbdlicas. Segundo Raymond
Williams (apud HALL, 2009), cultura consiste nas vivéncias exgreiadas pelo sujeito

coletivamente.
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Néstor Canclini (1992), ao estudar os processadsumo cultural do sujeito,
0 conceituou como processo “ritualistico” onde astono diz respeito a significados
sociais coletivos que estdo além do mero consummgxessidade ou desejo. Assim,
temos um sujeito-receptor que, na apropriagcdo ddedado ofertado pelo meio, o
ressignifica de acordo com seu arcabouco cultiumabdico.

Nesse ponto, os estudos de recepcdo, como vedestestudos culturais, sdo
necessarios para a compreensao desse novo cenawpelos meios de comunicacao
de massa, especificamente o radio, em que os calm@s tém se envolvido cada vez
mais com os produtos que lhe sdo oferecidos. Cemsich opinido do publico que
transita pelo terminal rodoviario de Sao Luis/Mé&nbu-se o ponto de partida para a
construcdo da programacdo da Radio Crioula. Umao rédth sintonia com as
necessidades e expectativas das pessoas que habitala local diariamente. Afinal, a
rodovidria € um espaco publico de convivéncia erdse passageiros, turistas,
vendedores ambulantes e as pessoas que traballd@miid, nos guichés de venda, nas
lojas de artesanato, etc.

Assim como ouvir o potencial publico na comunideatoviaria, questdes como
custos de producdo, manutencdo dos programas,dipetadle e duracdo, foram
consideradas de acordo com as condi¢cdes apresemiattaadministrador da radio,
José Ribamar Amorifhpara assim demonstrar a viabilidade na manutesiz@onceito
proposto por nosso estudo.

Vale ressaltar, que ter ciéncia de que a cultusisBmamente relacionada com
as praticas, as relacbes e as necessidades psesargeciedade foi preponderante na
proposta de revitalizacao da radio interna do TeahiRodoviario de Sao Luis/MA, no
qual tomamos por atividade inicial de nossos estuclinhecer o espaco fisico e
administrativo do local, bem como a comunidade v@i@, por assim dizer, e suas
demandas sociais. Por ultimo, desenvolveu-se cetprajla Radio Crioula com a
proposta de atribuir uma identidade maranhensedio R#odoviaria que refletisse a

comunidade que frequenta o terminal.

OBJETIVO
O presente estudo tem por objetivo apresentar wve identidade para a Radio

Rodoviaria, uma identidade que seja reflexo dasssdades da comunidade do

8 Jose Ribamar Amorim atende pelo nome artistico ddfp também iremos chama-lo neste artigo. Email:
rrsluis@hotmail.com
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terminal ludovicense, e que exaltasse as diverspsegsdes culturais do publico
maranhense.

Com base nas pesquisas feitas ao longo do segusesse de 2010,
desenvolvemos um conceito para a Radio Rodoviégaegidenciasse o gosto musical
e as preferéncias da comunidade do terminal, esigetio a cultura maranhense.
Idealizado, produzido, apresentado e editado padastes de Radio e TV da UFMA,
busca-se neste conceito, ofertar um meio de comgéncpertinente as demandas da
comunidade, assim como com as condicbes de proddgaatual gestdo. Com a
identidade R&dio Crioula, propomos revitalizar agoamacgéo do circuito interno de
radiodifusdo no terminal rodoviario, com a finatidade informar, entreter e atingir de
forma positiva os passageiros, funcionarios, e nisuiadlo ambiente, possibilitando

assim, que a rodoviaria seja também um potenclalgfusor de cultura.

JUSTIFICATIVA

Em meio as inovacdes tecnoldgicas, o radio se mmaot#no o mais acessivel
entre 0os meios de comunicacao. Acessibilidade ggsdificada pelo seu custo,
portabilidade e assimilacdo imediata. E um dos p®ueiculos midiaticos, seno o
anico, a nos acompanhar e entreter nas mais dsveisacdes do cotidiano, seja no

trabalho, no transito ou nas atividades domeésticas.

Ninguém duvida da importancia do radio hoje naestaile brasileira,
nem de sua capacidade de influenciar o comportantasg pessoas,
de criar novos habitos de consumo e de atenderrdiEmaimbdlicas
por lazer, entretenimento, informacdo e companM&RITSCH,
1998, p 17).

O Terminal Rodoviario de Sao Luis conta com a pgést de servicos de 32
empresas de Onibus que fazem viagens municipdeymanicipais e interestaduais.
Durante os vinte e dois anos de existéncia, ondgdraénte reside, a rodoviaria nunca
passou por um processo de revitalizagao.

Segundo dados da administracéo, concedidas pordeetmtrevista, o terminal
rodoviario comporta mais de 150 mil pessoas por. Mé&sdo em vista a acessibilidade
do radio, pensar na revitalizacdo de uma programbgéito anos em atividade requer
considerar outras reflexdes tedricas. Segundo Celflif99) é importante antes de
pensar em fazer uma radio, considerar algumas dpsgestomo objetivo da radio, os

recursos de producao disponiveis, a periodicidaderacao de cada programa, e a mais
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crucial das questdes, se vai ser viavel continoar a producgéo, para assim fidelizar
seus ouvintes.

Neste mar de meios de comunicacao, o radio mantgeu @spaco e
conquista, dia-a-dia, novos (as) ouvintes. SO naea sobreviver as
marés, é preciso conhecer bem o veiculo, atravégudbqueremos
trabalhar. E mais: é preciso ter clareza do olgetiv nosso programa,
afinal ‘nenhum vento ajuda a quem néo sabe por oagegar’. Por
isso mesmo, antes de iniciar o seu programa de,radalie se ele é
viavel, ou seja, se vai ser possivel comeca-lamanais importante —
manté-lo (CEMINA, 1999, p.9)

Evidenciamos aqui, a originalidade que o locutBr feve ao iniciar este servico
de comunicacdo na rodoviaria. Todavia, a acomodacdaolucro “satisfatorio”, nos
fornecem uma programacéo sem planejamento. Graartie ¢han atual programacgao da
Radio Rodoviaria é consequéncia do fato do locfamer sozinho todo o trabalho de
uma radio (producgédo, locugdo, programacdo musicahercializacdo da radio, etc),
além dafalta de instrucdo do mesmo em procurar as demaudéss de sua audiéncia.
Soma-se aos fatores expressos, ainda, a faltacie @p governo e da administracao
local da rodoviéria.

A proposta da Radio Crioula ndo apenas se justifieta caréncia de
informacdes por parte de seu gestor, mas repregaentaerta para com a auséncia de
investimento nessa area da cidade. A difusdo daraulocal por meio das ondas do
radio seria apenas um comeco, de um projeto dizaead cultural de um espaco que

poderia ser melhor aproveitado socialmente.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O presente estudo foi sistematizado em trés et#pgsimeira delas remete a
conhecer a rodoviaria, em termos de infraestridurestoria, assim como seus gestores.
Por meio de varias visitas ao terminal rodoviamolengo do segundo semestre de
2010, entrevistamos a administragdo local do teainfa Rodoviaria conta com a gestéo
da Secretaria de Estado de Infra-Estrutura do Md@@n- SINFRA/MA. No entanto,
sua administracdo fica por conta da empresa tex@ggdr RMC Comeércio e Servigos
LTDA., administrada por Valdinar Edmo de Miranda.

O Terminal rodoviério de S&o Luis reiniciou suagi@des em 1988. O primeiro
terminal foi construido no bairro da Alemanha, n@lgao longo dos anos e com o

crescimento da populacdo, houve uma necessida@enpkar sua estrutura, optando
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pela construgdo do atual terminal onde é localizado Avenida dos Franceses, no
bairro Sao Cristovdo. Atualmente é dividida em bsoe possui 108 lojas de diversos
segmentos, entre restaurantes, bancas de reuvisigtesias, lanchonetes, saldo de
beleza, posto de taxi, armarinhos, entre outros.

Com um fluxo diario com uma média de trés a quatilopessoas, é possivel
visualizar um espaco com grandes chances de ce#timA proposta € tornar a
rodoviaria um potencial mercado de investiment@nea de comunicagao, por meio do
radio, e consequentemente difusor da cultura I@ahdo assim, o circuito interno de
radio figura como promissora alternativa de infogéta e entretenimento para os
passageiros e funcionarios que utilizam os espdgosdoviéria.

Na segunda etapa de nosso estudo, focalizamos me@mento da radio
interna, sua estrutura, e programacdo. Por memwtpiel de uma sala onde transmite
h& oito anos, o terminal rodoviério ludovicensetaotom o0s servicos de uma radio
interna titulada “Radio Rodoviaria” desenvolviddmanistrada e produzida desde seu
inicio pelo locutor José Ribamar.

Localizada proximo ao setor administrativo no andaperior, a Radio
Rodoviéaria funciona de segunda a sabado, das Zsom a locucéo e operacao de
J.R., que opera um programa simples de emissao nencamputador, no qual se
aproxima ao padrdo das emissoras em termos decépermesmo que de forma
arcaica. No que remete a disposicao das caixasamraradio interna limita-se a area
onde o0s passageiros esperam pela chamada de skus, @ possui uma qualidade
sonora razoavel.

A programacao, de forma geral, é caracterizadanformar a hora, as saidas
dos 6nibus, e na prestacéo de servicos como a bdasgarentes ou pertences perdidos.
Os géneros musicais mais recorrentes sao forrgabeeaxé. A parte da manha se
diferencia pela apresentacdo de leituras de niglas dliretamente de jornais. A radio
conta com poucas vinhetas produzidas e nenhuntregis manifestacdes locais, seja
em musica maranhense, ou mesmo de eventos culiaraidade.

Em um terceiro momento, procuramos os consumidiaeRadio Rodoviaria por
meio de aplicacdo de questionarios, misto de p#aguobjetivas e subjetivas, com o
intuito de conhecer o publico consumidor da radisuas demandas, em outubro de
2010, foram aplicados cerca de 80 questionariodreEnhomens e mulheres, os
integrantes do grupo espalharam-se pelo terminiedastando os usuarios do local. No

guestionario, foram apresentadas questbes commtdmpstadia, renda, idade, gostos
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e preferéncias, formatos de programas de radiasate interesse e opinidées sobre a
atuacao da radio no terminal.

A pesquisa nos mostra um perfil jA esperado pde pkr equipe, onde 27,5% dos
entrevistados tém entre 31 a 40 anos de idade,@aliz respeito ao nivel escolar,
52% completou o ensino médio, e 35% tem a rendardealario minimo por méa
maioria, isto é 37,5% dos entrevistados, Ié jornmaigstas e livros enquanto esperam a
chamada de seu 6nibus. Outro dado da pesquisanafque 30% dos entrevistados
afrmam conhecer a Radio Rodoviaria, porém aperfds fiéam atentos a sua
programacad

Os entrevistados ratificam as premissas do grummtquao desproposito da
programacao. Em uma das perguntas subjetivas,ianesios a opinido sobre a Radio
Rodoviaria e um dos entrevistados relata sobreeo®gns onde o fluxo de pessoas
aumenta consideravelmente:

“O periodo de carnaval aqui é um exemplo. Imagineenale s6 pde
musica carnavalesca por que eu peco. E no Sao fo@adio ndo

coloca musicas locais, e nem informa dos eventosidiale” (Jodo

Marcelo Rodrigues)’

DESCRICAO DO PRODUTO E PROCESSO

Com bases nos dados do questionario, das etapaeed, e das limitacdes na
producdo atual, desenvolve-se o conceito da Radmul@ com uma programacao
hibrida, condizente com o publico e que enaltecal@ara maranhense. Em termos de
programacao, dividimos o horério de funcionamer@drddio Crioula em 5 programas

como descrito no quadro abaixo, e apresentamost3tipos.

Horério Programa Descricao

7h-8h Bom Dia Crioula Sem locucdo, programacédo musical feita para

o inicio das transmissdes da radio crioula.

8h-11h Crioula Matinal Revista radiofénica matinal. Informacéao,
musica, reportagens, animam a manha na

rodoviaria.

® Dados colhidos a partir da aplicacdo de questiorés usuarios da Rodoviaria de S&o Luis.
10 Entrevistado F, 33 anos, turismoélogo. Email: josrcello@hotmail.com.
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11h-14h Tempero maranhense Sem locucdo, programacédo musical feita para
o horario do almog¢o na rodoviaria. Somente

musica maranhense.

14h-18h Mix da crioula Programa voltado para a programacéo
cultural da cidade, com muito humor e
musica.

18h-20h Crioula Apresenta Programa voltado a apresentar a vida, e o

trabalho de artistas maranhenses.

*Quadro com a programacéao da Radio Crioula. Os proggam negritos séo os produtos apresentados.

7

O horario matutino € o mais escutado pelos pagseagePara esta faixa,
produzimos o programa “Crioula Matinal”, uma reaistadiofénica que destaca as
principais noticias locais, reportagens de cunhtum@h maranhense, e entrevistas com
turistas. O prototipo referente ao programa pogshoras e 26 minutos de duracéo,
onde mesclamos os quadros citados, com sequénggasains especialmente elaboradas
para o horario. Baseados na pesquisa aplicadaamedi a manha uma linha editorial
mais jornalistica, com uma linguagem popular.

O segundo protétipo para a programacao da novdiddele para a Radio
Rodoviéria é referente ao programa “Mix da Crioulah formato de programa voltado
para comentarios e discussao dos principais eventhsais da cidade. Bom humor é a
palavra que define o programa, que pretende mesgiadros e blocos musicais
estudados especialmente para o turno. Peca coma k 128 minutos de duracao.

A pesquisa nos informa que 52,5% dos entrevistgote$erem programas
musicais. Somado ao dado onde 27,5% gostariamuierousica maranhense na Radio
Rodoviaria, criamos para o horario noturno, “Crioulpresenta”, nosso terceiro
protétipo para a programacdo. A peca possui 55 tosnpusendo um programa
especialmente desenvolvido a para exposicdo dstagrtimaranhenses, mesclando
informagdes e curiosidades do artista, com seballvas e referéncias musicais.

Além de difundir a cultura e gostos locais em tadarogramacao proposta, as
pecas apresentam em seu conteudo informes sokexwsos da rodoviaria, como por
exemplo, vinhetas informativas sobre os horarioshdgada e partida das empresas de

Onibus que prestam servi¢o no terminal rodoviario.
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CONSIDERACOES FINAIS

E preciso pensar o terminal rodoviario nio commapeim espaco para suporte
de pessoas que vao embarcar/desembarcar na cidadesim como ponto turistico,
com investimentos e programacado préprias, transfodm assim o terminal em um
potencial pdélo difusor da cultura maranhense. Alfisso, 0 terminal € também um
espaco de convivéncia, ndo sO para 0S passagei®strgnsitam por la, mas,
principalmente, para as pessoas que trabalhanmamh@nte no local. Contrariando as
premissas de Marc Augé (1994) que considera osirtaisnrodoviarios como nao-
lugares, alegando que estes ndo tém ‘identidad#’,|@otencializamos por meio da
programacdo de uma radio interna, uma identidade retletisse as necessidades
proprias do contexto situacional ao qual vivem.axuis que grande parte dos usuarios
do terminal, e consumidores da radio trata-se aauoalade local, inferindo apenas
20% de turistas. Com poder aquisitivo baixo, sitgsadas classes C e D, a rodoviaria
despertou no grupo um desejo de conhecer a cutiogh e formas de expressao do
ponto de vista dessas pessoas.

A desconsideracdo e falta de investimento por paetenossos representantes
locais com a estacdo rodoviaria de S&o Luis toenagidente por meio do
conhecimento do espacgo, assim como por parte daniathacdo do terminal, e da
Radio Rodoviaria. Durante os vinte e dois anospdoviaria hunca passou por um
processo de revitalizacdo. Suas melhorias resureetndgmpeza e pintura, ou seja,
pouco se investiu em melhorias estruturais.

Mais do que apenas elaborar uma nova identidade pava radio que nao
possuia, mais do que elaborar uma programacao deol@specialmente para
determinado publico alvo, o presente estudo almejdribuir para um processo de
revitalizacdo cultural do espacgo da rodoviaridjzathdo o0 meio de comunicacao radio,
como instrumento de alerta para correcdo das éefigs, e devido investimento nas

expressdes e espacos locais.
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