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RESUMO

Trabalhar com acessibilidade € uma tendéncia retessambém para a comunicacao
social. Para os deficientes visuais a tecnologieluewde forma a possibilitar usar o

computador e descobrir o mundo da literatura pdrcalivros, no entanto, a comunicacao
basica por leitura em Braille é algo que deve samtido e estimulado. O Jornal Mural do
IERC é uma ferramenta que possibilita aos defiegerisuais que freqiientam o Instituto de
Educacdo e Reabilitagdo de Cegos do RN, esse @rerei oportunidade de uma

comunicacao simples e eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagao interna, mural, deficiéncia visuagsadilidade
1.INTRODUCAO

A proposta experimental de comunicacdo, UP — Cocagéb de Alto Nivel, tem
como objetivo levar mais informacéo para os unit@aises, que por vezes ficam perdidos e
nao tomam conhecimento dos eventos que ocorrem uaisersidades. Para isso, foi
proposto o 1° Servico de Comunicacdo, o Jornal Miliecnonews, que continha
informacdes sobre atividades relacionadas a undegte e aos estudantes. O 2° servico da
UP, é o Jornal Mural do IERC, para promover a caoagdo no Instituto de Educacéo e

Reabilitacdo de Cegos do Rio Grande do Norte - IERC

O IERC-RN, foi fundado em 16 de julho de 1952 peldiologista Ricardo César
Paes Barreto. Tem por objetivo promover a reabdibae educacdo das pessoas cegas ou
com deficiéncias visuais graves, proporcionando rtopaades para o seu pleno

desenvolvimento, bem como a sua integragcdo oueggefdo a sociedade, permitindo

maior independéncia

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom 2014 Gategoria Il Jornalismo, modalidade Jornal-Muaali(so).
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O Instituto é uma sociedade civil de direito priwasem fins lucrativos, reconhecida
de utilidade publica municipal e estadual com tegiso Conselho Nacional de Assisténcia
Social. E mantido através de convénios com o GavdmEstado e Prefeitura Municipal,
no que diz respeito a cessao de pessoal e reqab@disamente cooperacao financeira do
Governo Federal atendendo aos projetos encaminhaém de contribuicdes da
comunidade, arrecadacao de notas fiscais e re@tizde campanhas, bazares, rifas e

sorteios.

A estrutura fisica do Instituto tem capacidade pacagber 200 alunos e conta com
Auditério, Refeitdrio, Cozinha, Casa de Atividadksvida diaria (AVD), Salas de oficina
pedagogica, Estimulacdo essencial, informatica,icaus danca; Biblioteca;, Sala de
psicologia; de servico social, Salas de aula, Quddresporte, Area de lazer com piscina €;

Lojinha de artesanato e sala de apoio a itinerancia

O IERC desenvolve atividades de educacdo espesstiinulacdo essencial e
programa de reabilitacdo como a adaptacado dossahomdesenvolvimento de atividades da
vida diaria como, por exemplo, realizar atividadesésticas, alfabetizacdo, educacéo do
1° ao 4° ano, orientacdo, mobilidade e locomocassica, teatro, educacgéo fisica, arte
terapia, escrita Braille, escrita cursiva, inforiwet oficinas pedagdgicas, psicomotricidade

além de assisténcia psicologica, social e oftalgictd

Tratando-se de comunicacao interna, o IERC ndaoupossihum tipo de periddico
para isso, sendo os avisos ou informagfes impedaapassadas de forma informal, e nem
sempre eficaz, como atestado pelos proprios fregderes. Existe a pagina da instituicdo
na internet, que pode ser acessada pelo enddrgga/www.ufrnet.br/cegosrn/links.htm

No entanto, muitas das informacdes la fornecidasrdgram-se desatualizadas, e ndo existe

nenhum espaco dedicado a noticias ou avisos garhlico interno e externo.

Em visita a instituicdo, percebe-se a néo utilimagés murais e quadros de aviso,
que quando raramente utilizados, sdo compostoscawazes comuns, de campanhas,
geralmente da igreja catolica. Ndo sdo avisos adaptaos cegos ou pessoas com baixa
visibilidade. Para suprir a necessidade de uma oma¢io interna organizada e adaptada a
realidade dos portadores de deficiéncia visuallésienvolvido o Jornal Mural do IERC.

2 OBJETIVO
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O Jornal Mural do IERC tem por objetivo geral ogags do jornal impresso, como
uma importante midia de comunicagcao social, porfeguato simples e eficaz. O novo
veiculo de informacéo para os alunos e servidooelmstituto de Cegos, tem o intuito de
cumprir o papel social da comunicacdo que é a delgdicdo de informacdo de forma

uniforme, direta, objetiva veridica e util.

Entre os fatores que estdo ocasionando isto, Bstdso o desenvolvimento da
Internet e a convergéncia das midias. Especifictenebjetiva-se a criacdo de um espaco
acessivel e barato para a veiculagdo de informpe@imente ao publico de um segmento

da UFRN, primeiramente os alunos e funcionariodrda tecnoldgica.

3 JUSTIFICATIVA

Apesar do advento da Comunicacdo Instantanea, wanéh, do avanco das
telecomunicacgdes, e da populacdo ja estar habituaslformatos hiperlinks que tudo isso
oferece, além da convergéncia midiatica, algun®sndé comunicacdo tradicionais ainda

sao eficazes em seu papel. Por esta razdo opfmlsseriacdo de um jornal mural.

E um instrumento de comunicacédo rapida e imedaimo se
fosse um terminal eletrénico acessivel a todos gBarede forca é
gque as informacbes podem ser veiculadas diariamente
merecendo o interesse e a curiosidade geral comie fde
novidades. (Franca, 1998)

No Rio Grande existem apenas trés instituicOespgestam servicos de assisténcia
aos deficientes visuais; a Associacdo de DeficeeMisuais do Rio Grande do Norte —
ADEVIRN, Sociedade dos Cegos do Rio Grande do Nd@@CERN e o Instituto de
Educacao e Reabilitacdo de Cegos do Rio Grandeode-NERC, sendo que mais de 350

mil potiguares tem pouca ou nenhuma visao.

As leis estaduais que versam sobre as pessoas efaiértia visual e o direito a
informacé&o determinam a obrigatoriedade da existé&te um exemplar da Biblia Sagrada

em Braille em cada biblioteca ( lei n° 9.458, degnade 2011) e a obrigatoriedade da
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adaptacao de cardapios e listas de precos de bestsjrantes e estabelecimentos similares
aos deficientes visuais, (lei n°® 7.436 de janegd @99).

Além disso ndo foi encontrada no Rio Grande do éNaxénhuma publicacao
jornalistica direcionada para esse publico. A &oago Jornal Mural do IERC se faz
limitada, haja vista que como produto de comunicagéerna, muitas de suas informacoes
apenas geram interesse das pessoas que transitahogat, no entanto, trata-se de uma
alternativa e oportunidade acessivel de recebima@atinformacdes Uteis a esse publico
alvo.

O avancgo das tecnologias tem proporcionado aosiel@s visuais oportunidades
de integracdo dos deficientes visuais com a infggmacomo por exemplo, o software
DOS VOX, sistema computacional, baseado no usonsive de sintese de voz,
desenvolvido pelo Nucleo de Computacdo EletronM@H) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ). Por tal sistema os defieenmtsuais do IERC conseguem utilizar o
computador e navegar pela internet por um sisteenaod. Por esse motivo, muitos dos
jovens deficientes que freqiientam o Instituto canmea@ utilizar o sistema, deixando em
segundo plano o aprendizado e a utilizacéo dol8rail

O Jornal Mural do IERC possibilita um espaco conforimagcbes novas e
quinzenais, no qual os alunos terdo oportunidadagakber informacdes daquilo que esta
proximo deles, o que a internet talvez ndo possbibignifica dizer que o Jornal do IERC
oferece também um espaco de motivacdo para aagéilizdo método Braille, e diminuindo
o desinteresse pelas informacdes impressas enréecarda utilizagdo do computador.

A escolha da producédo de um Jornal Mural, e ndoaoopcdo de jornalismo
impresso deu-se por seu carater dinamico, que edpaco para um rol de informacdes
jamais focalizadas por outros veiculos, ja queatd® assuntos relacionados a um nicho
social, ou seja, tem abrangéncia menor do que sedag pelas grandes empresas de
comunicacao. Além disso, caracteriza-se principatengpor ser um veiculo pratico e
imediato da comunicacdo, de baixo custo e focadamrassunto ou area especifica do
conhecimento.

"E um canal de comunicagdo corporativa que traiciast
sobre a empresa e informacgfes relacionadas ao-diga-a
dos funcionarios, obedecendo a um planejamento
estratégico e com linha editorial predefinida” (sRibas,
2008).
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A necessidade da criagdo de um veiculo como esagdnguada pela realizagdo de
entrevistas e aplicacdo de questionarios junto @ d&ompanhantes e estudantes da
Instituicdo. Os dados obtidos revelaram a desirdgém com relacdo a muitos dos eventos
do proprio instituto, as leis relacionadas a déficia visual, aos eventos promovidos por
outras instituicdes que poderiam ser de interegg®iblico, as oportunidades de trabalho e
acesso a informacgoes culturais.

O Jornal Mural do IERC foi organizado seguindo amftias de 6 regras basicas
para a eficiéncia de um jornal Mural “ Ter dataulag estar bem localizado, ser bem
escrito, ser facil de ler, ser bem diagramado,asexente” (Ribas, 2008). Seguindo as
limitacdes visuais do publico alvo, os detalhesadassibilidade, e as limitacbes para

impressao e realizacdo de um produto como estemn@minde do Norte.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

De forma geral, a hipétese da necessidade da orte;am veiculo desse porte foi
confirmada através de dois aspectos iniciais: @agép da manutencao e organizacdo dos
murais de aviso situados nos corredores e recefuc#eRC, e a pesquisa de publico alvo
realizada atraves da aplicacdo de questionariés aos alunos e servidores, e entrevistas

com os professores e diretores da instituicao

Através disso, foi averiguada a subutilizacdo elgsacos disponibilizados com os
murais. Dos poucos avisos afixados em alguns damispinenhum estava adaptado a
leitura de pessoas com baixa visdo ou cegas. hratae de cartazes anunciando eventos
que ndo eram da instituicdo, e que também sdo mente afixados em outras instituicdes
nao voltadas para o atendimento de pessoas comiédefa visual. Foi verificada a
auséncia de um veiculo de comunica¢ao organizadestativo a populacdo que transita no

local.

Para o desenvolvimento do Jornal Mural inicialmdateealizada uma pesquisa de
forma a compreender a funcédo social do tipo danei sua forma de organizacéo.
Posteriormente, objetivando uma aceitacdo do puibliew e para que o projeto tivesse um
direcionamento afunilado e atendesse as reais sidades dos estudantes, seus
acompanhantes e professores , foram aplicadosiap@sds com 5 questdes para 100

alunos e acompanhantes.
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Os frequentadores do Instituto foram questionadbseso tipo de informagao que
recebem e como gostariam de receber essa informBgBponderam questbes sobre a
necessidade de um veiculo que organizasse a cagénoicinterna. Aplicando o
questionario de pesquisa com os frequentadorepefaiebido que o publico local ndo é
assiduo leitor dos avisos afixados nos murais,cipafmente por que estes ndo sao
utilizados de forma a criar esse habito.

O publico alvo do jornal esta garantido. O conte@diitorial diz respeito aos
eventos que acontecem no IERC e informacgdes impedaara os deficientes como datas
comemorativas, informacées de cunho legal, serviggortunidades de emprego e
concursos, além de cultura.

Avaliando o publico alvo, pode-se considerar quesapdas diferentes idades € um
publico homogéneo, principalmente se considerandefigiéncia comum. O Instituto nao
possui um catélogo eletrénico atualizado com amnmicdes dos alunos, tudo ainda é feito
de forma manual. Nao podendo contar com informagiesais, a pesquisa realizada
revelou que aproximadamente 60% dos alunos dautts8ao criancas da faixa etaria entre
0s 4 aos 10 anos, 15% pertencem a faixa etariddass 16 anos e 0os demais alunos tem

até 40 anos.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Jornal do IERC é desenvolvido em Papel Couché @damanho de 80cm de
altura com 55 cm de largura. O layout do jornal fn objetivo repassar as insformacdes

de forma organizada e chamar a atencao do putlico a

Espera-se uma programacao visual bem feita, asiasoti
bem distribuidas e dispostas de forma agradawetlidiis

por secbes. A diagramacdo precisa ser estudadamdeyv

se em conta o volume e o tipo de noticias que serdo
divulgadas. A titulacdo das colunas deve ser feita
letras grandes e coloridas. O quadro do jornal hpode
contar com tarjas e separadores coloridos, titulos
chamativos e curiosos, além do uso de fundos erparar
ressaltar determinadas informacgdes. (Franca, 1998)

Seguindo as normas técnicas da diagramacao, aefimethorar a percepcao visual
do contetdo noticioso e criar interesse por eldpmal do IERC € composto por um

cabecalho contendo o nome do jornal, “Jornal ddJER
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O jornal consta sempre de uma manchete principafueitio branco, que chama
mais atencéo das pessoas com baixa visao.

As matérias secundarias sdo desenvolvidas abaipordapal e tratam de assuntos
como notas do préprio Instituto, noticias naciorais informacdes ligadas a realidade dos
cegos, notas culturais, dicas de sites ou telefoies e prestacdo de servigo.

A fonte utilizada nas matérias é a Times New Roncam tamanho minimo 38.
Para determinacao desse tamanho ideal foram r@asizastes com os portadores de baixa
viséo e foi identificado que este tamanho propoieia possibilidade de leitura.

Todas as palavras do Jornal, desde o cabecalhmdapé estdo também impressas
no método Braille, para que os portadores de cegytetial tenham acesso as informacdes,
tanto textuais como de imagens, haja vista queitodgem que aparece no Jornal do IERC
€ acompanhada de uma legenda descritiva, impres8aalle e em tinta.

Em todo o estado apenas trés instituicdes possupnessoras adaptadas ao método
Braille, a Universidade Federal do Rio Grande dot®&a Instituto Federal de Educacgao
Ciéncia e Tecnologia e o IERC, e nenhuma dessaressqras realiza a impressdo em
papel maior que no formato A4, ndo sendo possivelpaessdo do Jornal em tinta e em
Braille em um mesmo papel, por se tratar de umaldfiral com dimensdes maiores que
de uma folha A4. A opcéo encontrada foi a fixacadBdaille junto ao texto impresso de
forma manual, com colagem, realizada de modo aeceas da melhor maneira possivel, a

qualidade do produto

6 CONSIDERACOES

Desse trabalho, pode-se concluir a necessidadsmddairamenta de comunicacao
mais eficiente para deficientes visuais, e ess&lesfio ndo se destina apenas aos que
frequentam o Instituto de Educacao e Reabilitagi@egos. O direito a informacéo deve
ser garantido aos deficientes visuais por veicddosomunicacao que estimulem a audicao,

mas também a leitura, em Braille ou em fonte adi@pé®s portadores de baixa visao.

Devido aos resultados da pesquisa de mercadoaealpela UP Comunicacéo,
pode-se verificar aquilo que estava deficiente oelacdo a disseminacdo de informacoes.
Desse modo, criamos um produto que atendesse a@dsm alvo, dentro das limitacdes

tecnologicas encontradas para a criacdo e imprefesaon Jornal Mural em Braille no
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Estado do Rio Grande do Norte. Contando com apastisucionais a proposta foi recebida
com entusiasmo no IERC, o produto foi bem acegoaeprodugéo continua.
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