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RESUMO

A pesquisa investiga o uso do site do Bairro Ellery, um bairro de periferia situada na
capital de Fortaleza. O sife www.bairroellery.com.br, criado em 2006 por algumas
liderancas do Bairro Ellery é o objeto de discussdo deste artigo Este portal eletronico ¢
uma midia comunitdria que contém noticias e informacdes sobre o movimento cultural
desta comunidade e sobre os acontecimentos do cotidiano ocorridos no bairro. O acesso
a internet atualmente ¢ amplo e varias sdo as formas de acesso. Nosso objetivo foi
investigar como os moradores do Bairro Ellery conheceram o sife. Em que medida ter
conhecimento sobre o site implica necessariamente ter acesso a internet. Verificamos
através da aplicagdo de questionarios de as diferentes formas que os moradores do
bairro chegaram a conhecer o site.

PALAVRAS-CHAVE: Internet; Comunidade; Movimento Social; Inclusao Digital.

1.0 Introducao

O presente trabalho tem como objetivo conhecer a forma de acesso e
conhecimento da populagao do Bairro Ellery ao sife: (www.bairroellery.com.br). O site
¢ um meio de comunicacdo que algumas liderancas do Conselho de Desenvolvimento
do Bairro Ellery usam para se comunicar com a populagdo. Com foco na recep¢do dos
moradores do bairro, buscamos assim saber se ter conhecimento do site, implica
obrigatoriamente em ter acesso a infernet. Embora trabalhar com a recepcao real
favorece na pergunta de carater qualitativo. Esse ¢ nossa primeira aproximac¢do com
esse objeto de pesquisa.

Para uma melhor compreensdo do site acreditamos ser importante analisar a

radio Mandacara °, bem como sua forma de agir, seu surgimento e seu fechamento em
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2003 pela ANATEL, uma vez que a radio Mandacarti foi fonte inspiradora para a

criacdo do site. Esse fator nos permite dizer que o site do Bairro Ellery, mantém-se
como um seguidor dos bens oferecidos antes pela radio. Os objetivos que o site almeja
alcancar, sdo bastante proximos aos da radio Mandacaru. Por esse motivo faz-se a
relagdo entre os dois, pois ambos fazem parte da trajetéria e de luta por muitas
conquistas desta comunidade.

Aplicaremos uma pesquisa de campo, com questionarios, buscando conhecer a
forma que os moradores do bairro acessam a internet, se acessam o site do bairro Ellery,
se gostaram do sife e se acreditam que o site trouxe algum beneficio para a comunidade.
Toda forma de comunicagdo deseja atingir um publico, com o site em questdo acontece
0 mesmo, por isso achamos fundamental a aplicacdo da pesquisa, para sabermos se o
site esta realmente cumprindo seu papel de informador e se o conhecimento ou acesso

ao site, induz a afirmagdo que os moradores t€m acesso a internet.

2.0 Radio Mandacara

No contexto da trajetoria dos movimentos sociais urbanos em Fortaleza, surgiu
em meados dos anos 80, as manifestacdes populares urbanas e como resultado a essas
reivindicagdes fizeram passar a existir as radiadoras, possibilitando a partir de entdo um
veiculo de comunicagdo comunitaria de apoio aos movimentos sociais e de defesa para
suas atividades nas comunidades em que atuam.

No inicio da década de 90, a propor¢ado foi tamanha que, de radiadoras, passaram
a ser radio comunitaria FM’s, apesar de muitas radiadoras da época nao ter passado por
essa mudanga, as que puderam, relatam as novas experiéncias comunitarias que essa
transformagdo permitiu.

No Bairro Ellery, a rddio comunitdria Mandacar surgiu na década de 90. A
emissora surgiu devido a necessidade que os lideres comunitarios tinham de manter a
comunidade informada referente aos seus direitos e eventos ocorridos no bairro. De
inicio, a radiadora comunitédria passou a ser integrada pela comunidade, e tinha como
fungdo prestar servigo para os moradores, tais como: “A programacgdo inicial da

radiadora divulgava as assembléias, repassava informes sobre as atividades dos

> A Radio Mandacaru foi uma emissora comunitaria também ligada as associa¢des do bairro Ellery e
Monte Castelo assim como outras organizagdes populares da regido.
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mutirées e chamava os moradores para atender chamadas no telefone publico,
instalado na sede da associa¢do™.® (Fonte: http://www.eca.usp.br)

A radiadora comunitaria Mandacarti através de seu sistema de alto-falantes,
transmitia os jogos amadores internos, programas musicais e informes diarios.

Em 1995, integrou-se ao Centro de Produ¢do em Comunicacdo Alternativa
(CEPOCA), com o auxilio de seu presidente Aguinaldo José Aguiar. Este periodo
também foi marcado pelo surgimento de varias outras radios comunitarias, estimuladas
pelo movimento de democratizacao da informacao e da comunicagao. (Oliveira 2007)

A partir de 1998 a radio comunitaria do bairro Ellery, passou a ser chamada
oficialmente de Radio Mandacari FM, passou a funcionar nessa freqiiéncia modulada.

Devido a caréncia de recursos, para conseguir efetuar a manutencao da radio
Mandacaru, os responsaveis contaram com apoio de varios financiamentos, provindos
de organizacdes ndo governamentais do Ceara que apoiavam projetos culturais. Entre
eles, o sindicato da Castanha, que também acreditou na radio Mandacara e lhe
proporcionou apoio financeiro. O sindicato da Castanha era composto por diversas
liderangas da comunidade, essa relacao explica em parte o apoio da entidade a emissora.

Dentre as diversas atividades que a radio desenvolvia, ndo podemos deixar de
citar a sua proposta educativa, que infelizmente ndo obteve continuidade, pois em 2003,
a emissora teve sua programacao encerrada quando foi definitivamente fechada pela
ANATEL. A radio Mandacaru teve que ser encerrada em 2003, por ndo ter conseguido
uma concessdo, que deveria ter sido obtida através da lei N°. 96127, pois permanece a
necessidade de interagir com a populacdo do bairro, o bairro volta a criar uma nova
midia, justifica-se entdo a criagdo do site que hoje ¢ uma midia do bairro Ellery.

Em termos teéricos Moras (2000) assim justifica a importancia da comunicagao

no cenario dos movimentos sociais.

“Nédo se tem a pretensdo de atingir milhdes e milhdes de pessoas,
privilégio dos que detém o controle dos meios de comunicagdo tradicionais.
O que se busca ¢ promover a disseminagdo de idéias € o maximo de
intercimbios. Poder interagir com quem quer apoiar, criticar, sugerir ou
contestar. Como também driblar o monopdlio de divulgacdo, permitindo que
forcas contra-hegemdnicas se expressem com desenvoltura, enquanto atores
sociais empenhados em alcangar a plenitude da cidadania ¢ a justica social.”
(Moraes, 2000)

6 Mais em: http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/artigos9 b.htm
7 Mais sobre a lei em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9612.htm
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Vale destacar que a programacdo da radio comunitdria Mandacara FM, era
estabelecida para varios segmentos e tinha uma duracdo de uma hora em cada estilo que
defendia. Essa programagao era realizada de forma organizada e seguia uma estratégia
abrangendo varios segmentos sociais e culturais, proporcionando a comunidade inclusao
social, cidadania e respeito. Programas de Hip-hop, reggae, capoeira, musica da jovem

guarda e etc. (Oliveira 2007).

3.0 O Sitio e Sua Forma de Interagir

A primeira iniciativa que existiu para a construcdo e formatacdo do site
(www.bairroellery.com.br) foi produzida pelo articulador e lider comunitario Aguinaldo
Aguiar, que teve apoio do professor Raul Carlos Campos e do web designer Daniel
Almeida. A proposta do site nasceu devido ao fechamento da raddio comunitaria do
bairro.

A rédio comunitaria Mandacaru que foi ao ar pela primeira vez em FM no ano e
1998, apesar de que, desde o ano de 1991 ja interagia com seu respectivo publico, e
tinha grande aceitacdo, mantinha relagcdes com a populacdo do bairro Ellery e buscava
informa-los com uma linguagem fécil, das atualidades e novidades que ocorriam no
bairro.

A linguagem utilizada para a formatagdo do site do bairro Ellery®, é a
Linguagem de Programagdo em PHP’ . Para armazenamento e gerenciamento de seu
banco de dados o sife utiliza a Linguagem SQL'®, que é conduzido pelo gerenciador de
banco de dados MySQL'".

Para a formatacdo do portal eletronico, foi escolhido o Gerenciador de
Conteudos XOOPS', por possuir um sistema de licenga livre, 0 que permite aos
administradores do portal uma maior flexibilidade quanto a formatagdo e estrutura do
site. Para a utilizagdo do Gerenciador de Conteudos XOOPS, ¢ necessario usar uma
plataforma em PHP, com um banco de dados em MySQL, sem precisar de nenhum

outro tipo de programa ou gerenciador, entretanto, proporcionando um resultado

¥ As informagdes sobre o site foram retiradas no portal: www.bairroellery.com.br

? PHP ¢ uma linguagem de programagio para computadores, bastante usada para criar paginas dindmicas
da World Wide Web.

' SQL ¢ a Linguagem padriio para Banco de Dados.

" MySQL é um sistema que gerencia dados mantidos em banco de dados de linguagem SQL.

'2 XOOPS ¢ um gerenciador de contetido em inglés, de licenca livre.
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satisfatorio, sem exigir muito conhecimento de informatica, por quem ird operar a

manuten¢do do sife.

O site ou sitio como as liderangas preferem denomina-lo, ndo possui o objetivo
de lucro. Todo o recurso que se obtém, seja através doagdes ou provindos da prefeitura
de Fortaleza, ¢ revertido para o sitio e para a comunidade. Seja na manutengdo e/ou
compra de materiais e equipamentos para manter o sitio sempre atualizado, ou
investindo em cursos de capacitagcdo, oferecidos gratuitamente para a comunidade, com
diversos modulos ou para formar comunicadores populares de outros bairros que
desejam manter sua midia eletronica.

Em sua apresentacdo visual a primeira pagina do sife do bairro Ellery, se
caracteriza por barras superiores contendo: Inicio; O sitio; O bairro subdividido em:
(Histéria — Linha do Tempo e Artigos); Organizagdo subdivide em: (Associagdo,
Socorro Abreu, Mandacari FM, Favo de Mel, Sai na Marra, Liga Esportiva, C.L.Saude
e C.Segurancga); Localizacdo; Mapas e Ruas; Projetos subdividido em: (Tempo de
Cultura, Mosaico e Outro); Noticias Subdividido em: (Bairro, Cidade, Brasil, Midia,
Direitos e Opinido); Especiais subdividido em: (Acude Jodao Lopes, Bosque S.
Herminio, Rachel de Queiroz e Festival Laura Maia); Interacdo subdividido em:
(Foérum, Fotos, Videos, PodCast, Links, RSS, Orkut e Twiter); Colunistas subdividido
em: (Luiz Henrique, Rafael Santos, Rossana Brasil e Tobias Sampaio); Sugerimos
subdivido em: (Vila das Artes, Sitios de Bairros e Mais); Recados e Contato.

A barra de ferramenta exposta na parte superior do site contém os links de todos
os componentes do site por extenso, mais abaixo contém alguns desses links em forma
de imagens, facilitando o acesso. Logo mais em sua parte direita, constam os banners
apoiadores do sife, assim como relogio, op¢ao de pesquisa, nuvem de Tag, radio web
(em que se dispdem as sintonias das radios e etc.), informagdes de usudrios on line e
opcao para cadastro e login no site.

Seu layout ¢ caracterizado, com um banners que apresenta um slide com fotos
do ultimo evento ocorrido na comunidade, matéria € movimento social. O site coloca
em destaque os colunistas, com fotos de cada um e sua ultima matéria publicada. O
portal também destaca posteriormente as doze musicas finalistas do concurso do
primeiro festival de marchinha Lauro Maia 2009 promovido pelo bloco: Sai na Marra.
Ainda em sua primeira pagina, constam as noticias recentes, seguidas por varios links
de matérias anteriores. Finalizando com links de direcionamento para fotos e videos,

mural de recados, calendario do més atual e apostila de criagao de site.
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Até a presente data, a ultima matéria na qual foi postada no site ¢ sobre o parque
Rachel de Queiroz, movimento que envolve o Bairro Ellery e outros Bairros, publicada
em 29 de marco de 2010". A matéria descreve esse acontecimento e a noticias aos
moradores. J4 a ultima noticia publicada para os moradores do bairro Ellery, data no dia
27 de margo de 2010, informando a paixdo de Cristo que sera encenada nas ruas do
bairro por um grupo juvenil representantes da Igreja Nossa Senhora de Lourdes, que
terd o apoio do Governo do Estado do Ceara.

E notério o esfor¢o do site da comunidade do bairro Ellery, para interagir com a
populacdo, por isso, pode se afirmar, o site ¢ um importante veiculo de comunicagdo
existente no bairro Ellery.

“E interessante observamos que 0s sujeitos sociais atuantes no
cenario das classes populares fazem uso dessa estratégia de comunicagio nos
trabalhos e praticas sociais que desenvolvem em bairros de periferia e, nesse
caso, aparecem como mediadores entre as classes populares e essa
tecnologia. Nesse sentido, tomaremos essencialmente o uso da internet pelos
movimentos sociais populares, as Organiza¢ao Nao Governamentais, ONGs
e os grupos culturais que de formas diversas propdem a aproximac¢do da
classes populares com o computador ¢ a internet de uma forma mais ampla.”
(http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/artigos9_b.htm)

Mesmo ja sendo considerado um relevante meio de comunicagdo, o0s
administradores do sife, ndo param de trabalhar, continuam investindo em melhorias
para que a comunidade esteja continuamente informada de tudo o que ird acontecer no
bairro e sempre incentivando, o engajamento dos moradores nos eventos organizados
pela associa¢do dos moradores do bairro Ellery.

Sempre defendendo o uso de softwares livres, e primando a organizacao dos
moradores através da associagdo comunitaria existente no bairro Ellery, os
administradores do site, pretendem investir e evoluir cada vez mais o portal, para trazer

um maior beneficio e satisfagdo da populagdo. A configuracdo atual do site foi

modificada em exemplo dessa vontade de melhor adequacgao.
4.0 A Populacio e Seu Acesso ao Site
Devido ao grande numero de imagens, informagdes, propagandas e programas

que o individuo é exposto todos os dias, é raro encontrar alguém que nunca tenha

ouvido falar em infernet, o que ndo indica dizer que a pessoa utilize ou tenha um

' Para mais informagdes sobre referida matéria, acesse:
http://www.bairroellery.com.br/modules/news/article.php?storyid=1533
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conhecimento amplo sobre infernet, suas ferramentas e forma de agir nesse site, Sotj

(2003) fala que: “A Sociedade da Informagdo” é hoje a denominagdo mais usual para
indicar o conjunto de impactos e conseqiiéncias sociais das novas tecnologias de
informagdo e da comunicag¢do”. (SORJ, 2003, p.35)

No Bairro Ellery ndo poderia ser diferente, depois de aplicada e analisada uma
pesquisa de questiondrio, feita entre os meses de Marco a Abril de 2010 com cerca de
um por cento de sua populagdo, constatamos que todos os entrevistados, j4 ouviram
falar em internet, mesmo os que nunca acessaram. Os moradores do bairro Ellery
tiveram conhecimento sobre a existéncia da Internet através principalmente da
televisdo, filhos e amigos.

Constatamos que os moradores do bairro Ellery em sua maioria acessam a
internet em lan house no proprio bairro. Os demais moradores que acessam internet o
fazem em casa ou no trabalho, por isso atualmente vem se observando um aumento no

numero de lan house no bairro.

Acesso ao Site:

o Lan House

m Casa, Trabalho
entre outros
locais.

75%

Algumas lan house do bairro fizeram um acordo com criadores do site, logo,
todos os microcomputadores possuem como pagina inicial de infernet o site
(www.bairroellery.com.br) em troca a Lan House tem sua marca divulgada no site, uma
atitude simples, porém que tras beneficios para ambas as partes. Moraes (2000) fala

sobre esses tipos de acdes:
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“Tornar as paginas mais conhecidas dos internautas implica expandir redes,
parcerias e intercambios; divulgar sistematicamente os sites junto a setores
da sociedade civil, tanto pelos meios tradicionais, como por boletins e
eventos eletronicos; e promover chats, conferéncias e seminarios voltados a
discussdo de estratégias comunicacionais para a Internet. Isto ¢ decisivo para
fazer sobressair as reivindicagdes no oceano virtual” (Moraes 2000)

O proprietario de uma lan house no bairro Ellery o Sr. Valmir Alves, dono da
A.M.V. Conect Atualidades Virtuais, comenta: “Funciona bem, porque todo mundo, o
pessoal dos colégios, das igrejas, quem mora no bairro, ou os parentes de quem mora,
entra aqui e sempre passa pela pagina. Quando eles saem, eu retorno para o site do
bairro. Claro que o pessoal mais novo coloca seus flogs para ficar em destaque, pde foto
como protetor de tela, mas eu mudo depois™."*

Mesmo estando situada em uma rua pouco movimentada e com outra lan house
instalada ao lado do seu, o Sr. Valmir ndo se queixa do movimento, pelo contrario, ele
elogia e diz que seus planos sdo de conseguir comprar mais microcomputadores, pois,
0s unicos cinco computadores que possui, vivem ocupados e ele precisa deixar os outros
clientes esperando ou como muitas vezes acontece de eles ndo puderem acessar.

A necessidade de comunicag@o no contexto de globalizagdo ¢ ressaltada por Sorj

(2003 p.11):

“O mundo se globaliza desde Cristovdo Colombo. Os processos de
globalizagdo sdo multiplos: Tecnoldgicos, econdomicos, sociais, politicos ¢
culturais. Inicialmente impulsionado pelo Mercantilismo e posteriormente
pela Revolugdo Industrial, foram necessarios quinhentos anos para que, no
final do século XX, chegassemos ao inicio de uma nova era, a da
globalizagdo como fendmeno que permeia a consciéncia do conjunto da
humanidade.”

O site em questdo, que foi desenvolvido para a comunidade do bairro Ellery, e ¢
conhecido hoje por 52% dos residentes no bairro em tese (conforme indicado em
pesquisa). De acordo com as respostas fornecidas pelos entrevistados, através dos
questionarios, foram diversos os meios os quais esses individuos tiveram conhecimento
da existéncia do site. Em sua maioria destaca-se pelo: conversas informais com
vizinhos, amigos, familiares, nas festas realizadas na comunidade, na possibilidade de

poder resgatar as fotos dos eventos, entre outros.

'* Mais em: http://www.overmundo.com.br/overblog/comunidadecom
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Conhecimento do Site do Bairro Ellery

@ Conhecem o site

48%

52% ® Nao conhecem o

site

Em resposta a pesquisa, mais de 50% dos moradores acredita que o site trouxe
iniimeros beneficios para a populacdo do bairro, ou seja, a acdo desenvolvida pelos
administradores do portal eletronico, esta tendo uma repercussao positiva. Os moradores
estdo conseguindo receber a mensagem que esta sendo transmitida através da midia on

line.

Opiniao dos Moradores:

@ Trouxe Beneficio

@ Nao Trouxe
Beneficio

82%
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O beneficio mais citado foi o da informagdo, os moradores gostam de acessar o
site, pois, ficam conhecendo toda a historia do bairro, assim como data de eventos e até
mesmos pontos comerciais que existem no bairro. Infelizmente, apesar de tantas
informacdes adequadas que constam no sife, poucos sabem por que o sife existe.

Conforme dito por

6.0 Consideracoes Finais

Acreditamos que o sife consegue interagir de forma coerente com a populacao
do bairro Ellery, Isso ocorre de forma indireta como fico evidente pelos graficos
apresentados. Percebemos que a populagdao ndo tem acesso a internet ou a tecnologia,
mas esse fator ndo impede que tenham conhecimento do site. Desse modo, concluimos
que a cultura digital se difunde de maneira particular mesmo através daqueles que ndo a
utilizam. As pessoas falam e descrevem o site porque ouviram parentes, amigos ou
meios de comunicagdo construir representacdes € imagens sobre essa midia. Até a
presente data, ndo consta nenhum atrativo no site para criancas, o que deveria existir,
devido ao indice crescente de criangas que ja acessam a internet. O incentivo ao acesso
para as criancas, também achamos necessario, j& como o portal contém noticias
informativas e culturais, serviria de exemplo, para que as criancas do bairro Ellery,
também fossem incluidas digitalmente.

A comunicagdo de massa deve abranger o maximo de receptores possiveis, para
isso, faz-se necessario uma adaptagdo da mensagem ao seu respectivo receptor. Uma
pagina com desenhos, textos, cores infantis e locais para que possam postar seus
desenhos e pintura, iria atrair o publico infantil para o meio de comunicagao eletronica,
e incentivaria desde cedo ao habito de interagir socialmente com a comunidade.

O conhecimento do site e suas agdes, ndo estdo ligados diretamente ao fato de o
conhecedor, ter acesso a infernet, muitos moradores do bairro Ellery que participam de
eventos, sabem da existéncia e reconhecem as agdes do sife, mesmo nunca tendo
acessado o proprio site da comunidade, ou como em alguns casos, nunca terem
acessaram a internet.

A pesquisa realizada no possibilitou chegar a um resultado positivo em relacdo a
aceitacdo do portal eletronico do bairro Ellery, entretanto, ndo existe uma assiduidade
de acesso ao site por pessoa, diferentes sdo os motivos e distantes sao as datas de

acesso, medidas de incentivo a continuidade do acesso ao site, poderiam serem
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elaboradas de formas simples, com campanhas e eventos apenas de carater on line, de
longa duragdo, levando em consideragdo que a maioria dos usudrios pagam para ter

direito ao acesso a internet e consequentemente o site www.bairroellery.com.br).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Comissao Especial das Lan Houses Realiza Primeira Audiéncia Publica.
Disponivel em: http://www.cetic.br/

MORAES, Denis. Comunicagdo Virtual ¢ Cidadania: Movimentos sociais e Politicos na
Internet. Setembro ano III. Vol. 2/2000.
http://www.saladeprensa.org/art156.htmB

OLIVEIRA, Catarina Tereza Farias ¢ FERREIRA, Zoraia Nunes Dutra. Os Movimentos
Sociais na Rede: Usos e Estratégias Comunicativas.
Disponivel em: http://www.comunicacaoempresarial.com.br/revista/05/artigos.asp

OLIVEIRA, Catarina Tereza Farias ¢ FERREIRA, Zoraia Nunes Dutra. Os Mobvimentos
Sociais na Rede: Producio de Noticia e Valorizacio de Sujeitos.
Disponivel em: http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/artigos9 b.htm

SABOIA, Ricardo. Comunidade.com.
Disponivel em: http://www.overmundo.com.br/overblog/comunidadecom

SORJ, Bernardo. Brasil@povo.com, A Luta Contra a Desigualdade na Sociedade de
Informacgao. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.; Brasilia, DF: UNESCO 2003.

Disponivel em: http://www.worldcat.org/title/brasilpovocom-a-luta-contra-a-
desigualdade-na-sociedade-da-informacao/oclc/62253030/viewport

THOMPSON, John B. Ideologia e Cultura Moderna: Teoria Social e Critica na era do Meios de
Comunicagdo de Massa/John B. Thompson — Petrdpolis, RJ: Vozes, 1995

http://www.bairroellery.com.br



http://www.cetic.br/

