Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande —PB — 10 a 12 de Junho
2010

Assessoria de Imprensa nas Prefeituras Municipais das Regifes Sudoeste e Serra
Geral da Bahia'

Analice Rocha VIEIRA®
Emilaine de Sousa VIEIRA?®
Juliana Pinto da SILVA*
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Vitdria da Conquista, BA

RESUMO

A Assessoria de Imprensa € parte importante do processo comunicativo e € uma das
ferramentas que permite atender ao direito, garantido por lei, a informagéo, sobretudo
em instituicBes publicas. Nas prefeituras municipais, por exemplo, o papel da assessoria
é fundamental para trabalhar a imagem da instituicdo e levar informacdes coerentes para
a sociedade eleitora. No entanto, na pratica, estas acGes muitas vezes nao sdo
valorizadas. A partir desta percepcdo, este estudo objetivou buscar informacGes que
embasem a discussdo em torno destes pontos. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
exploratdria em prefeituras municipais da regido Sudoeste e Serra Geral do estado da
Bahia, na qual foi possivel identificar a presenca ou ndo das assessorias, e também
coletar dados relacionados a atuacdo de profissionais amadores neste mercado.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de imprensa; prefeitura; jornalismo; Bahig;
comunica¢do governamental.

1. Introducéo

A Assessoria de Imprensa vem sendo vista por muitos como uma possibilidade
de emprego ainda pouco explorada em algumas regies do Brasil. Como essa opinido é
amplamente difundida, as assessorias passaram a ser objeto de interesse de muitos
estudantes de jornalismo, que véem a opcdo de um nicho mais aberto e menos

concorrido.
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Na pratica mercadoldgica, no entanto, a situacdo parece divergir: as vagas para
assessores vém sendo disputadas também com profissionais de outras formacbes ou
mesmo por pessoas sem ensino superior. Este cenario parece ser perceptivel
principalmente nas prefeituras e nos érgdos governamentais de cidades do interior.

Com o objetivo de analisar e discutir estas préaticas relacionadas a assessoria, 0
presente artigo, busca, inicialmente, uma fundamentacdo tedrica realizada através de
uma revisdo bibliografica sobre Assessoria de Imprensa e a sua importancia, onde se
discute a historia da A.l. e o seu valor geral e politico, bem como a relevancia da
formagcdo jornalistica para o exercicio da fungo.

Para a posterior andlise do mercado regional especializado neste setor, foi
desenvolvida uma pesquisa sobre as assessorias instaladas nas prefeituras municipais do
Sudoeste e Serra Geral da Bahia. Tendo como premissa a idéia de que estas regides
devem espelhar uma situacdo recorrente em diversos estados do Brasil, compreende-se
que este estudo pode contribuir na caracterizacdo do atual cenario de comunicacdo do
interior.

Pretende-se, através destes levantamentos, questionar a funcdo jornalistica do
assessor de imprensa, a proporcdo da contribuicdo real de uma comunicagédo
governamental especializada, assim como a importancia dada a esse entremeio nestas

regides.

2. Breve histdrico da Assessoria de Imprensa no Mundo

A assessoria de imprensa surge a partir da necessidade institucional de
propagar opinides e acdes realizadas ou a se realizar, de modo que os veiculos de
comunicagdo pudessem ter acesso ao que é produzido e pudessem repercutir o assunto,
trazendo a respectiva institui¢do para a pauta social.

Kopplin e Ferrareto (2001) relatam que, possivelmente, os primeiros passos da
A.l. ocorreram na China de dois séculos a.C. e na Roma de 69 anos a.C. No primeiro
momento, as decisdes realizadas pela dinastia Han eram divulgadas através das cartas
circulares, na China. J& na Roma de a.C., os primeiros passos da A.l deram-se através
da criacdo de um informativo do Forum romano, a Acta diurna.

Segundo os mesmos autores (KOPPLIN; FERRARETO, 2001), somente muito
tempo depois € que a A.l. veio apresentar evolugdes, através do advento criado pelo

alemdo Johann Gutemberg, a prensa tipo mével que, para a época, era um sistema
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economicamente rentavel para gréficas e leitores. Porém, foi com a invencdo da
rotativa (impressora capaz de rodar 1100 folhas por hora), em 1881, por Friederich
Koenig, e com a criacdo da linotipo (com a capacidade de produgdo de 6000 a 8000
toques por hora), em 1885, por Ottmar Mergenthaler, que substituiram a composicéo
manual tipo a tipo, é que a imprensa, e, consequentemente, a A.l., apresentou uma
evolugdo consideravel e ganhou folego para seu crescimento. Vale ressaltar que essa
modernizacdo da imprensa esta intrinsecamente ligada com a Revolucgédo Industrial.

Posteriormente, em meio ao surgimento e crescimento do jornalismo
empresarial na Gra-Bretanha do final do século XVII, e com o principio do jornalismo
partidario e sindical, unido as primeiras publica¢fes voltadas para o publico externo das
empresas, que ocorrem em meados do seculo XIX nos Estados Unidos, a A.l. volta a
apresentar evolucdes. Percebendo o crescimento e o poder de influéncia da denominada
grande imprensa em relacdo a opinido publica, diversos setores da sociedade voltam
suas atencOes para a importancia de levar ao conhecimento da sociedade suas opinides e
realizacbes (KOPPLIN; FERRARETO, 2001).

Em 1829, no governo de Andrew Jackson, nos Estados Unidos ja
independentes, Amos Kendall deixou sua marca na historia da A.l. quando teve a idéia
de criar o setor de Imprensa e Relag¢des Publicas da Casa Branca. Anos depois, durante
a Primeira Guerra Mundial, paises como Estados Unidos e Grad-Bretanha perceberam a
importancia de criar departamentos voltados para a divulgacdo de informacGes, nos
quais voltariam a investir durante a Segunda Grande Guerra (KOPPLIN; FERRARETO,
2001).

Com o incessante desenvolvimento da imprensa e este despertar para a
importancia de informar as ac6es de grupos ou de determinadas personalidades através
dos meios de comunicacdo, é que surgem, na segunda metade do século XIX,
profissionais especializados nessas tarefas, bem como as denominacGes para 0S

mesmos: agente de imprensa (press agent) e divulgador (publicy agent).

2.1 Breve Historico da Assessoria de Imprensa no Brasil.

Nos anos de 1909 e 1910, durante a presidéncia de Nilo Pecanha, a assessoria
de imprensa comecou a dar 0s primeiros passos no Brasil atraves do informativo Sec¢éo
de Publicaces e Bibliotheca. No entanto, foi na década de 30 que houve a criagdo do

programa Voz do Brasil, que objetivava a valorizacdo da imagem do entdo presidente
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Getulio Vargas (MAFEI, 2005). O programa deu inicio a um amplo crescimento do
setor em todo o pais.

A partir de 1938, o governo Vargas estabeleceu um servi¢co de atendimento a
imprensa com o objetivo de divulgar os atos do presidente e as obras realizadas naquele
periodo (LOPES, 2003). No ano seguinte, foi criado o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), extinto em 1945, que misturava divulgacao, propaganda institucional
e censura (MAFEI, 2005).

Em 1967, foi criada a Associacdo Brasileira de Jornais e Revistas (Aberje), por
Nilo Luchetti, que contribuiu decisivamente para a profissionalizacdo da comunicacao
no pais (MAFEI, 2005).

De acordo com Mafei (2005), durante a Ditadura Militar, varios jornalistas
“passaram a ocupar a0 mesmo tempo cargos nas redacfes e nas assessorias publicas,
com a tarefa de publicar nos respectivos noticiarios os press relases elaborados pelo
governo”, que gerou o descrédito da profissao.

Atualmente, no entanto, a situacdo é diferente. A assessoria de imprensa esta se
consolidando como uma ferramenta estratégica e imprescindivel para o fortalecimento e
geréncia de crises de imagem de organizagdes publicas e privadas.

Em 17 de junho de 2009, o Supremo Tribunal Federal decidiu o fim da
exigéncia do diploma de jornalismo para o exercicio da profissdo de Jornalista. Esta
decisdo tem gerado inumeras discussdes e debates sobre a relevancia do diploma, a
qualidade da informc¢do e a desvalorizagdo no mercado de trabalho do jornalista
formado.

3. O papel da Assessoria de Imprensa e a sua importancia

N&o foi apenas a histdria de sua construcdo nos processos de comunicacao e no
seu envolvimento com veiculos que determinou uma crescente valorizagdo da
Assessoria de Imprensa. Sua relevancia é constituida, principalmente, da necessidade de
sua existéncia, que se torna perceptivel tanto sensorialmente quanto legislativamente.

Ao partir para uma andlise de diversos campos como o politico, o empresarial e
o cultural, percebe-se uma necessidade de esclarecimento e de prestacdo de informacéo
a sociedade. A assessoria passa a ser uma ferramenta necessaria para estreitar as

comunicages entre os publicos e o0 assessorado. Fazendo uma coordenagdo do fluxo de
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informagdes, a A.l. possibilita desde um esclarecimento das atividades realizadas até
mesmo a criacdo da empatia ao assessorado.

Do ponto de vista legislativo, a funcdo de assessoramento passa a ser
determinante. A Constitui¢do Federal, promulgada em 1988, define que “é assegurado a
todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional”. O papel deste profissional destaca-se, entdo, para que as
informacdes sejam emitidas da maneira correta e em um fluxo adequado que possa
beneficiar tanto o publico quanto o assessorado.

E a A.l. que deve ser responsavel pelo relacionamento com os veiculos de
comunicacéo, pelo controle das informacdes produzidas a respeito do assessorado e pela
edicdo de noticias, periodicos e outros produtos jornalisticos que serdo repassados
diretamente para o publico ou para outros veiculos a fim de possibilitar a construcao de
noticias. Seu trabalho permite um controle sobre os dados que ficariam perdidos dentro
da empresa e fora dela.

O papel do jornalista que trabalha com assessoria passa a ser tanto o de lancar
informacBes no espaco — devendo respeitar critérios jornalisticos — quanto o de coletar
as informacdes que j& foram lancadas e que ou se tratam de seu assessorado ou Sao
relevantes para ele. Assim, além de funcionar como um mensageiro exterior, ele
também € importante para munir a bagagem estrutural da empresa, trazendo os dados
que serdo relevantes tanto para a Assessoria de Comunicagdo quanto para a empresa
como um todo.

Ao assessor cabe também o papel de guia que ajuda o assessorado a saber lidar
melhor com os veiculos de comunicacgdo. Esta funcdo garante que o trabalho construido
por seu setor ndo seja deformado ou simplesmente destruido por parte do assessorado.
Saber lidar com os veiculos, no entanto, ndo deve ser entendido como sinénimo de
privacdo de noticias, mas sim como compreensdo da formulacdo jornalistica e o
esclarecimento de detalhes como o modo de se portar em uma entrevista ou o
discernimento entre opinides pessoais e ligadas a instituicao.

A Assessoria de Imprensa deve ser considerada como um setor que se expande
além da instituicdo para veiculos de comunicacdo. Apesar de estar geralmente instalada
dentro da infra-estrutura do assessorado, ela precisa quebrar esta nogéo fisica de barreira
para compreender que trabalha também para o publico, que se encontra fora dali.

Kopplin e Ferrareto (2001) ressaltam que
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O trabalho do assessor de imprensa esta — dependendo do caso, em menor ou
maior grau — relacionado com a formagéo de opinido publica, na medida em que
pretende atingir um determinado numero de pessoas com uma mensagem,
influenciando o que pensam esses receptores (publico interno e/ou externo do
assessorado).

Tomemos como opinido publica o conceito de “a média das posicoes
preponderantes em meio a massa” (ORTEGA Y GASSET, 1962). Essa possibilidade de
interferéncia gera uma necessidade grave de que 0 assessor de imprensa tenha uma
conduta ética adequada.

Se considerarmos o Cddigo de Etica do Jornalista, veremos uma série de
pontos que definem e ajudam a estruturar bem o trabalho de assessoramento e a
compreender o tipo de posicionamento que deve ser tomado como ponto de partida.

O Art. 2° e 0 Art. 5° do Cddigo de Etica declaram respectivamente que “A
divulgacdo da informacéo, precisa e correta, € dever dos meios de comunicacado publica,
independente da natureza da sua propriedade.” e “A obstrug¢do direta ou indireta a livre
divulgacdo da informacéo e a aplicagdo de censura ou autocensura constituem delito
contra a sociedade.”. Portanto, o assessor tem o dever de divulgar as informacdes que
sdo de interesse publico, devendo ter acesso livre as informacGes privadas e sabendo
distinguir o que deve ou néo ser publicado.

O Art. 7° por sua vez, determina que “O compromisso fundamental do
jornalista é com a verdade dos fatos, e seu trabalho se pauta pela precisa apuracdo dos
acontecimentos e sua correta divulgacdo”. Esse compromisso ¢ também um lembrete de
que o assessor ndo deve utilizar o seu trabalho como uma forma de publicidade indevida

para o seu assessorado, vendo 0s espacos disponiveis como possiveis anincios.

3.1 Assessoria de Imprensa em Orgéos Publicos

A populagdo tem tanto a necessidade quanto o direito garantido por lei de saber

0 que esta sendo realizado pelos 6rgdos publicos. Cheida (2003) observa que

O direito do cidaddo e do eleitor ser informado gera no governo ou nos
candidatos a obrigacdo de informa-los. Uma autoridade governamental ou um
politico que despreze essa obrigacdo estara infringindo os fundamentos
constitucionais, bem como negando um direito ao cidadao e ao eleitor.
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A partir dai, a necessidade da existéncia de uma Assessoria de Imprensa dentro
dos 6rgdos publicos torna-se fundamental. O assessor politico deve saber lidar com
transparéncia e com imparcialidade, garantindo que informagdes ndo sejam sonegadas e
que seu trabalho ndo seja tratado como uma forma de propaganda ideologica.

Paralelamente, é importante frisar que, ainda que ndo haja realmente a
finalidade de fazer propaganda com fins eleitorais, é inegavel que a imagem dos
partidos pode tornar-se amplamente mais bem vista quando hd um bom trabalho de
assessoria. 1sso, no entanto, também estara ligado com a capacidade destes politicos de
gerarem projetos e acontecimentos que ajudardo no processo. O papel do assessor tem
via dupla: como, dentro da legalidade, ele ndo pode criar informacdes ficticias, o que
deve ocorrer é apenas o reconhecimento pelo trabalho bem feito, quando bem feito; ao
contrario, as informacg6es divulgadas sO servirdo para destruir, cedo ou tarde, uma
possivel reputacao falsa.

A eficéacia do trabalho da assessoria legitima a acdo do governo. Informacgoes
pobres e mal distribuidas fogem da exigéncia da lei e do direito do cidadao. “A tentativa
oportunista de obtencdo de espaco com a superproducdo de material informativo do
assessorado mais prejudica do que auxilia.” (KOPPLIN; FERRARETO, 2001). Os
canais de comunicacdo estdo conscientes dos riscos da relagdo com as assessorias e,
seguindo critérios jornalisticos, sabem desprezar as informacgdes indevidamente

plantadas.

Essa postura da midia imp8e a assessoria uma necessidade: a de tratar jornais
como jornais e ndo como canais de propaganda em favor do assessorado
(governante ou dirigente), apesar de muitos jornais de pequeno e médio porte,
do interior e litoral, dependerem de verbas da Prefeitura ou Camara Municipal,
e assim servirem de veiculos para a promocao politico-eleitoral de prefeitos e
vereadores. (CHEIDA, 2003)

A assessoria deve manter-se distante do personalismo. A propria Constituicao,
no Artigo 37, define como crime a promocdo pessoal através da publicidade
governamental. O papel do assessor € orientar sobre essas exigéncias e sobre o real
trabalho de uma Assessoria de Imprensa politica. O personalismo gera desinteresse por
parte da imprensa e contribui para que o0s materiais produzidos pela A.l. sejam

renegados.
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De modo geral, a ineficiéncia gera descrédito. E as consequiéncias negativas da
pratica irresponsdvel da assessoria serdo sentidas tanto por sua equipe quanto pelo
assessorado, além de terem possiveis consequéncias legais.

A necessidade de uma assessoria, no entanto, €, como ja dito, fundamental.
Portanto, a fungdo requer uma equipe especializada e capaz de um trabalho que
beneficie populagéo e assessorado.

3.2 Relevancia da formacao profissional

Apesar da polémica do assunto, € perceptivel que saber discernir e lidar
corretamente com o trabalho de assessoramento € muito mais facil para profissionais
que tiveram uma formacdo jornalistica adequada. Isso ndo define que pessoas nédo
formadas ou com outras habilitacGes ndo sejam capazes de trabalharem bem na funcéo,
mas a pratica jornalistica serd claramente mais bem compreendida pelos proprios
jornalistas.

Um erro comum é ndo entender a assessoria de imprensa como um papel da
habilitacdo. Muitos costumam relaciona-la mais com o Marketing ou confundi-la com o
trabalho de RelagBes Publicas. Essa nocdo falha impede a compreensdo de que o
principal ponto da assessoria € justamente relacionar-se com os profissionais de
jornalismo — o que devera ser mais familiar para alguém da area.

A relevancia da formacdo profissional passa também pela necessidade da

postura ética do assessor. Como frisam Kopplin e Ferrareto (2001),

Trabalhando como intermediario entre o assessorado e seus publicos, o
jornalista que atua em A.l. afeta, em diversos graus, a opinido das pessoas e dos
grupos, interferindo nos fatores psicoldgicos, sociol6gicos e histéricos. Um
desvio na conduta profissional poderd causar distor¢cbes nesse processo,
contribuindo para a desinformagcdo e, assim, servindo a interesses escusos.

Além disso, a A.l. precisa ter a capacidade de lidar com crises e evitar
possiveis ruidos na comunicagdo. A formacdo profissional ajuda a lidar com estas
situacOes, e mais: colabora com o entendimento como relacionar-se com cada veiculo e
como trabalhar com os diferentes meios e suas especificidades; facilita o processo de
criagdo de materiais e faz com que estes materiais se destaquem nas redagdes por sua

adequagcdo técnica.
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Para entender o valor destes pontos, é preciso notar que o bom trabalho de uma
assessoria € muito mais importante do que aparenta. Devido ao crescente nimero de
fontes onde os jornalistas podem pesquisar, ampliado pelas novas tecnologias, o papel
do assessor ndo pode limitar-se a produzir materiais basicos e releases padronizados.
Apesar de um grande nimero de pequenos produtores de contedido se aproveitar de tais
servicos, os grandes veiculos de comunicacdo estdo atentos e relutantes contra essa
pratica.

O trabalho da A.l. precisa ser direcionado para que se crie uma relagdo de
confianca entre ela e os veiculos. Para tanto, a equipe precisa trabalhar usando como
base a qualidade do seu servigo. A assessoria precisa falar como imprensa e pensar
como imprensa para garantir a eficacia e boa aceitacdo do seu trabalho. E na imprensa,

tanto por técnica quanto por eficacia, destacam-se os jornalistas.

4. Pesquisa

Para a producdo deste artigo, foi realizada uma pesquisa nas prefeituras
municipais das regides Sudoeste e Serra Geral da Bahia®, com a intengdo de verificar a
existéncia de A.l., e, também, constatar a formacao dos profissionais que exercem esta
funcéo.

O método de pesquisa utilizado foi o exploratério, onde o levantamento de
dados deu-se através do contato telefénico. Ao todo foram contactadas 68 prefeituras
dos municipios da regido de estudo®. As entrevistas foram realizadas entre os dias 15 e
30 de abril de 2010 através de um questionario estruturado com intuito de levantar as
informacBes necessarias para a construcdo deste artigo. Optou-se por fazer o contato
com todos 0s municipios que constituem a regido para uma melhor compreensao a

respeito da utilizacdo de A.l. como estratégia de comunicacao dessas instituicoes.

® Esta divisdo segue os dados econdmicos encontrados no site da Superintendéncia de Estudos Econdmicos do Estado
da Bahia (www.sei.ba.gov.br).

® As regides de estudo e seus respectivos municipios sdo: (1) Sudoeste: Anagé, Barra do Choca, Belo Campo, Boa
Nova, Bom Jesus da Serra, Caatiba, Caetanos, Candido Sales, Caraibas, Cravolandia, Encruzilhada, Firmino Alves,
Ibicui, lguai, Irajuba, Itambé, Itapetinga, Itaquara, Itarantim, Itirugu, Itorord, Jaguaquara, Jequié, Lafaiete Coutinho,
Lagedo de Tabocal, Macarani, Maiquinique, Manoel Vitorino, Maracas, Mirante, Nova Canad, Planalto, Planaltino,
Pocdes, Potiragud, Ribeirdo do Largo, Santa Inés, Tremedal, Vitéria Conquista; (2) Serra Geral: Aracatu, Brumado,
Caculé, Caetité, Candiba, Condelba, Contendas do Sincora, Cordeiros, Dom Basilio, Guajeru, Guanambi, Ibiassucé,
Igapord, ltuagu, Jacaraci, Lagoa Real, Licinio de Almeida, Livramento de Nossa Senhora, Malhada de Pedras,
Maetinga, Mortugaba, Palmas de Monte Alto, Pindai, Piripa, Presidente Janio Quadros, Rio do Antdnio, Sebastido
Laranjeiras, Tanhacu, Urandi.
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Por outro lado, a proximidade desses municipios com a Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia - UESB foi outro fator decisivo para que a pesquisa englobasse
todos 0s municipios, haja vista que a UESB é uma instituicdo que contribui para o
desenvolvimento da regido como um todo, sendo que muitos dos Seus egressos Sdo
oriundos dessas cidades. Outro fator de destaque é o fato da Instituicdo ser a Unica de
ensino superior publico que oferece o curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em
Jornalismo do interior da Bahia. Fato este que justifica a presenca de mdo de obra
qualificada na regido.

As regides estudadas tém uma grande representatividade econdmica e politica
para o Estado, tendo como destaque a cidade de Vitdria da Conquista, segunda maior
cidade do interior, onde também esté localizado o curso de Jornalismo da UESB. De
acordo com informacBes do site Prefeitura Municipal de Vitoéria da Conquista

(www.pmvc.com.br), a cidade é referéncia regional nos setores de educacdo, salde,

comércio, inddstria e também na agropecuaria, atraindo milhares de pessoas das cidades
circunvizinhas.
Segundo o site da Secretaria de Salde do Estado da Bahia

(www.saude.ba.gov.br), onde foram pesquisados os dados do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), do censo de 2008, as regides Sudoeste e Serra Geral da
Bahia, juntas, possuem uma populacdo de aproximadamente 1.769.900 habitantes. E, de
acordo com o site da Superintendéncia de Estudos Econdmicos do Estado da Bahia
(SEI-BA) (www.sei.ba.gov.br), as areas dessas regiGes somadas correspondem a
74.897,5 km2, 0 que representa 13,2% de todo o territério estadual.

Na regido Sudoeste e Serra Geral da Bahia, a funcdo de Assessor de Imprensa
vem se desenvolvendo principalmente nos ultimos dez anos. Esse fato se deve,

principalmente, pela implantagdo do curso de Jornalismo da UESB, no ano de 1998.

4.1 Resultados obtidos

Tabela: Presenca de Assessoria de Imprensa nos Municipios das regides Sudoeste e
Serra Geral da Bahia’

Municipios com A.l. Municipios com A.l. formado Municipios com A.l. sem s
. . e : Municipios sem A.l.
formado em Jornalismo em outras areas formacéo superior
Barra do Choga Anagé Ibicui Aracatu

" Municipios ndo contactados: Belo Campo, Irajuba, ltarantim, ltuacu, Jacaraci, Lagedo do Tabocal, Maiquinique,
Malhada de Pedras, Manoel Vitorino, Mirante, Mortugaba, Nova Cana4, Pindai, Piripa, PocGes, Potiragua e Tanhagu.
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Caculé Caetité Iguai Boa Nova
Gajeru Candido Sales Itambé Bom Jesus da Serra
Guanambi Jequié Itapetinga Brumado
Maracés Livramento de Nossa Senhora Itirugu Caatiba
Macarani Itorord Caetanos
Planaltino Jaguaquara Candiba
Vitéria da Conquista Presidente Janio Quadros Caraibas
Tremedal Condeuba
Contendas do Sincora
Cordeiros
Cravolandia

Dom Basilio
Encruzilhada

Firmino Alves

Ibiassucé
Igapord

Itaquara

Lafaiete Coutinho

Lagoa Real
Licinio de Almeida

Maetinga

Palmas de Monte Alto
Planalto

Ribeirdo do Largo

Rio do Antonio
Santa Inés

Sebastido Laranjeiras

Fonte: pesquisa de campo, 2010

Gréafico: Nameros obtidos nas 51 prefeituras contactadas
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na UESB

Fonte: pesquisa de campo, 2010

4.1.2 Analise dos resultados
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Entre as 68 prefeituras que fazem parte das regides escolhidas como objeto de
estudo, foi possivel o contato com 51 municipios, o que corresponde a 75% do total
pesquisado. As chamadas telefénicas para as outras 17 prefeituras ndo foram atendidas
— na maioria dos casos a linha sempre se apresentava como ocupada. Esta foi a primeira
falha detectada no processo de comunicacdo durante este estudo. E interessante
observar também que poucas prefeituras da regido possuem sites proprios e seus
contatos so sao encontrados virtualmente através de paginas de catalogos telefonicos.

Das 51 prefeituras contactadas, 56,87% ndo possuem Assessoria de Imprensa,
conforme demonstrado no Grafico, presente no item anterior. Este resultado € um
indicativo de que, apesar da importancia desta atividade, muitos destes 6rgdos nédo
colocaram em pratica as técnicas de assessoria, 0 que, provavelmente, dificulta os
processos comunicativos destas instituicGes e ndo contribui para a garantia do direito a
informacdo. Percebeu-se no momento da coleta de dados que algumas prefeituras nem
mesmo tinham conhecimento da existéncia da profissao de assessor de imprensa.

Entre as 22 prefeituras em que ha A.l., 50% dos assessores desempenham o
cargo sozinhos, ou seja, sem uma equipe organizada para este fim. Muitos afirmaram
ainda que, além de ser assessores, exercem outras fun¢@es dentro da instituicéo.

Neste cenério, foi alarmante a identificacdo de que, entre os assessores das 22
cidades que possuem A.l., 40,9% dos atuantes ndo tem formacdo no ensino superior.
Além disso, chama atencdo a existéncia de um namero muito alto de assessores gque nao
sdo formados em Comunicacdo Social: do total dos assessores com ensino superior
completo, 77,28% afirmaram terem formacGes que ndo fazem parte da area. Esta
realidade demonstra que muitos destes individuos ocupam estas posi¢es em funcgédo de
“cargos de livre nomeacdo” e ndo necessariamente por terem conhecimento especifico,
desrespeitando principios como o que recomenda Mafei (2005) ao afirmar ser
“consensual a defesa de que o assessor de imprensa deva ser jornalista de formagao”.

Dos cinco assessores formados em Jornalismo, somente dois procedem da
UESB. Este dado leva a um questionamento sobre a insercdo dos estudantes da
universidade no mercado regional. O curso de Jornalismo da UESB formou dezenas de
alunos desde a sua implantacao, em 1998, porém os dados mostram que estes ainda néo

se inseriram no mercado regional de assessoria de imprensa municipal.

5. Concluséao
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Os numeros encontrados na pesquisa deste artigo foram significativos no
ambito de esclarecer a situacdo do mercado regional das regides Sudoeste e Serra Geral
da Bahia.

Como demonstrado, a presenca de Assessoria de Imprensa nas prefeituras
destes municipios é pequena. Tanto o fato de muitas cidades ndo possuirem assessorias,
quanto a formacdo ndo especializada e o acimulo de cargos mostram que ainda h&a uma
grande necessidade de amadurecimento deste setor.

Os resultados deste estudo também possibilitam a abertura de discussdes
futuras sobre os critérios utilizados pelas prefeituras para a contratacdo dos profissionais
de comunicagdo. Percebe-se que ndo hd uma compreensdo da importancia do
profissional de assessoria para a construcdo da imagem e do processo de comunicacao
do 6rgéo publico com a populacdo. A constatacdo de que muitas prefeituras ndo sabiam
da existéncia da profissdo corrobora esta assertiva.

A fundamentacdo tedrica aqui construida, por sua vez, reitera a relevancia do
papel do assessor. Propde-se, desta maneira, um estudo sobre como 0s comunic6logos
da regido devem trabalhar para que essas informacBes tornem-se conhecidas pela
populacdo e passem a contribuir para o crescimento da estrutura mercadoldgica.

Também é interessante a identificacdo por parte deste estudo de um nicho de
mercado com pouca atuacdo de profissionais habilitados pelo curso de Jornalismo da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. A situacdo leva a um questionamento
sobre como € a atual distribuicdo destes egressos no mercado, que pode vir a analisar
também a legitimidade da instituicdo como uma provedora de recursos humanos para o
setor de comunicacdo da regido.

Observa-se que, em geral, nas cidades pequenas, a proliferacdo da
comunicacdo informal acaba guiando as relagfes institucionais e pessoais. Uma
Assessoria de Comunicacgdo pode contribuir com uma pauta mais préxima da realidade,
evitando boatos e ruidos que ocorrem devido a oralidade.

Em toda a sociedade, a profissionalizacdo do processo comunicativo colabora
com a disseminacdo de informacgdes iddneas que elucidam 0s processos sociais e
garantem uma melhoria do bem estar social. No caso da politica, fun¢cbes como as de
A.l. trabalham a favor da prestacdo de contas para os eleitores e do esclarecimento do
processo democratico. A garantia destes direitos, no entanto, depende intrinsecamente
da, ainda ndo compreendida, valorizagdo do trabalho de profissionais habilitados que

possuam compromisso com a ética e com o publico.
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