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RESUMO

Este artigo buscou reunir estudos relacionados ao jornalismo participativo na Internet,
conceitos e caracteristicas. Ao final, chegamos ao entendimento de que o
desenvolvimento do jornalismo participativo na Internet est redirecionando os papéis
tidos como fixos outrora existentes entre os que faziam as noticias e 0s que recebiam as
informacgdes, além de apresentar uma nova forma de construcdo da informagdo na
grande rede pautada na colaboracdo e interatividade.

PALAVRAS-CHAVE: internet; jornalismo participativo; interacéo.

INTRODUCAO

Desde o inicio a grande rede é marcada pela comunicacdo. Nos seus primoérdios era
preciso um sistema que garantisse a troca de informacdes entre os militares no tempo da
Guerra Fria. E com isso, um novo modelo comunicacional passou a existir.

A previsao de Antonio F. Costella (1984) de que por um mesmo caminho eletrénico nos
chegariam todas as informacgdes que eram trazidas por meio de livros, jornais, revistas,
discos, fitas, telefone, radio, cinema e televisdo, foi concretizada na rede mundial de
computadores. Pela possibilidade de reunir e explorar todas as potencialidades dos
demais meios, o jornalismo praticado na web representa uma revolugcdo no modelo de
producdo e distribuicdo das noticias.

Com a popularizacdo da Internet, o surgimento de novos produtores de informacao foi
inevitavel, por isso a comunicacdo atual depara-se com um estado de superacdo da
postura meramente receptiva de seu leitor, para uma realidade de interacdo e

multimediacdo que a Internet oferece. A interatividade entre os jornalistas e 0 seu
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publico baseado nesse veiculo tem contribuido significantemente para mudancas
expressivas no campo da comunicagdo. Portanto, torna-se necessario e extremamente
pertinente repensar algumas questdes sobre o jornalismo praticado nesse meio. Este
artigo se propde como um viés para o entendimento do tema que esta revolucionando a
comunicacdo atual: o desaparecimento da barreira que outrora existia entre quem
produz e quem consome a informagéo, ou seja, o jornalismo participativo na Internet.
Nosso objetivo é enfocar o conceito e as caracteristicas dessa modalidade além das

contribuicdes e riscos trazidos por ela.

ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DO JORNALISMO NA GRANDE REDE
Por tratar-se de um ambiente de comunicagdo novo, o jornalismo produzido na Internet
ainda ndo possui um consenso sobre a terminologia a ser utilizada. Segundo Luciana
Mielniczuk (2003) os autores norte-americanos utilizam jornalismo on-line, assim como
os brasileiros, mas os espanhois preferem o termo jornalismo eletrénico.

Assim como a definicdo da nomenclatura, 0 modo pelo qual as informacdes jornalisticas
foram sendo inseridas na grande rede, também enfrentou um processo. Segundo José
Afonso Silva Junior (2002), o jornalismo praticado na web passou por trés etapas. Os
contetidos noticiosos da primeira fase foram apenas cépias para a web do contedo de
jornais existentes no papel. Na segunda fase vdo se adicionando experiéncias na
tentativa de explorar as caracteristicas especificas oferecidas pela rede mundial de
computadores. E na Gltima etapa comegam a surgir sites exclusivamente jornalisticos
que extrapolam a ideia de uma versdo para web de um jornal impresso ja existente. E
neste momento que as potencialidades dos portais, blogs e sites passam a ser exploradas
no jornalismo.

O nome portal nasceu da ideia de ultrapassar fronteiras. A estratégia inicial era facilitar
e orientar a navegacao do usuario pela web, o jornalismo nesta modalidade é marcado
pelo dinamismo. Os portais procuram noticiar os fatos e eventos no instante em que
ocorre, assim, o conteudo é dado em pequenas doses que vao se complementando ao
passo que os detalhes vao sendo apurados.

Como uma ramificacdo dos portais nasceram 0s sites que logo passaram a ser
explorados comercialmente pela possibilidade dos anincios, hoje, dentro da linha
jornalistica, segundo J.B. Pinho (2003) existe sites de jornais e revistas, sites de

agéncias de noticias, sites noticiosos especializados e revistas eletronicas.
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Todas essas transformacbes tém causado mudancgas interessantes no processo da

comunica¢do. Uma das mais notaveis é a postura passiva do leitor sendo substituida
pelo cidaddo que manifesta o seu ponto de vista, sendo ao mesmo tempo portador da
informacdo e gerador de noticias. Uma importante ferramenta que a Internet oferece
para esse novo modelo de comunicacdo, além do portal anteriormente citado, é o blog
um verdadeiro diario eletrdnico que atrai por ndo exigir conhecimento especializado de
computacédo e ser de facil acesso, edicdo e atualizacdo, fatores estes responsaveis pela
rapida popularizacéo desta ferramenta.

Assim como a prépria esséncia do jornalismo o blog deve ser dotado de atualizacdo
constante e interagdo com os seus leitores, elementos encontrados no webjornalismo. A
atualizacao de informacdes dos blogs por ser de carater particular, ter a velocidade de
uma testemunha ocular e ser dotado de uma viséao cultural diversa, ja € uma importante
fonte de informac&o no mundo, aqui inserimos o Twitter®. Os blogs s&o boas fontes para
0S jornais, pois 0 seu autor tem acesso a informagdes que escapam aos jornalistas, quer
dada a sua posi¢cdo numa empresa, num partido politico ou em qualquer organizacédo. Ja
em 2002 foi possivel observar a versatilidade dos blogs quando durante a invasao ao
Iraque, Salam Pax publicou a sua propria experiéncia na guerra e a sua Visao dos
acontecimentos, em um blog®.

O blog permite uma resposta rapida na geracdo da informacdo, além de acrescentar
particularidades culturais e aprofundamento mais do que qualquer outro meio, primeiro
por existir a necessidade especifica de noticiar tudo que seja de interesse particular,
segundo terd sempre posicionamentos e debates mais proximos do leitor. Uma
fundamental caracteristica dessa ferramenta é a interacdo existente através da exposi¢ao
das opinides particulares do autor e os comentarios de seus leitores, esse espaco €
explorado principalmente para a criacdo de diferentes pontos de vistas.

O ato de comentar num blog foi um dos passos dado pela Internet para libertar o leitor
de sua funcdo passiva e o trazer a uma nova realidade onde ele também é produtor e
contestador de informacgGes. E € justamente nessa iniciativa de publicar informagdes que
0 cidaddo passa a contribuir efetivamente para uma nova realidade de comunicacgéo

através da interatividade. Segundo Pierre Lévy (1999) interatividade constitui a ideia da

* Rede social e servidor para microblogging que permite aos usuérios enviar e receber atualizacdes
pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do
website do servico, por SMS e por softwares especificos de gerenciamento.
5 .

http://dear_raed.blogspot.com/



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande —PB —10a 12 de Junho
2010

participacdo ativa do beneficiario de uma transacdo de informag&o. O ciberespaco veio
contribuir nesta realidade.

O ciberespagco € o0 novo meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo
apenas a infra-estrutura material da comunicacao digital, mas também
0 universo oceanico de informagdes que ele abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo (LEV'Y, 1999,
p.17).

Através do ciberespaco o emissor ndo mais oferece mensagens, mas caminhos para a
busca livre do receptor. Segundo a autora Lucia Santaella (2004) a mensagem passa a
ser um programa interativo que se define pela maneira como é consultado. Ela fornece a
pessoa que faz uso desse meio o poder de escolher varios caminhos para ler as noticias,
fazer acréscimos de informacgdes e vé-las publicadas imediatamente, participar de

votacdes sobre diversos temas etc.

Agora é possivel recorrer a tecnologias capazes de permitir o
estabelecimento de uma grande interatividade, que ndo sé articula a
informacdo entre si — através da hiperligacdo, que tende a excluir a
narrativa linear, abrindo-a com um simples clique de rato — mas lhe
permite também, integrando a possibilidade do debate ou comentério,
interagir com um leitor que ja ndo é, ou ja ndo pode ser meramente
passivo (PEREIRA apud BEBIANO, 2005).

Na Internet, a analise dos fatos jornalisticos aproxima o repdrter do leitor, unindo cada
Vez mais esses personagens no processo comunicacional. Basta estar conectado para que
qualquer um possa expressar sua opinido e até produzir informagfes. A interatividade
faz com que o produtor de contelidos possa ser o cidaddo comum. Dessa forma, a
interatividade entre os jornalistas e o seu publico baseado na web é a caracteristica que

mais tem contribuido para o novo jornalismo.

JORNALISMO PARTICIPATIVO NA INTERNET: A NOVA MIDIA

As facilidades oferecidas na Internet tém causado uma revolugdo no modo de consumo,
interpretacdo, producdo e divulgacdo de informacdes. As pessoas comuns passaram a ter
as ferramentas para dialogar sem fronteiras. O publico assumiu uma postura tipicamente
jornalistica quando passou a divulgar informacdes em blogs e outras ferramentas da
Internet. A separacdo que outrora existia entre quem produz e quem consome a
informacdo na grande rede desaparece, dando espaco a uma comunicacéo de todos para

todos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande —PB —10a 12 de Junho
2010

Para o autor Dan Gillmor (2004) por jornalismo participativo entende-se 0 ato de um

cidaddo ou grupo de cidaddaos desempenharem um papel ativo no processo de recolha,
analise, producdo e distribuicdo de noticias e informacdes. O objetivo dessa participacdo
é oferecer informagdes independentes, fidedignas, variadas, precisas e relevantes para o
funcionamento da democracia.

Segundo JD Lasica (2003) o conceito também pode abarcar iniciativas, tais como: as
que propdem a participacdo da audiéncia no processo de producdo de noticias, como o
envio de material para reportagens, publicacdes e artigos de opinido dos leitores, as que
tém intuito de funcionar como publicagdes independentes de noticias, sites e blogs em
que o conteudo é construido de forma colaborativa e participativa.

No jornalismo participativo, a producdo de noticias passa por muitas maos, desde a
concepcao da pauta até o produto final. A noticia ndo € um fim em si mesmo, mas um
ponto de partida para discussdo que se estenderd conforme o interesse de seus
participantes.

O jornalismo participativo conjuga a troca de mensagens informais de
foruns, listas de discussbes e textos formalmente articulados. (...)
Trata-se do alargamento do circulo de interessados em entrar na
conversa, pois 0s assuntos nos quais se envolvem dizem respeito
intimamente a sua subjetividade e por isso provoca-lhes o interessa da
colaboragdo. Tal interesse guia-se através de apelos subjetivos como a
construcdo de uma reputacdo comunitaria, o estabelecimento de
conexdes com pessoas de interesses semelhantes dentro e fora da rede,
a necessidade de informar e ser informado, de criar, de entreter e ser
entretido. (BRAMBILLA, 2005).

A abertura de sites noticiosos a construcao participativa de noticias € um fenbmeno que
tem se fortalecido a cada dia. Os atributos que contribuem para o desenvolvimento
dessa forma de fazer jornalismo na Internet, segundo Alex Primo e Marcelo Trasel
(2006) sdo: maior acesso a Internet e interfaces simplificadas para publicacdo e
colaboragéo on-line; popularizagdo e miniaturizagdo de cameras digitais e celulares; a
“filosofia hacker” como espirito de época; insatisfacdo com os veiculos jornalisticos e a

imprensa alternativa.

Em 7 de julho de 2005, a forca e o potencial do jornalismo
participativo tornaram-se muito claros. Instantes depois do atentado
em Londres, imagens dos momentos terriveis comegaram a aparecer
em moblogs, blogs atualizados diretamente pelo celular. Testemunhas
registraram a retirada dos sobreviventes com seus celulares e enviaram
as imagens para a Internet. Mesmo feitas por amadores, eram imagens
carregadas de dramaticidade e traziam informacdes importantes até
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para as investigagOes sobre os autores dos atentados. (FOSCHINI &
TADDEI, 2006).

Além da dimensdo tecnoldgica os autores citam a propria filosofia da época, onde os
discursos em defesa da livre circulacdo de informagdes e do conhecimento, ndo devem
mais ser visto como mercadoria e sim como um bem coletivo que todos podem ter

acesso, dessa forma:

A diferenca mais 6bvia entre o jornalismo participativo e o tradicional
¢ quanto a sua estrutura e organizacdo. A midia tradicional é
produzida por organizagbes hierarquizadas voltadas para uma
atividade comercial. Seu modelo de negdcios é o brodcast e a
propaganda dirigida. Valorizam o fluxo editorial rigoroso,
lucratividade e honestidade. O jornalismo participativo é criado por
comunidades conectadas em rede que valorizam o dialogo, a
colaboragdo e o igualitarismo acima da lucratividade (BOWMAN e
WILLID, 2003, p.12).

De acordo com JD Lasica (2003) podem existir até cinco categorias de jornalismo
participativo (participacdo da audiéncia em midia noticiosa, sites de noticias
independentes, sites participativos, media leves e sites pessoais), que vao desde a
simples participagdo da audiéncia em veiculos tradicionais até os sites exclusivamente
colaborativos. Esta ruptura do padrdo tradicional de distribuigdo da informagdo por
parte dos jornalistas levanta questbes como: os riscos de propagacdo de informacgoes
falsas, a revisdo do papel do jornalista e do cidaddo enquanto produtor de contetdos
noticiosos.

Partindo do principio de Pierre Lévy (1999) em que o ciberespaco representa a
comunicacgédo todos-todos, onde todos os cidaddos podem ser emissores e receptores, a
funcdo do jornalista fica em delicada posicdo e deve ser reavaliada. Engquanto Pierre
Lévy (1999) acredita que o papel do jornalista pode tornar-se dispensavel, Marcos
Palécios (apud WOLTON, 1999) defende que a quantidade de informacdes disponiveis
na Internet faz com que a presenca de um mediador que tenha uma competéncia prévia
para determinar que tipo de informag&o procurar e qual o uso dar-lhe torna-se cada vez
mais necessaria.

De acordo com John Pavlik (2001) trés transformacdes ocorrem no perfil do jornalista
na Internet: ele precisa ser mais do que um contador de historias; seu papel como
intérprete dos acontecimentos é expandido e ele terd uma postura central na ligacéo

entre as comunidades. E necessério que o jornalista observe, corresponda e adiante-se as
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necessidades da sua audiéncia porque o manancial de informagfes disponiveis na

grande rede requer formas alternativas de anélise das noticias expostas.

O papel do webjornalista pode ser melhor evidenciado, em um
primeiro momento, quando colocamos em questdo gque sua hegemonia
como porteiro da informacdo neste espaco € redimensionado pelas
novas tecnologias e pela audiéncia. Cabe ressaltar que seu papel como
mediador de informacgdo passa por alteracfes significativas de uma
“estrutura monopolista” para processos de coenuncia¢do. Nesta
readequacdo, o webjornalista deve comportar-se como um agente
participativo que, em processos de interlocucdo, seja capaz de
selecionar, hierarquizar, enquadrar e personalizar noticias, levando em
conta as potencialidades inerentes a Internet como fonte de pesquisa e
escoamento de producdo. (ROCHA, 2006).

Algumas criticas existem a respeito da parcialidade nesse novo modelo. Segundo o0s
autores Marcelo Herondino e Rafael Andrade (2006) um dos problemas a ser analisado
¢ a pequena relevancia de alguns assuntos abordados. A linha que divide o que é
interessante para um determinado grupo e a informacdo banal € extremamente ténue e
pode ser confundida facilmente. Outra questdo é a parcialidade, opiniGes pessoais sobre
assuntos polémicos ou noticias publicadas podem ndo refletir a verdade dos fatos,
transformando informacéo em opinido critica.

Um dos pontos positivos é a descentralizacdo da correcdo de informacgdes e o
preenchimento do vacuo nas noticias publicadas pela midia tradicional. Segundo Jorge
Rocha (2006) a participacdo da audiéncia ao promover a checagem da informacéo é o
que garante até que grau a noticia esta completa. A informacdo inicial pode passar por
transformacfes provocadas pela interferéncia de um usuéario como fonte qualificada,
alertando o produtor inicial da informacdo a respeito de quaisquer equivocos, dessa
forma esta é uma das caracteristicas que beneficiam o jornalismo participativo na
Internet, ja que as correcdes podem ser feitas de uma forma imediata, ao contrario dos
meios tradicionais de comunicagdo que exigem uma maior demora.

Segundo os autores Ana Carmen Foschini e Roberto Romano Taddei (2006) variados
sdo os perfis de cidaddos jornalistas, esses perfis ndo sdo categorias fixas, eles
combinam-se. Entre os mais comuns estdo: publicador, observador, militante,
comentarista e editor. Pode-se observar através dos perfis que existe espaco para todos
0S que queiram participar da producéo de contetdos informativos.

No Brasil a iniciativa do jornalismo participativo ainda é timida, sendo necessarias

medidas efetivas para sua solidificacdo. Portais, como: do Grupo Estado, na segéo
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FotoReporter®. Publica fotos de cidaddos jornalistas, enviadas por qualquer pessoa,
através de telefones celulares ou computadores via e-mail. Outra iniciativa € a do portal
IG, na secdo Minha Noticia’. Nesse espaco 0s textos e imagens produzidos por qualquer
pessoa podem ser publicados desde que seja um usuario devidamente cadastrado no IG.
De acordo com a revista colegdo Info Exame (julho/2007) o Minha Noticia recebe, em
média, 35 noticias por dia e 60 mil visitantes por més. Outro canal de jornalismo
participativo na Internet brasileira é através do portal Terra, na secdo Vcrepérter® onde
qualquer pessoa pode contribuir com a producdo jornalistica, enviando fotos, video,

audios ou depoimentos, por e-mail ou pelo celular.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto neste artigo, percebe-se que o surgimento e expansdo do
jornalismo participativo na Internet ndo sédo fendmenos comunicacionais isolados. Eles
estdo inseridos num contexto intimamente relacionado ao desenvolvimento da
computacdo, da Internet e da cultura “pos-moderna” onde os discursos em defesa da
livre circulacdo de informacgfes e do conhecimento, ndo devem mais ser vistos como
mercadoria e sim como um bem coletivo que todos podem ter acesso.

Percebe-se ainda que os papéis anteriormente definidos devem ser reavaliados. O
jornalista outrora porteiro da informacdo neste espaco do jornalismo participativo na
Internet é redimensionado pelas novas tecnologias e pela audiéncia passando a assumir
uma postura de coparticipagdo no processo de construcao dos contetdos informativos.
Muitos autores defendem que a figura do jornalista neste espaco € necesséria para
manter a discusséo dentro de certos limites.

Quanto ao publico ele também tem mudado sua postura, esta mais ativo, com pleno
acesso ao meio para se fazer ouvir. Neste contexto o “faca vocé mesmo” esta tomando
conta das préticas tecnoldgicas desse comego de século, a emergéncia do jornalismo
participativo é um dos fendmenos mais interessantes e importantes da Internet. Desta
forma é natural que os 6rgdos de comunicagdo com presenca on-line tenham evoluido
para espacos que disponibilizam aos seus visitantes, formas de discussdo, agugando

assim a potencialidade de produtores de informac&o nos cidadaos comuns.

® http://www.estadao.com.br/fotoreporter/foto_oquee.htm
" http://minhanoticia.ig.com.br/regras_de_uso.html
® http://www.terra.com.br/vcreporter
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Ainda ndo existe uma férmula de sucesso para o jornalismo participativo na Internet,
todavia percebe-se que esse novo conceito fincard raizes, a coexisténcia do cidadao
jornalista e do jornalista profissional é o cenario mais que provavel para 0s proximos
anos e a colaboracdo é a palavra-chave desta nova era. Seria pretensioso propor
respostas fechadas para as reflexdes que se iniciaram ao longo deste exposto, por que o
tema é muito recente, assim como o proprio meio que ele utiliza. Todavia agucar a
critica e fomentar o debate a respeito é mais do que necessario, se quisermos entender
essa nova tendéncia do jornalismo na grande rede.

O desenvolvimento e as exemplificagcOes de conceitos e sites apresentados neste artigo
auxiliam a entender a prética desse novo jornalismo feito por todos, onde o cidaddo tem
0 poder de transformar a comunicacdo em um caminho de duas vias, destruindo os
papéis rigidos outrora existentes entre os que faziam as noticias e 0s que recebiam as
informagdes. Para tanto, podemos constatar que isso sé foi possivel pela presenca
marcante da interatividade que possibilita uma verdadeira comunicacdo bidirecional
onde os polos emissores e receptores podem ser constantemente alternados. Um publico
acostumado apenas em receber informacgdes, passou também a informar. A mudanca
fundamental é: os jornalistas agora precisam lidar diretamente com o publico, por essa
razdo hoje o jornalista € muito mais cobrado pelas informacgdes que publica. Além da
postura do jornalista outras criticas existem a respeito do jornalismo participativo na
Internet, tais como: a parcialidade nesse novo modelo e a pequena relevancia de alguns
assuntos abordados.

Como resultado do exposto, podemos destacar ainda que, o cidaddo tem a possibilidade
de contribuir na construcdo do jornalismo participativo na Internet de diversas maneiras,
desde a simples participacdo da audiéncia em veiculos tradicionais até o0s sites
exclusivamente colaborativos, por esta razdo podemos notar que assim como 0
pensamento de Dan Gillmor (2004) o jornalismo participativo na Internet é uma
tendéncia que veio para fincar raizes na comunicagdo “pos-moderna” baseando-se em

colaboracéo e interatividade.
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