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Resumo

Diante do processo de transformacGes constantes que o mercado tem enfrentado ao
longo dos anos, as empresas necessitam adotar uma nova postura no que concerne ao
relacionamento com o0s puablicos de interesse. Neste contexto, a elaboracdo do
Planejamento Estratégico de Comunicacdo para a Consult teve como finalidade
estabelecer um programa de acGes para auxiliar a inser¢cdo da empresa no mercado,
através do fortalecimento e consolidacdo da sua imagem e identidade. Também
evidenciou-se a importancia do planejamento no contexto da comunicagédo
organizacional e a efetiva contribuicdo que o profissional de Relagdes Publicas pode dar
a sua gestao.
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1. Introducéo

O desenvolvimento de um Planejamento Estratégico de Comunicacdo para a
empresa Consult — Consultores Empresariais teve como objetivo analisar o exercicio da
comunicacdo e o relacionamento com seus publicos estratégicos, diagnosticando suas
necessidades e implementando acdes programadas, a fim de solucionar os problemas
encontrados fortalecendo a imagem institucional.

O desenvolvimento deste paper esta fundamentado em dados coletados
primeiramente no briefing e posteriormente em pesquisas realizadas com os clientes e
concorrentes da Consult. Apos analisados, estes dados permitiram diagnosticar a real
situacdo da empresa no mercado paraibano e, assim, propor agdes viaveis para o alcance
dos objetivos da empresa.
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Enfatizamos que a sobrevivéncia da organizacdo dependera da eficiéncia do seu
planejamento estratégico, que deve abranger uma andlise dos publicos da organizagdo
bem como do mercado onde ela esta inserida. Além disso, destacamos a importancia da
funcdo do profissional de Relacdes Publicas que, dentro do contexto organizacional,
elabora e gerencia o planejamento contribuindo para a construgdo e manutencdo de um

conceito favoravel para a empresa.

2. Referencial Teorico
2.1. Relagdes Publicas na gestdo da Comunicacdo Empresarial

Diante do cenario contemporaneo mundial e da série de transformacdes sociais,
econdmicas, politicas, culturais, tecnoldgicas e organizacionais, causadas pelo acelerado
processo de globalizacdo, as organizacfes percebem a necessidade de possuirem um
novo perfil e posicionamento diante da sociedade, cada vez mais critica e consciente.

Devido a este cenario de constantes mudancas, as empresas se conscientizaram
que estabelecer bons relacionamentos com os publicos de interesse é essencial para
garantir sua sobrevivéncia e manterem-se competitivas no mercado. Neste contexto,
visando construir e aperfeicoar relacionamentos com os publicos, surge a comunicacao
empresarial como atividade estratégica para agregar valor ao negacio.

O profissional de RelagcBes Publicas, por oferecer suporte tedrico para o
entendimento das fungdes estratégicas da comunicacdo, tem a funcdo de colaborar com
a organizacao, planejando as estratégias e direcionando-as para diferentes tendéncias, a
fim de atender os interesses dos publicos com os quais a empresa se relaciona.

Fortes (2003) explica que para o profissional de Relagdes Publicas, o
conhecimento dos publicos, sua classificacdo e o relacionamento com cada um deles séo
permanentes, ocupando uma posicdo-chave na formacdo de uma opinido publica
esclarecida.

Esse profissional é de fundamental importancia dentro do contexto
organizacional, tendo em vista que sua atuacdo baseia-se na construcdo e manutengéo
de um conceito favoravel para a organizagéo, planejando, administrando e conduzindo a
politica de comunicacdo de acordo com uma visdo estratégica. O RelagBes Publicas

deve buscar o equilibrio entre os interesses das empresas e de seus publicos,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande —PB —10a 12 de Junho
2010

desenvolvendo canais de comunicagdo que auxiliem no conhecimento deles, para que
sejam estabelecidas relacdes de cooperagéo e confianga.

De acordo com esse contexto da Comunicacdo Empresarial, a funcdo do
profissional de Relagcdes Publicas possui carater estratégico nas empresas, buscando
criar uma identidade, uma imagem solida e confidvel que colabore para agregar valor ao
negdcio, através de relacionamentos que possibilitem diferenciais competitivos.

Para Kunsch (2003), imagem é a forma como a empresa é percebida pelos
diferentes publicos, de acordo com a comunicacéo realizada no intuito de expressar sua
identidade. A imagem e identidade da empresa sdo importantes fatores que influenciam
no processo de compra e fidelizagdo do consumidor. Conforme Ind (1992) apud
Carissimi (2001, p. 8), a identidade de uma organizacdo é a percepcao que ela tem de si
mesma, algo como a propria identidade que uma pessoa tem de si e por algo Unico, que
inclui a histdria da organizacdo, suas crencas e sua filosofia, as tecnologias que utiliza,
seus proprietarios e sua personalidade, seus empregados, suas estratégias e seus valores
éticos e culturais.

Na conjuntura atual, as empresas necessitam de uma gestdo organizacional
pautada por um planejamento que viabilize o fortalecimento da marca e a construgéo

uma imagem favoravel.

2.2. O planejamento estratégico de comunicacdo e sua importancia

Em meio a competitividade crescente e na busca pela lideranca do mercado, as
empresas pouco a pouco comecam a ver o planejamento como item indispensavel a sua
sobrevivéncia. O planejamento atua como um instrumento de comunicacdo, de
acompanhamento e de aperfeicoamento das atividades nas organizagdes, evitando
atitudes equivocadas que ponham em risco sua imagem e reputacéo.

Oliveira (2007) ressalta que os gestores deveriam entender que é primordial as
empresas obterem um planejamento estratégico estruturado, pois s assim poderiam
delinear um futuro esperado para suas empresas e maneiras de alcangar ou se aproximar
0 mais possivel desse futuro desejado. Ainda de acordo com ele, quando uma estratégia
ndo funcionar como esperado, o gestor saberd direcionar para outra op¢do no momento
certo e de forma adequada.

Na visdo de Kunsch (2003, p. 214), a funcdo do planejamento estratégico é:
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[...] buscar as melhores formas para gerir as acOes estratégicas das
organizacdes, com base em demandas sociais e competitivas, as
ameacas e as oportunidades dos ambientes para que a tomada de
decisBes no presente traga os resultados mais eficazes possiveis no
futuro.

O processo pelo qual se desenvolve o planejamento enfatiza um agrupamento de
diferentes partes integrando um sistema, formando um conjunto de partes interagentes e
interdependentes (OLIVEIRA, 2007). Como um processo sisttmico, o planejamento
precisa ser entendido a partir de suas etapas. Primeiramente, deve-se buscar
informac@es recentes e consistentes sobre o problema em analise, para, s6 entdo, tracar
0s objetivos e propor as ferramentas mais adequados para alcanga-los.

No processo de desenvolvimento do planejamento estratégico de Relagdes
Plblicas é necessario analisar profundamente a organizacdo, identificar suas
potencialidades e fragilidades assim como suas oportunidades e ameacas no mercado.
Para isso, € indispensavel a realizacdo prévia de um briefing organizacional, o qual
consiste em um levantamento que visa conhecer a realidade da empresa através de sua
historia, politica e missao.

O planejamento deve considerar os valores ja consolidados dentro da
organizacdo, de modo que os objetivos do projeto estejam em consonancia com os da
empresa analisada.

Dentro deste contexto a aplicacdo de pesquisas é de fundamental importancia
porque possibilita monitorar o ambiente interno e externo, compreender e adaptar-se as
mudancas, identificando as tendéncias e as ameagas do mercado e avaliando as
dimensGes que estas poderdo alcancar.

O profissional de RelagGes Puablicas constitui um agente fundamental neste
processo, como gestor da comunicagdo organizacional, participa ativamente de todo o

planejamento.

3. Briefing organizacional

A Consult — Consultores Empresariais atua como uma empresa prestadora de
servigos, especializada na implementacdo de solugdes personalizadas em gestéo
empresarial, nas areas de Recursos Humanos, Contabil, Financeira, Treinamentos e
Capacitacdo. Tem como clientes empresas de pequeno, médio e grande porte do Estado

da Paraiba.
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De acordo com observacdes e informagdes coletadas em entrevistas com as
proprietarias da Consult, a empresa tem como visdo conquistar a credibilidade e
visibilidade do mercado paraibano como também expandir-se aos estados vizinhos,
buscando reconhecimento pela exceléncia dos servicos. Como missdo a empresa espera
“prestar servicos de qualidade para garantir a satisfagdo dos clientes, oferecendo
confianga, responsabilidade, credibilidade e tranquilidade”.

Observamos na Consult a valorizacdo do capital humano. Este valor, que esta
instituido no Codigo de Etica da empresa, é estabelecido como um principio basico de
relacdo entre os funcionérios e diretores. A empresa segue um modelo de gestdo
participativa, onde os funcionérios exprimem suas idéias e dificuldades encontradas
através de reunides e conversas informais.

A satisfacdo dos clientes é o principal valor que norteia as relagdes destes com a
empresa, isso pode ser confirmado através da afirmacao de que os clientes passam a ser

parceiros de negdcios ao contratar seus Servigos.

4. Diagnostico Organizacional

Para a construcdo deste diagnostico estratégico de Relagfes Publicas, foram
consideradas informac@es inicialmente coletadas através de visitas e entrevistas, nas
quais analisou-se fatores da realidade estrutural e organizacional da empresa.
Observaram-se também os resultados das pesquisas com as empresas-clientes e a
analise do website de trés empresas concorrentes, 0 que permitiu avaliar aspectos
internos e externos da empresa para posterior elaboracéo do planejamento.

Atraves da analise criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen, que
estudam a competitividade de uma organizacdo a partir de quatro variaveis: Strenghts
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Thrests (ameacas),
analisamos 0s ambientes interno e externo da Consult, conforme apresentado
resumidamente a sequir:

Forcas Fraquezas

Pioneirismo em oferecer varios tipos de Auséncia de um planejamento de

Sservigos em uma unica consultoria. comunicagéo integrada.

Adaptacdo dos servicos as necessidades Dificuldade na prospeccéo de novos

da empresa. clientes.

Atendimento personalizado feito na Justaposicgéo e sobrecarga de funcgdes das

prépria empresa-cliente com a visita de diretoras devido ao nimero insuficiente de
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um consultor. funcionarios.

Interesse em investimentos na area de Pouca visibilidade da marca no mercado.
comunicacéo.

Oportunidades Ameacas

Ascensao e crescimento da credibilidade Concorrentes com credibilidade e
do mercado de consultorias. reconhecimento que atuam em outros
estados e abrem filiais na Paraiba.

Aumento do numero de novas empresas e | Expansdo do mercado de consultorias
crescimento do mercado no Estado. empresariais, aumentando assim a
concorréncia.

Abertura de licitacbes em érgdos publicos | Concorrentes com marca consolidada e
do Estado. com maior abrangéncia de atuacdo no
mercado.

Através da andlise do ambiente interno, identificamos como pontos fortes o
pioneirismo em oferecer varios tipos de servicos em uma Unica consultoria,
diferentemente das empresas concorrentes, o que oferece comodidade e diminuicédo de
custos para os clientes, pois a empresa se adapta as necessidades especificas deles.
Além disso, o atendimento da Consult é feito de forma personalizada, pois 0 consultor
especifico faz a visitacdo na propria empresa-cliente, apresentando as propostas dos
Servigos.

Como fraquezas da empresa, podemos destacar a pouca visibilidade da marca no
mercado, devido a falta de planejamento na area de comunicacao. A falta de um banco
de dados segmentado dificulta na prospeccdo dos clientes, que é feita de maneira
aleatdria, sem qualquer tipo de segmentacdo por ramo ou porte das empresas. Além
disso, 0 pequeno numero de funcionérios causa uma justaposicdo e sobrecarga de
fungdes das diretoras.

A analise do ambiente externo identificou como oportunidade a abertura de
novos empreendimentos no Estado da Paraiba, gerando novas demandas, visto que ha
uma ascenséo e crescimento da credibilidade do mercado de consultorias empresariais.
O interesse em investimentos na area de comunicagao proporcionara maior visibilidade
da marca e dos servicos oferecidos pela empresa perante o mercado.

Com relacéo as ameacas do mercado, verificamos que em determinados tipos de
servicos oferecidos pela empresa, hd& uma grande concorréncia. Empresas com
credibilidade e reconhecimento ndo apenas do mercado paraibano como também dos

estados vizinhos que ao abrirem filiais na cidade de Jodo Pessoa, passam a concorrer
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diretamente com a Consult. Além disso, muitos concorrentes da empresa possuem
marca consolidada e maior abrangéncia de atuagcdo no mercado.

Constatamos, ainda, ao longo da investigacao para a realizacao do briefing, que
a empresa ndo possui uma visdo muito clara de si mesma, o que acaba por tornar sua
identidade difusa e, consequentemente, afeta sua imagem no mercado. Com o intuito de
verificar a pertinéncia desta e da outras hipéteses levantadas, realizou-se uma pesquisa,
dividida em duas etapas.

A primeira fase da pesquisa consistiu em uma analise exploratdria dos websites
de trés empresas concorrentes (Personne Consultoria Empresarial, MRH Gestédo de
Pessoas e Soservi Tecnologia em Sevicos) onde foram observadas as seguintes
categorias de analise: tipos e variedades de servicos oferecidos, atuacdo da empresa no
mercado, principais clientes e a existéncia de canais de comunicacgdo no préprio website.

Desta forma, verificamos que as empresas analisadas possuem maior tempo de
atuacdo e filiais em outras cidades, o que significa maior abrangéncia e consolidacéo no
mercado. Talvez por isso elas tenham por clientes grandes empresas, enquanto a
Consult atende outro segmento.

Isso ndo é necessariamente ruim, considerando que a Consult é nova no
mercado, pois as micro e pequenas empresas sdo um grande fildo sempre em
crescimento, gracas aos altos indices de empreendedorismo no Brasil, embora, por outro
lado, também exista um alto indice de fechamentos de micro e pequenas empresas no
primeiro ano de vida. Isto ocorre justamente por falta de planejamento e o
desconhecimento do mercado por parte dos empreendedores, razdo porque eles
necessitam e muito do trabalho das consultorias. Contudo este segmento demanda um
tratamento diferenciando tanto em termos de atendimento como de relacionamento, ou
seja, & preciso uma comunicacdo constante e pontual, sempre que os clientes
necessitarem de orientagdo/consultoria, assim como servicos adaptados as suas
necessidades, conforme apontou a pesquisa.

Para obtencdo das informacdes necessérias para esta andlise, utilizamos também
como forma de coleta de dados a técnica de cliente oculto, com o objetivo de investigar
0 desempenho e a eficiéncia do atendimento pelo website. Esta etapa constituiu em uma
simulagdo de interesse por um dos servigos oferecidos pela empresa, utilizando o canal

de atendimento disponibilizado no website pelas trés empresas analisadas.
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Em um dos casos, observou-se que, embora a empresa disponibilize um espaco
de comunicacdo em seu website, ele apresenta falhas, ao contrario dos outros casos, em
que obtivemos respostas satisfatorias. Essas informacGes foram relevantes para se
compreender a eficacia do sistema de comunicacdo da concorréncia.

A segunda fase da pesquisa, de carater quantitativo, foi realizada com os clientes
da Consult, para isso utilizou-se a técnica de amostragem probabilistica, na qual cada
elemento da populacdo tem uma chance conhecida e diferente de zero de ser
selecionado para compor a amostra (MATTAR, 1996). De um universo de 31 empresas-
clientes, foram aplicados 24 questionarios, no periodo de 30 de novembro a 15 de
dezembro do ano de 2009, junto ao responsavel pela contratacdo dos servigos, nas
dependéncias das respectivas empresas.

Apds a analise dos dados, percebemos que hd uma distingédo entre o diferencial
que a empresa acredita transmitir e o apontado pelos clientes. Além disso, a empresa
ndo possui um planejamento estratégico de comunicacdo mercadol6gica e institucional,
0 que dificulta sua inser¢do no mercado.

Verificou-se também que, embora haja preocupacdo da empresa em mensurar 0S
resultados da satisfacdo dos clientes esta avaliagdo ndo contribui para a melhoria do

atendimento e dos servigos, por ndo haver um monitoramento adequado do resultado.

5. Planejamento Estratégico de Comunicacao

Feita a analise da situacdo organizacional, construimos o diagndstico. Este
serviu de base para a elaboracdo de um planejamento estratégico de comunicacao, que
integra acOes e estratégias adequadas com o intuito de otimizar processos de gestdo,
relacionamento com o0s publicos e proporcionar maior visibilidade a empresa no
mercado. Neste processo, € imprescindivel o envolvimento e apoio dos gestores da
organizacdo. Por esta razdo, houve a preocupacdo em conscientizar a diretoria da
empresa em relacdo a importancia de um pensamento estratégico para a comunicagao

organizacional.

5.1. Objetivo Geral
Elaborar um plano de comunicacdo estratégica que possibilite um melhor
posicionamento da empresa no mercado, estreitando relacionamentos com os publicos e

prospectando novos clientes.
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5.2. Publico-alvo
e Colaboradores;
e Fornecedores/ Parceiros;
e Clientes;

e Propects.

5.3. Propostas de agdes

a) Padronizacdo da identidade e imagem organizacional

Objetivo: Alinhar a identidade da empresa a ser percebida pelo mercado com a imagem

desejada pela direcdo, através de uma padronizacao do material.

Publico-alvo: Clientes, Colaboradores, Parceiros e Dire¢do da empresa.

Estratégia: Elaboragdo de um Manual de Identidade Visual, contendo especificagdes da

logomarca e de suas cores, nas diferentes aplicacGes dos impressos da empresa.
Justificativa: E importante a diferenciacdo da empresa no mercado, buscando o
fortalecimento da marca através de um posicionamento da imagem positiva na mente
dos clientes.

Formas de avaliagdo: Através da utilizacdo correta dos layouts propostos.

b) Elaboracdo de um portfolio de apresentacdo da empresa

Objetivo: Criar de um portfolio impresso.

Publico-alvo: Clientes e Prospects
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Estratégia: Comunicar a diversidade e a qualidade dos servicos da Consult, através de
material impresso com excelente qualidade visual em papel couché' fosco, para que
durante as visitas nas empresas, o consultor possa apresentar os servicos, explicando

funcionalidades e importancia.

Justificativa: A empresa ndo possui um material grafico que agregue todos os tipos de
servigos oferecidos. Nas visitagdes 0s consultores apresentam a proposta do servico
requerido juntamente com panfletos e o cartdo de visita da empresa. A elaboracao de
um portfélio proporcionara ao consultor suporte necessario no momento da venda,
buscando agregar outros servicos além do que foi solicitado pelo cliente.

Formas de avaliacdo: Observacdo da percepc¢do dos clientes durante a apresentacao do
portfélio de servigos pelo consultor; Pesquisa por telefone apos a visita, abordando
conhecimento e interesse sobre os servicos citados no portfélio e o monitoramento das

posteriores aquisi¢oes.

c) Parceria com hotéis/pousadas para a realizacdo de cursos, palestras e workshops

Objetivo: Reduzir custos com aluguel de espacos para ministrar palestras, cursos e

workshops.

Publico-alvo: Diregdo da empresa, hotéis e pousadas de Jodo Pessoa

Estratégia: Estabelecer parcerias com permuta de servigos, visando diminuir custos nos

aluguéis de espacos e garantindo maior agilidade na organizacao dos eventos.

Justificativa: Uma das queixas da direcdo da empresa s@o os altos custos com aluguéis
de auditorios e a dificuldade de fazer agendamento para a realiza¢do de cursos, palestras
e workshops que desenvolve. Tal situacdo ocasiona a contratagdo de servigos de
hoteis/pousadas variados, por questdes de disponibilidade de data e do nimero de

participantes do curso. Assim, ter um ou dois auditérios previamente reservados, para

1O papel couché é um tipo de papel especial, consiste basicamente de um papel convencional, que recebe
sobre sua superficie uma ou mais camadas de revestimento de tintas a base de pigmentos inorganicos que
conferem ao papel melhor acabamento superficial e, consequentemente, melhor qualidade de impresséo.
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que a empresa ndo precise sair em busca desesperada de hotéis/pousadas diversos toda

vez que haja cursos, palestras e workshops, parece ser uma solucdo boa em médio
prazo, ja que a Consult ndo tem condicbes no momento de construir seu proprio
auditorio. Além disso, proporcionar aos participantes dos cursos (funcionarios de seus
clientes) um ambiente confortavel e agradavel, diferente do ambiente de trabalho, ajuda

na construcdo de um clima favoravel ao aprendizado e motivag&o.

Formas de avaliacdo: Acompanhamento da diminuicdo dos gastos financeiros com a
realizacdo dos eventos (cursos, palestras e workshops); Verificacdo da satisfagdo do
publico/participantes dos cursos com as instalagfes dos locais, através de pesquisa de
satisfacao.

d) Criacdo de um banco de dados informatizado

Objetivo: Otimizar o trabalho na prospeccdo de novos clientes, monitorando e
atualizando o banco de dados periodicamente.

Publico-alvo: Clientes, colaboradores e direcdo da empresa

Estratégia: Aquisi¢do de um software para o armazenamento de dados dos clientes,
como o perfil, caracteristicas e porte das empresas

Justificativa: A utilizacdo de bancos de dados agiliza a segmentacdo do publico-alvo de

forma a facilitar acdes direcionadas de comunicagdo e promogéo de vendas.

Formas de avaliacdo: Mais agilidade e organizagdo das informacGes de clientes e
prospects; Possibilidade de segmentar as a¢0es de e-mail marketing da empresa e, com
1SS0, aumentar o numero de clientes.

e) Desenvolver campanhas de e-mail marketing direcionadas

Objetivo: Divulgar os servigos da empresa em midia digital
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Publico-alvo: Clientes e Prospects

Estratégia: Elaboracdo de campanhas segmentadas, envio de newsletter e e-mails de

agradecimentos pela aquisi¢do de servigos, de forma personalizada e padronizada.

Justificativa: Com uma comunicacédo interativa e de baixo custo feita pela internet, a
empresa pode divulgar seus servicos e fornecer ao individuo cadastrado o recebimento
da newsletter com informacdes de seu interesse, permitindo que a empresa divulgue
atualizagBes do portfdlio de seus servigos, estabelecendo também um relacionamento

satisfatério com os clientes.

Formas de avaliacdo: Através da utilizacdo de aplicativos que mensurem a eficécia de
e-mails marketing enviados e devolvidos, nimero de cliques e de acesso ao site gerados
pelo link no e-mail marketing, numero de pessoas que solicitaram cadastro para

recebimento de newsletter, remocdo e quantidade de contatos gerados.

f) Participar de eventos direcionados ao publico de interesse da empresa

Objetivo: Divulgar a empresa e prospectar novos clientes.

Publico-alvo: Clientes, Prospects e Imprensa

Estratégia: Divulgar a empresa através de permutas de apoio e patrocinios em eventos,

expondo banners, cartazes, entregando panfletos promocionais, etc.

Justificativa: E importante estreitar relacdes entre a empresa e seus publicos de
interesse atraves da participacdo de eventos direcionados ao empresariado e aos
proprios clientes da empresa. 1sso pode ser feito sem onerar a empresa, isto €, sem

elevar os gastos da empresa com propaganda, atraves da permuta de servicos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande —PB —10a 12 de Junho
2010

Formas de avaliacdo: Verificar o nUmero de contatos gerados a partir da divulgacao

nos eventos e, através dos questionarios de satisfacdo, mensurar a quantidade de novos

clientes prospectados atraves da participacéo nestes eventos.

g) Avaliagdo continua da satisfagdo dos clientes

Objetivo: Mensurar e monitorar o grau de satisfacdo e o nivel de exigéncia dos clientes

com relacdo aos servigos/atendimento da empresa.

Publico-alvo: Clientes, Colaboradores e Direcdo da empresa

Estratégia: Coleta de informacdes através de aplicacdo de pesquisas adequadas para

cada tipo de servico, monitorando resultados.

Justificativa: O sistema de avaliacdo implantado hoje pela empresa € falho, pois nédo
inclui a tabulacdo dos dados. Pretendemos detectar falhas e identificar as necessidades
dos clientes, através da analise dos questionarios aplicados, melhorando os processos

organizacionais e buscando a fidelizacéo.

Formas de avaliacdo: Analise dos relatérios das respostas dos clientes, melhorando

processos e diminuindo insatisfagoes.

6. Cronograma de acfes

Jan/ Fev/ Abr/ Mai/ Jun/

2010 2010 2010 2010 2010

Padronizacgéo da identidade e
imagem organizacional

Elaboracdo de um portfolio
de apresentacédo da empresa

Parceria com hotéis/pousadas
para a realizacao de cursos,
palestras e workshops
Criacdo de um banco de
dados

Desenvolver campanhas de e-
mail marketing direcionadas
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Participar de eventos
direcionados ao publico de
interesse da empresa

Avaliacdo continua da
satisfacdo dos clientes

7. Considerac0es Finais

A comunicacdo empresarial passa por um processo de profundas mudancas. Para
que as empresas possam garantir sua sobrevivéncia, num mercado cada vez mais
exigente e competitivo, é necessario possuir um planejamento estratégico que assegure
autoconhecimento e visdo de mercado, de forma a estabelecer um conceito favoravel
para a empresa e otimizar o relacionamento com seus publicos de interesse.

O profissional de Rela¢des Publicas tem grande importancia neste contexto, uma
vez que este é responsavel por conduzir estrategicamente a politica de comunicacao
dentro das empresas. Assim, optamos por desenvolver um projeto que contribuisse para
mostrar a potencialidade e relevancia deste profissional na conducdo do planejamento,
gestdo e operacionalizacdo de projetos comunicacionais.

Além disso, esse projeto foi uma oportunidade de potencializar as praticas de
comunicacdo da Consult, tendo em vista a necessidade da empresa em padronizar sua
identidade e divulgar a variedade de seus servicos, buscamos desenvolver acdes que
atendessem a tais necessidades para fortalecer e consolidar a imagem e identidade da

empresa no mercado.
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