Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande —PB—10 a 12 de Junho
2010

A discussio do conceito de endomarketing e a sua aplicabilidade na esfera da

comunicacio organizacional1

Cléudia Santos de OLIVEIRA?
Roseli Pereira NUNES?
Matheus Pereira Matos FELIZOLA *
Universidade Federal de Sergipe, Sao Cristovao, SE

RESUMO

O artigo tem como objetivo principal apresentado visa mostrar o endomarketing como
um importante instrumento de comunicagdo nas organizagdes. Mais precisamente, sera
adotado o referencial conceitual que propde que o endomarketing consiste em uma
filosofia de gerenciamento com implicagdes estratégicas e taticas em todas as varias
funcdes do negodcio. Tal instrumento é apresentado seqiiencialmente, de acordo com sua
definicdo, importancia, aplicacdo e por fim um exemplo da pratica e uma reflexdo da
importancia do endomarketing como um diferencial competitivo, que garante o sucesso
da organizacdo. Para tanto, a metodologia utilizada, na pesquisa bibliografica, baseia-se
no referencial teérico de artigos, textos e livros acerca do assunto. A exemplo de
Kunsch, Kotler, Bekin, Gronroos, dentre outros.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo organizacional, endomarketing; relacdo

comportamental.

Introducao

A comunicagdo integrada ndo s6 une todos os setores de uma empresa, mas também o
faz de forma rapida e simples, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel e
produtivo. Como exemplo, temos a comunicac¢ao horizontal, que permite o subordinado
falar diretamente com seu chefe sem qualquer intermediador, tornando, portanto, a
comunica¢cdo mais agil e de igual ‘valor’ quanto as posi¢des dos interlocutores na
empresa. Este tipo de comunicacdo, além de possibilitar o conhecimento por parte de

um funcionario, de todas as atividades e agdes da empresa no mercado, possibilita
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também uma maior interacdo dos colaboradores entre si, que podem assim conhecer as

habilidades dos colegas de trabalho, que vao além da profissional.

O Endomarketing como a propria nomenclatura ja diz € a realizagdo do ‘marketing para
dentro’, ou seja, ¢ o marketing interno preocupado com a formagdo e a motivacao dos
funciondrios de uma empresa, para que eles possam tratar de maneira agil e solicita os
seus clientes. Isto pode ser comprovado com a afirmacdo de Bekin (2004, p.3), que foi o
pioneiro no Brasil a utilizar o conceito de Endomarketing, “promover entre os
funciondrios e os departamentos os valores destinados a servir o cliente ou, dependendo

do caso, o consumidor”.

O publico interno € o principal alvo do Endomarketing, pois ¢ a partir dele, juntamente
com o trabalho de agregagdo de valores de representagdo, objetivos, metas e estratégias
da empresa para os colaboradores, que se pode ter credibilidade em transmitir o que a
organizagdo deseja conquistar, assim como saber de que maneira ¢ qual o publico
externo se quer atingir. Esta ferramenta de comunicacdo trabalha basicamente com a
valorizag@o dos colaboradores, para que eles sintam-se estimulados e envolvidos com a
empresa a qual representam. Valorizacdo esta que pode ser compreendida por
premiagdes, promog¢des, confraternizacdes, capacitagdes, e etc. e para que iSso ocorra, a

comunicagdo integrada associada ao endomarketing ¢ de fundamental importancia.

Surgimento do Endomarketing

Termo proveniente do radical grego “endon” que designa nocao de movimento ou acao
voltada para o interior, Endomarketing viria a ser utilizado pela primeira vez pelo
brasileiro Saul Bekin em 1975, quando gerente da Johnson & Johnson, refletiu sobre a
necessidade da utilizagdo de uma integragdo maior entre os departamentos,
desenvolvendo um marketing voltado para os entdo funcionarios (colaboradores). Mais
tarde, Bekin apontaria tal recurso como elemento de interagdo e cooperagdo entre a
equipe. “Essa no¢do de cliente, por sua vez, transfere-se para o tratamento dado aos
funcionarios comprometidos de modo integral com os objetivos da empresa” (BEKIN,

2004, p. 03).

De modo simplista, pode-se definir o endomarketing como toda e qualquer ag¢do de

marketing voltada para a satisfacdo e alianga do publico interno, com o intuito de
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melhor atender aos clientes externos, logo, concebendo os colaboradores como primeiro
cliente por exceléncia e dessa forma perseguir o aproveitamento otimizado dos recursos
humanos. Tal recurso surge como elemento de ligacdo entre o cliente, o produto

(servico) e o colaborador.

Apresenta-se recentemente como uma das mais novas areas da administragdo buscando
adaptar estratégias e elementos do marketing tradicional, aquele normalmente utilizado
pelas empresas para abordagens ao mercado, para uso no ambiente interno das

corporagoes.

O endomarketing surge imerso em um cenario de competitividade acirrada proveniente
de diversos fatores inerentes a globalizag@o e, por conseguinte, a politica de expansao
de mercados consumidores e capital. Com efeito, a organizagdo sistematica das
empresas, aliadas as politicas que privilegiem gestdes alicergadas em recursos humanos,
tornou-se um processo natural aquelas empresas que almejam agregar valores como
sucesso, fidelidade e modernidade. A correlagdo com setores do marketing (marketing

do conhecimento / interno), recursos humanos e comunicagdo interna ¢ inevitavel.
O endomarketing e suas ferramentas

A valorizagdo e treinamento de pessoal, o desenvolvimento de liderangas, utilizagdo de
intranet, integracdo entre os setores, aumento da capacidade de decisdo dos
colaboradores, sistema de comunicacdo aberto através de uma comunicagdo horizontal
na empresa, pesquisas periodicas de satisfagio com o publico interno ¢ Branding’
interno, fazem parte do cenario de uma empresa que pratica o endomarketing. As
atividades festivas, com ou sem a participacdo de clientes, sdo agdes que estimulam no
colaborador o sentimento de engajamento e familiarizagdo com a sua instituicdo,
indiscutivelmente refletido posteriormente no desenvolvimento das atividades

rotineiras.

A exposicdo também satisfaz a necessidade social, de estima e autorrealizagdo,
concernentes a natureza humana, portanto, perfeitamente validas quando se agregam

tais valores ao colaborador, uma vez que o mesmo sai do plano de estagnagado e, apesar

5 . . - . . ~
Definido como sendo o trabalho de construgio e gerenciamento de uma marca junto ao mercado. Sua execugio &,
de maneira geral, tomada por a¢des que posicionam a marca ¢ a divulgam no mercado.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande —PB—10 a 12 de Junho
2010

de momentaneamente em alguns casos, ganha notoriedade entre seus parceiros por acao

ou valores intrinsecos somente ao mesmo. Dessa forma, um segmento muito praticavel
¢ a disseminacdo de folders, material promocional, painéis que visam divulgar listas de
aniversariantes e destaques do més com mensagens, interatividade, tudo em um

processo horizontal de comunicagdo interna.

Outro viés o endomarketing seria a promocao dos anseios pessoais e/ou profissionais do
colaborador, a medida que sua participagdo interfere de maneira positiva, quica decisiva
para ascensdo do patamar da empresa. Ora, uma vez que aquele contribui para o
aperfeicoamento das metas da empresa, ¢ legitimo que ela invista no aperfeicoamento
do colaborador, com o investimento em iniciativas de incentivo a formag¢ao profissional,

educacional e técnica.

A organizacio busca o endomarketing

A politica que se volta para a valorizagdo dos empregados, merece toda a ateng@o que se
presta as politicas orientadas ao publico externo, visto que a satisfacdo das necessidades
¢ desejos dos trabalhadores os habilita a satisfazer as necessidades e desejos de seus
clientes. Em outras palavras, o endomarketing consiste em uma filosofia de
gerenciamento que, além de estimular a motivag@o dos funcionarios, estimula entre eles
valores orientados para a satisfagdo do cliente. O conceito principal pressupde que a
harmonia de interesses no interior da organizacao, facilita qualquer acdo mercadologica

externa.

Gronroos (1990) coloca que o endomarketing funciona como um processo holistico de
gerenciamento, que visa integrar as multiplas funcdes da organizacdo de duas formas:
primeiro, assegurando que os empregados de todos os niveis da organizacao participem
ativamente no contexto de um ambiente que se volta para a preocupagdo com o cliente.
Segundo, assegurando que todos os envolvidos sejam preparados e estejam

suficientemente motivados para atuar de forma orientada na prestagdo de servigos.

Tém sido muitas as a¢des no sentido de repensar os modelos organizacionais e de torna-
los orientadas para a valorizagdo do ser humano. Se, em muitas empresas, ainda ¢
comum observar timidos esfor¢os de implementacdo de programas de valorizagdo (que,

nestes casos, limitam-se a oferecer algumas recompensas e beneficios em troca da
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consecucdo dos objetivos organizacionais), em outras, pode-se observar um enfoque
verdadeiramente estratégico, que visa a melhora do desempenho de seus empregados e

no aumento dos lucros.

Nesta linha de raciocinio, Souza e Santos (1992) afirmam que o endomarketing, ou
marketing interno, surge como uma ferramenta complementar estratégica que, junto a
gestdo de recursos humanos, visa proporcionar a integracdo dos trabalhadores aos

objetivos da organizacao.

CONCEITO E APLICACAO

O endomarketing utiliza-se das a¢des de marketing de forma direcionada para o publico
interno de uma organizagdo, ou seja, este marketing ¢ voltado somente para os
colaboradores, no intuito de integra-los a todo o processo ocorrido com a empresa tanto
em relacdo aos produtos comercializados, quanto aos servigos prestados pelos setores.
Para isto, é necessario que a equipe conhega a missdo, visdo ¢ 0s objetivos da empresa

de forma bem definida.

Torna-se fundamental a ciéncia dos colaboradores quanto a missdo corporativa, quanto
ao mercado e aos parceiros, uma vez que se trata da finalidade de sua existéncia, por ter
muito a ver com o endomarketing. Para defini-la, devem ser considerados qual o ramo
da empresa, publico alvo e o que tem valor para o cliente. A partir dai definir quais as
estratégias de marketing interno e externo. Conceber o cliente interno como a chave de
um bom funcionamento empresarial significa consequentemente, suscitar a reflexdo do
atendimento como um dos principais agentes que traz uma fideliza¢do dos clientes ou o

repudio pela empresa.

De antemao, deve-se salientar a auséncia de uma lista exclusiva de atividades que
devam pertencer apenas a um programa de endomarketing. A partir das idéias inerentes
ao conceito central sobre endomarketing, pode-se desenvolver uma visdo holistica de
como funciona uma estratégia voltada para a prestacao de servicos, e qual o papel de
cada individuo em relagdo aos seus pares, funcdes dentro da empresa e para com os

clientes.

Relevante também a definigdo acerca de qual o publico alvo se pretende atingir, através

da utilizacdo de estudos sobre caracteristicas psicoldgicas, idade, classe social, sexo
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entre outros fatores. Dentro dessa segmentagdo o profissional responsavel pelo
marketing vai analisar quem s@o os clientes que potencialmente se encaixam no perfil

que a €mpresa procura.

A evolucio do conceito de endomarketing

Nas ultimas décadas, o conceito de marketing se desenvolveu e ampliou os diferentes
dominios nos quais demonstrou a eficacia de sua aplicagdo. Além da esfera comercial, a
metodologia de endomarketing passou a ser aplicada também ao social, as causas de

interesse coletivo, a politica, as agdes culturais - a0 ambiente interno da organizagao.

O termo endomarketing surgiu em muitas organizacdes a fim de descrever a aplicacdo
do marketing dentro da companhia. Acredita-se que o surgimento dele deu-se por dois
motivos: a redescoberta dos recursos humanos como recursos raros e estratégicos para a
empresa, ¢ a valorizagdo do marketing de servicos como elemento essencial para a

performance da organizagao.

Para Ponce (1995), inicialmente, o marketing interno consiste em uma filosofia de
gerenciamento que considera os empregados como clientes internos e 0s empregos
como produtos oferecidos para satisfazer suas necessidades e desejos, além de
direcionar os objetivos da organizagdo. Desta forma, o produto estd fortemente

orientado para o reconhecimento dos empregados e para a valorizagdo dos mesmos.

Tem-se também que a definicdo de endomarketing comporta a¢des de marketing para o
publico interno, as quais objetivam facilitar e realizar trocas entre o funcionario e a
empresa, harmonizando e fortalecendo essas relagdes, e integrando a nogdo de cliente
nos processos internos da estrutura organizacional. Um outro enfoque sugere que o
endomarketing consiste na manutengdo de um ambiente que favoreca a concepgdo e a

promogao de idéias, projetos ou valores uteis a empresa.

Neste artigo, mais precisamente, sera adotado o referencial conceitual o qual propde que
o endomarketing consiste em uma filosofia de gerenciamento que tem implicagdes

estratégicas e taticas em todas as varias fungdes do negocio.

Endomarketing e Gestiao de Pessoas
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As relacdes entre a empresa e seus empregados vém sofrendo constantes evolugdes,
estando cada vez mais orientadas para o didlogo direto e participativo, por meio do qual

o funcionario ¢ reconhecido como o agente principal no desempenho das organizagdes.

Neste novo cenario de valorizagdo do papel do recurso humano, o empregado ndo s6
tem a necessidade de um bom salario, mas também do reconhecimento de sua

participag@o no sucesso da empresa na qual esta inserido.

Hoje, o empregado pode escolher entre investir fora da empresa, dedicando seu tempo
livre a familia, associa¢des, politica e causas sociais, ou entdo aplica-lo dentro da
organizagdo em associa¢des esportivas, representacdo sindical, comissdes de fabrica,
programas de qualidade, dentre outros. Existe, portanto, um contexto de livre troca, no
qual o funcionario tem escolhas a fazer. Ha concorréncia, e é necessario tornar a oferta

da empresa atrativa para o trabalhador.

A importancia do endomarketing surge ao passo que, ao fornecer servicos ou programas
para os empregados, a gestdo de recursos humanos precisa “vender” uma performance
capaz de influenciar diretamente a produtividade do negdcio — e, a0 mesmo tempo,

manter o tipo de pessoal que a organizagdo deseja.

Estruturacio e implementaciao de um projeto de Endomarketing

A partir da releitura de Ponce (1995), Souza (1991) e Souza, A. & Santos, G. (1992), é
proposto um guia para a implementacdo de um projeto de endomarketing, incluindo as
atividades, meios e estratégias que os melhor caracterizam. Ressalva-se que a
abrangéncia, a complexidade e a relevancia de cada um dos aspectos que o compde,

dependerao das especificidades da organizagdo e de seus objetivos estratégicos.

A estruturagdo e a implementacdo de um projeto de endomarketing devem, portanto,

considerar as seguintes etapas:

> Analise do ambiente: busca caracterizar o ambiente externo e interno da
empresa. No que diz respeito ao ambiente interno inclui a identificacdo geral da
empresa, ou seja, o levantamento de suas filosofias, politicas, estratégias, missao,
objetivos e metas.

> Diagnostico da situacdo: visa analisar e avaliar os diferentes fatores (positivos e
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negativos, internos e externos) presentes na relagdo organizacdo-empregado-cliente que
influenciam na realizagdo dos objetivos organizacionais. Para tanto, no foco interno,
podem ser utilizados questionarios autopreenchiveis ou discussdoes em grupo junto a alta
administracdo, cujos resultados permitirdo conhecer as percepcoes e opinides do pessoal
em relagdo a situagdo de trabalho, bem como focos de tensdo entre as areas funcionais,
pouca consciéncia dos empregados em relagdo a missdo, problemas de baixa moral no
grupo e falta de conhecimento sobre o papel desempenhado.

> Determinacdo dos objetivos do projeto de endomarketing: com base no
diagnostico da situacdo elaborado anteriormente, torna-se possivel listar os objetivos
(gerais e especificos) que potencializardo as oportunidades ¢ minimizardo as ameagas

1dentificadas.

Em termos gerais, os objetivos podem ser classificados em dois niveis: estratégico - que
consiste em assegurar que os empregados sejam motivados a atingir um desempenho
orientado para o cliente e para o servigo e tatico - que visa garantir a venda de servigos,
campanhas e esfor¢os de marketing aos empregados. Para os estratégicos pode-se citar
alguns pontos: identificar as necessidades dos empregados e desenvolver programas ou
produtos para satisfazer tais necessidades; harmonia e fortalecimento dos
relacionamentos e vencer resisténcias. Ja para as taticas cita-se: selecionar e reter os
melhores profissionais; gerenciar os recursos humanos da organizacdo com base em
uma perspectiva de marketing e identificar os fatores de satisfacdo e insatisfacdo dos

clientes em relagd@o a sua interagdo com a organizagao.

O acompanhamento da eficacia do plano servira de retroalimentacdo, a fim de corrigir
eventuais falhas ainda no estagio de desenvolvimento do programa. E também nesta
etapa, que sdo definidas medidas para avaliar o impacto do programa em intervalos de
tempo determinados. Tais medidas podem incluir pré e pods-testes de percepcdes,

comportamentos ¢ opinides dos empregados e clientes atingidos.
Pré-requisitos para o sucesso de um projeto de Endomarketing

De acordo com os estudos acerca dos fatores criticos de sucesso de um projeto de
endomarketing, Ponce (1995) chega ha algumas conclusdes. Primeiro, que o sucesso do
mesmo depende de uma administracdo adequada, entendida aqui como um processo de

troca entre organizagdo e individuos capaz de estimular em ambos uma atitude positiva
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e atingir com eficiéncia os objetivos da organizagdo. Idealmente, um programa de

marketing busca integrar a participacdo de todos os elementos da organizacdo. Segundo,
que um projeto abrangente preocupa-se com o recrutamento, sele¢do, treinamento,
motivagdo, comunicacdo e esfor¢os para reter os melhores empregados. Assim, ¢ de
responsabilidade da organizacdo elaborar descricdes especificas de cargo e

procedimentos efetivos de recrutamento.

Em relacdo a comunicagdo, a organizagdo deve estabelecer um canal eficiente de troca
de informagdes entre o empregado e a empresa. Para tanto, pode-se utilizar jornais
internos, videos, semindrios e workshops, por exemplo. Especialmente em empresas de
servi¢o, a comunicagdo interna com os empregados pode ser mais importante do que
qualquer comunica¢@o externa com os clientes, pois a valorizagdo da marca institucional

comega com o publico interno.

Para identificar as necessidades ¢ desejos dos empregados, os administradores de
marketing devem realizar pesquisas periddicas no interior da organizagdo (caixa de
sugestdo, pesquisa de satisfacdo e opinido). Para reter os profissionais competentes,
devem assegurar que os salarios sejam competitivos e o sistema de bonus atraente

(incluindo horas flexiveis, refeitérios, planejamento de carreira, etc).

Profissional indicado para desenvolver o Endomarketing

O Relagdes Publicas, para ser bom, tem que ter a capacidade de atuar nas diversas
segmentacdes da comunicagdo organizacional. Ele devera saber, além da comunicacao
institucional, aspectos da comunicagdo mercadoldgica, processos da comunicagdo
interna e da comunicagdo administrativa dentro das organizacdes. Isso se da devido a
necessidade dele, de gerenciar a repercussdao e a imagem que a organizacao tera, além
de como sera feita a comunicag@o entre os colaboradores da organizagdo, bem como o
bom funcionamento dos processos administrativos. Por isso, o perfil ideal para o RP
deve conter: capacidade de gerir e elaborar planejamentos e projetos, agilidade nas
metas, inovagdo e criatividade, possuir cultura geral, ter iniciativa, conhecer e saber

utilizar a propaganda institucional, dentre outros.

Muitas pessoas acreditam que trabalhar com relagdes publicas ¢ viver entre coquetéis e

recepgdes, mas isso € um engano, o RP ¢ muito mais que um promotor de festas. Nas
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grandes companhias, ele esta a frente das campanhas de propaganda institucional e
opina em tudo que diz respeito & comunicacdo empresarial, da divulgacdo do plano de
metas a estratégia de aproximacgdo da empresa com a comunidade. Segundo Kunsch
(2003), para o publico interno, o profissional produz veiculos e programas de

integracdo, com o objetivo de ganhar o funcionario para a causa da empresa.

Para tragar estratégias e transforma-las em agdes, o Relagdes Publicas baseia-se nas
quatro fungdes essenciais que aportam a profissdo: “fungdes administrativas (teoria
interorganizacional), a funcdo estratégica (teoria de gerenciamento), a fun¢cdo mediadora
(teoria da comunicagdo) e a fungdo politica (teoria de conflitos - resolugdes)” (Kunsch,

1986).

O planejamento ¢ a funcdo bésica para a pratica do RP no gerenciamento da
comunicagdo organizacional. Dele emana o pensamento estratégico da profissao através
do qual, o profissional consegue ter a visdo clara do que ¢ necessario e de interesse da
organizacdo e assim adequar a realidade com a nogdo do que esta previsto para o futuro
da organizagd@o. Um pilar deste planejamento ¢ a utilizacdo da participagdo popular, a
exemplo das ouvidorias, caixa de sugestdes, pesquisa de satisfacdo, dentre outros
mecanismos de opinido publica, que possam guiar o profissional aos desejos e
insatisfacoes do publico da organizagdo. Ele ¢ o ‘ombudsman’, escuta as queixas e

propde solugdes.

O RP orienta seus clientes tanto no relacionamento com o publico como na construcao
de sua imagem. No ambiente interno, ele desenvolve maneiras de fazer com que o
funcionario abrace a causa da empresa, promovendo programas de integragdo, e outras
atividades. E ele o gestor da comunicagdo de uma empresa: seja a comunicagio interna
(com seus funcionarios), seja a comunicacdo externa (com a imprensa ou com a
comunidade), integrando todos os instrumentos da comunicagdo e aplicando em

projetos que busque uma boa imagem da empresa perante o publico-alvo.
Exemplo de aplicacio do Endomarketing

No programa reality show O Aprendiz 03, exibido semanalmente pela emissora Rede
Record em 2006 abordou o tema endomarketig no 11° episddio. A tarefa foi de criar

uma campanha para divulgar o langcamento do carro Idea Adventure - Fiat, em

10
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Betim/MG, para que os colaboradores da fabrica conhecessem o novo produto e tenham

orgulho do langamento.

A metodologia do programa se define em dividir os participantes em duas equipes, que
devem criar, produzir e executar as tarefas, a partir de dados enviados por profissionais,
que semanalmente sdo convidados e possuem conhecimentos acerca do tema trabalhado
pelo programa. Ao final da exposi¢do das tarefas realizadas por cada equipe, uma
comissdo julgadora constituida por chamados conselheiros e o apresentador Roberto
Justus, avaliam e destacam os pontos positivos e negativos, de cada equipe, durante o

desenvolvimento das tarefas e julgam o resultado atingido pelas mesmas.

Para criar o material de apresentagdo, as equipes Aguia e Alliance, contaram cada uma
com o refor¢co de um diretor de arte, conheceram a fabrica da FIAT, bem como o seu

processo de produgdo dos produtos.

A equipe Aguia conseguiu criar uma campanha que envolvia funcionarios da Fiat e seus
familiares. O espago escolhido pela equipe para o pré-langamento do produto foi o clube
Fiat, onde a campanha pode ser desenvolvida com o objetivo de proporcionar aos
colaboradores e seus familiares um dia de lazer com premiagdes, com um circuito de
acoes para a familia, com esportes radicais dentre outras brincadeiras que os
funciondrios junto com a familia puderam desfrutar de um momento de alegre e
descontraido. Ao final foi entregue um folder informativo do novo produto e um video
foi apresentado para prestigiar os funcionarios deixando claro que eles sdo essenciais

para empresa e que sdo o melhor Idea Fiat.

J4 a equipe Alliance, segundo avaliacdo dos conselheiros e de Justus, ndo entendeu a
tarefa e acabou criando uma campanha institucional, o oposto do que havia sido pedido.
A equipe nao entendeu a forma de comunicacdo interna que se faz com o funcionario.
Preocuparam-se em criar anuncios com slogan e colocar em outdoors, usando a
comunicagdo visual como foco, enquanto a outra equipe entendeu o conceito de
endomarketing, se preocupando em criar eventos que aproximassem a familia /

colaborador / empresa.

Consideracdes Finais
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A maneira como as empresas € organizagdes empresariais se organizam vem passando
por mudancas que acompanham o acelerado processo de globalizagdo. A maneira de
produzir mudou assim como a maneira de vender, e os empregados passaram a ser
denominados colaboradores, cuja funcdo vai além da producdo e/ou prestacdo de
servicos, passando a atuar de maneira efetiva, como mola propulsora para a manutengao

e estabelecimento do negocio.

Entre tais mudancgas na relag@o estabelecida entre empregadores e colaboradores, esta a
insercdo de programas que possibilitam aos funciondrios participagdo maior interagao
nos processos produtivos da empresa e participagdo no macro universo da organizagao.
Muitas sdo as maneiras utilizadas, mediante os conceitos ¢ entendimentos acerca do
endomarketing, frequentemente pelas organizacdes, com o intuito de motivar seus
colaboradores e assim instigd-los a atingir metas e resultados pré-determinados,

mediante tais acdes motivacionais.

Neste interim, faz-se necessario ressaltar que na contemporaneidade, um dos principais
desafios das organizagdes para obterem um eficiente diferencial competitivo, esta na
capacidade de inovar a gestdo de pessoas, de criar sistemas que estimulem as aptiddes e
as habilidades. Enfim, entender que desenvolver talentos humanos significa ter
conhecimentos dos elementos que fazem com que os colaboradores e as equipes de

trabalho consigam ser altamente produtivas dentro de um ambiente sadio.

Nesta perspectiva, compreender as relagdes interpessoais e suas reagdes ¢ de relevante
importancia, pois elas sdo expressoes resultantes das interagdes e motivagdes que
resultam em aspectos diretos nos resultados finais do processo funcional dos

colaborados.

Desta maneira, independente de cargo hierarquico ou nivel de instrugdo, € preciso estar
sempre alerta aos processos motivacionais que sao propostos aos colaboradores, tendo
em vista que as boas condi¢des de trabalho dos individuos sdo as exceléncias nas

empresas que visam atuar de maneira ascendente nos mais variados setores do mercado.
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