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RESUMO: Este artigo trata da relacdo entre ética, mojatralismo que por diversas vezes
ficaram pra segundo plano em noticiarios jornaldsti Também propde pensar sobre a forma
como se relacionam entre si e a partir de que mmnaenfalhas éticas comprometem um bom
trabalho jornalistico. Além disso, é objetivo deatéigo descrever e analisar a cobertura
jornalistica pela midia televisiva do “Caso Eloé@dmo ficou conhecido. Os erros cometidos
por jornalistas e empresas de comunicac¢ao que deeaan importancia ao ibope conseguido
e aos lucros obtidos com a cobertura do episodmpudaao proprio fato e todas as implicacdes
que ele produziu. Por fim, propfe uma visdo crisobre o agendamento televisivo da
semana que o caso foi aoAggénda Settirfy, atentando para outros fatos importantes que
aconteceram na época e ndo tiveram o mesmo espagwticiarios como o “Caso Elod”.
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MORAL, ETICA E JORNALISMO

Em sua origem, moral e ética possuiam significgotegicamente idénticos, o de
costume, carater, maneira de ser. Enquanto maagiario do latimmorales,ética deriva
do termo gregaethos.Com o passar do tempo os significados de mordica éoram se
diferenciando. Enquanto moral passou a represenmtaionjunto de costumes de determinada
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esperada, tornando assim apenas mais uma pardieulana grande massa. A Teoria da Agenda Setting vem
quebrar essa idéia de que o receptor é passivdia ad afirmar que o poder da midia gerava efdittisados

sob a sociedade e esses efeitos se davam a lamm ptcCombs e Shaw ao criar o conceito de Agerttn§

se basearam em investigacdes feitas sobre asedengite americanas de 1968 ao estudarem comoia mid
interferiu na maneira de pensar de um grupo deopsesmalisadas. McCombs e Shaw também se baseasam n
estudos anteriores realizados por Walter LippmdB82%) e Bernard Cohen (1963). Segundo Cohen a nsgre
ndo tinha a capacidade de dizer as pessoas saim® “pensar”, mas poderia dizer as pessoas “solg 0
pensar”. O conceito ainda foi reformulado por Mc®sm Shaw em 1993. Os autores concluiram que atdavé
agendamento e do enquadramento dado, a midia ndia 86 receptor “em que pensar”’, mas também “como
pensar” e, assim, “o0 que pensar”.



cultura ou periodo, ética ficou conhecida comdiax@&o sobre a moral.

Segundo Christofoletti, hoje se entende por maralkconjunto de valores que orienta
as acoes e os julgamentos humanos. Representamabvalores como igualdade, respeito,
bondade, sinceridade entre tantos outros. E com bas valores morais que as pessoas
escolhem as condutas e se comportam perante siu@soes do cotidiano. A maneira como
fazem estes valores funcionarem é o que se cormrencchamar de ética.

O estudo dos principios e sistemas da moral é osqueonvencionou chamar de
deontologia. O termo deriva do gredeontose € o tratado dos deveres morais das pessoas,
“0 que deve ser”. Francisco José Karam diz queofanatizacdo deontoldgica de regras de
condutas morais reflete a sistematizacdo socialibaque existe na esfera moral e é objeto
da reflexdo ética” (KARAN, 1997, p. 33). Em outeavras é a materializacdo do mundo
real respaldado pela reflexdo ética. Para NilsogelLdos codigos de ética, sdo mais
exatamente, cédigos deontologicos” (LAGE, 200@9), e estado presentes nas mais variadas
acOes produzidas pelos homens em sociedade.

Na area jornalistica ndo é dificil encontrar quegadjue a ética pessoal define o
padrdo ético de um jornalista. Porém, tem que lewmarconsideracao as interferéncias que
estdo além do controle do jornalista. O profisdiaea comunicacdo esta atrelado a um
coletivo. Em um mesmo trabalho existem os intesesigejornalista que elabora a matéria,
interesses do editor, do veiculo de comunicacd® @rdprio publico. Cada uma dessas
pessoas Ou grupos possui uma ética que ndo neapsmale sera a mesma seguida pelo

jornalista que produziu a matéria. No artigo “Asdada mesma moeda” Paulo Lima diz que:

A ética no jornalismo comeca onde tem inicio aaétio cidaddo. Ou seja, a
resolugdo da questdo ética depende também do gueatista considera como seu
dever de cidaddo. O estabelecimento dessa semelhdegmistifica algumas
posi¢Bes tdo comuns aos jornalistas (...). Entdm manter uma postura ética, a
despeito das pressdes que venha a sofrer da engmidsarabalha (e elas variam de
uma para outra), o jornalista deve manter a consigi@le que o seu limite é o limite
do cidaddo. (LIMA, 2004, p.02)

Neste caso, tdo importante quanto as etapas téatecelaboracdo da matéria € a ética
profissional que se atribui ao produto.

Diversos sdo 0s casos em que esses dois componedegstao presentes na
elaboracdo de produtos jornalisticos. Muitas vegtisa e técnica perdem espaco para O
interesse mercadologico de pequenas e grandes sasple comunicacdo. A valorizacdo da
noticia como fonte de informacdo e formacdo de i@pindad lugar a valorizacédo
mercadoldgica desta noticia. Assim, inUmeros assumiie sdo de interesse publico perdem

lugar para aqueles que dé&o ibope e, consequenemeait lucros as empresas.



Ao pensarmos um pouco sobre o conceitotAgenda Settinggomo a forma que a
midia se utiliza para construir o cenario publipodemos perceber que ela tem o poder
acumulativo de manter determinado assunto na npigiamuito tempo de forma atrativa.
Nesses casos, além de estarem presentes em todogaoss ao mesmo tempo ainda
conseguem manter maiores semelhancas que diferemigasas noticias.

Dentro do conceito de agendamento podemos encdrégisubdivisdes: (1) a “agenda da
midia” em que compete a prépria midia cobrir ou da&terminado caso, (2) a “agenda
governamental” representada por acdes institu@o(@) e por fim a “agenda do publico” que
sdo as demandas sociais. Porém todas essas agstétaselacionadas com os interesses do
publico. Arantza Echaniz e Juan Pagola (2007, p) 2hamam a atencao, entretanto, para se
nao confundir interesse publico com curiosidaddipgibVarios sdo 0s casos em que a midia
age de maneira sensacionalista e sem nenhum tipesdensabilidade. Deixa-se de lado a
técnica e a ética jornalistica e dao prioridadeistesesses capitalistas do mercado.

Os casos que compdem a agenda do publico téntaitiovez mais, aqueles que dao
mais ibope, que prendem a atenc&o do receptor @grtempo e geram maiores lucros. Por
diversas vezes pessoas ou instituicdes tiveramvadeas particulares divulgadas sem nenhum
respeito ou responsabilidade, tudo em nome dadhloer de expressdo, diversas vezes
utilizada para justificar matérias sensacionalistasrros éticos. O jornalista Luiz Carlos
Bordoni no artigo “Jornalista ndo € James Bond”lipado pelo site Observatério da

Imprensa, diz:

Os jornalistas falam em liberdade de expressands®&abem que esta, sem a
liberdade de pensamento, resulta em sérias dis®rc@ntre as quais a
discriminacao, o pré-conceito, o pré-juizo. Fasséa Nova Ordem, eles condenam
a censura, mas sao, eles proprios, os censorepgétiada elaboracdo da pauta,
onde prevalece o fato que dé audiéncia e ndo osgjs de interesse publico.
(BORDONI, 2002)

As fronteiras entre a liberdade de imprensa eeaitdide privacidade ainda sao ténues.
N&o garantem a seguranca da pessoa que tem a xpoat® geralmente em situacéo
constrangedora ou com risco de morte. No confrentoe técnica profissional e 0 mercado
consumidor, os lucros do veiculo de comunicagddaaoconseguem vencer na maioria dos
casos. Deixa-se para segundo plano valores impestaia profissdo, sobretudo os principios
éticos, diversas vezes discutidos em encontrosgressos € cursos universitarios de

jornalismo. Segundo Echaniz e Pagola:

O informador responsavel em relagcdo ao publicoeits@ vida privada e a
reputagéo das pessoas, assim como suas convist@esensibilidade e costumes



legitimos. Igualmente, evita as callnias, as adesacinfundadas e os
prejulgamentos sobre juizos legais. Reconhece @italido publico a saber a
verdade, aceita o direito de réplica, as sugest@sscriticas construtivas. Apresenta
os fatos com objetividade, mas sem brutalidade sereacionalismo. (2007, p. 194)

Porém sdo poucos os jornalistas que, de fato, bfivms e ndo apelam para a
emocao do receptor. Muitos se utilizam de imagenexts carregados de emocgao para
julgar, por exemplo, acusados de cometerem criategjue ndo compete ao jornalista.

O engquadramento dado por determinados jornalistasc&sos como esses pode
interferir diretamente na vida do acusado que passa réu da midia e da sociedade. Nao é
dificil a midia e o publico considerarem culpadguéim que ainda nem foi julgado pelas
autoridades competentes para tal acdo. Sobrefasiss Echaniz e Pagola (2007) dizem que
0 publico também e culpado por essa invasdo deiddde realizada pela midia, ja que esse
publico acompanha este tipo de noticia sobre miidéide alheia fazendo com que a noticia

“venda” mais. Para os autores:

E necessario atrair o maximo de leitores, ouvimteselespectadores para
tornar o produto mais rentavel, o que converteasgecidos midiaticos em objetos
de consumo. E nesse processo ndo se medem esfbuglisem que os o meios
tocam é transformado em espetaculo. (ECHANIZ & PAG{P007, p. 246)

Casos em que a midia torna um acontecimento delieadum grande espetaculo ndo
s&o dificeis de encontrar. Apenas nos Ultimos @odg-se destacar o “Sequestro do Onibus
174" no ano 2000, o “Caso Isabela Nardoni” em 2008 “Caso Elo4” também em 2008,
todos com finais tragicos. Além desses, também @08,21ma jovem foi mantida refém pelo
namorado dentro de sua prépria casa no bairro dedRaLima em Salvador — BA. Ao
contrario daqueles, no caso de Salvador ninguénfesadlo.

Com excecdo do caso Isabela Nardoni no qual a np@gsou a atuar depois do
assassinato cometido, nos outros trés casos a mddimpanhou os acontecimentos e 0s
transmitiram em rede nacional ao vivo. As inimerameras e olhos apontados para os
protagonistas do episédio ndo reservaram um eg@aaauma conversa sem publico, tudo era
visto, tudo era ouvido, tudo era acompanhado pandg parte da populacdo nacional e
internacional. Esses casos passaram de caso paana alto risco de morte para 0s

envolvidos para uma novela da vida real.

DESLIZES ETICOS NA COBERTURA JORNALISTICA DO CASQBA

O sequestro de Eloa Cristina Pimentel e Nayara iReoels entrou para a historia

brasileira como o mais longo sequestro com a pecasgalicial cercando o cativeiro. Além da



longa duracgéo, outra caracteristica do “Caso Elm#igm os sinais claros de despreparo em
relagéo a cobertura midiatica nesse tipo de situaca

Antes de qualquer coisa, é valido questionar sdig® @sse tipo de cobertura,
sobretudo com imagens ao vivo, como aconteceu coRede Globo, Rede TV, Rede
Bandeirantes e Rede Record. Noticiar sequestraaneiamento € uma decisdo complexa para
as empresas de jornalismo, ja que envolve a vidaedsoas que estdo em carcere privado e
correm risco de morte. Segundo Silvia Ramos e AadP&va, “em geral, criminosos exigem
que a familia da vitima mantenha a policia e osajerdistantes do caso. Contrariando, as
vezes recorrem a atos violentos como meio de idégéo e pressao.” (2007, p. 119)

A interferéncia da midia pode dificultar uma regéln mais simples do caso. Alguns
jornais a exemplo da Folha de S. Paulo e O Estad&.dPaulo, criaram regras para
divulgacdo de casos como o de sequestro e suictkgsindo o Manual de Redacé&o da folha
de S. Paulo o veiculo opta por divulgar o caso eggod de seu desfecho ou caso haja
autorizacdo da familia do sequestrado. Por outdo, l@&xistem aqueles, a exemplo do
jornalismo da Rede Globo e do jornal O Globo, qureditam que os casos de sequestro séo
casos publicos e que devem ser transmitidos pa@ciadade na tentativa de que alguma
providéncia seja tomada por governantes. Segurskudanual de redacdo, a Rede Globo
opta por noticiar 0 sequestro sem mencionar 0 v@boresgate solicitado ou pago e sem
mencionar o valor do patriménio da vitima para gée venha a correr o risco de um novo
sequestro.

No Brasil, fatos de grande repercussédo exploraéts midia acabam pautando os
governantes e gestores chamando a atencao palanpasbque existem na sociedade. Um
exemplo é o sequestro do 6nibus 174. A midia t&kevitransmitiu durante mais de trés horas
ininterruptas o caso ao vivo para todo o pais. Epte de acontecimento extraordinario
“confirma a tese de uma auséncia de orientacadigaothais sélida na area de seguranca”
(RAMOS & PAIVA, 2007. p. 31 Esses acontecimentos acabam servindo para ersar |
medidas e politicas na tentativa de solucionardes gwoblemas que ficaram em evidéncia
com a cobertura midiatica. Porém, nem sempre a&a&buda midia € homogénea e surte 0s
mesmos efeitos.

Silvia Ramos e Anabela Paiva (2007) levantam umeudséao relacionada a agenda da
midia no que diz respeito ao optar por cobrir aeieado fato ou ndo. Segundo as autoras, em
casos iguais, enquanto a midia da espaco parasatgee omite diante de outros por razdes
sociais ela comete outro deslize ético grave, tanttocante ao jornalismo quanto a propria

sociedade.



O aspecto perverso disso é que, ao tratar daquécsq traduz nas grandes
noticias termina-se olvidando a rotina pervers@m apelo midiatico que vitima
centenas de jovens nas periferias das grandesesidad os incidentes envolvendo
pessoas de classe média para cima, capazes ddzemohilatencdo da imprensa
passam a ocupar uma posi¢do central para os goveshaeforcando o caso de
desigualdade na provisao de seguranca publica. @3MIPAIVA, 2007, p. 34)

Essas discussbes sobre a maneira como as emidavomaveis a este tipo de
cobertura agem diante desses casos é polémica siderdecidida de acordo com o padrao
ético de cada emissora. Entretanto, a maioria dgés por ndo divulgar suicidios por
perceber que é algo privado e que, salvo algurscado diz respeito ao publico.

Outro motivo que leva esses jornalistas a ndo gareim suicidios é o risco de esse
caso servir de estimulo para outros casos, tar@@darma e detalhes do método do suicida
raramente sdo divulgados a fim de ndo serem segkaio relacdo ao sequestro de Eloa, em
que a transmissdo do episddio foi massivamentendida, essa divulgacdo pode ter
incentivado outros casos. Ha pouco menos de umarseapos o sequestro de Eloa no ABC
paulista, uma jovem foi mantida em céarcere privpel® seu namorado no bairro de Pau da
Lima em Salvador- BA. O sequestro foi noticiadoapelidia, mas logo chegou ao fim sem
maiores danos, aparentemente.

Além de por em risco a vida da vitima a cobertugasdquestros ao vivo pelas
emissoras de TV pode também gerar outro conflitm @huito grave. No sequestro de Eloa a
midia passou um longo tempo mostrando imagens tiveita e em alguns momentos as
imagens da garota rendida e sob a mira da arma-damreorado. Caso Lindemberg, nesses
momentos, atirasse e matasse a ex-namorada, anmaéggeima morte seria transmitida ao
vivo para todo o pais. Fato parecido aconteceuesardiro de 2003 em Minas Gerais quando
o Jornal da Alterosa (TV Alterosa, afiliada do SHG) mostrou imagens ao vivo de um
rapaz que se matou ap0s manter a ex- namoradareféna

Em relacdo ao “caso Eloa”, a midia passou a fazmbartura na primeira noite de
sequestro, momentos depois de Lindemberg libeder dbs reféns, Vitor e lago. Imagens
dos jovens saindo do cativeiro foram mostradasgrpoos garotos ainda nao estavam
completamente em seguranca.

A partir deste momento varias emissoras de TV dhegaao local e ocuparam
apartamentos vizinhos ao prédio onde Eloa era dantfém. Janelas, varandas, tudo servia
como uma espécie de estudio onde repdrteres eesqfigavam alojados dia e noite, em

busca de novas noticias e imagens dos jovens dimtrativeiro.



Com a chegada de Cristina Pimentel, mae de Elofycag os focos das cameras se
voltaram todos para ela. Dona Cristina ja haviadal duas vezes por telefone com
Lindemberg e passava mal em alguns momentos. Aipesgde jornalismo que estavam no
local interessavam mostrar o sofrimento e o desegf&mae que escutava ameacas de morte
a sua filha. Naquele momento o espetaculo que emagitodo um pais durante cinco dias
dava os seus primeiros passos e ja comecava apglaralo lado emocional do telespectador
sem respeitar a privacidade e o estado emocionaBdada garota.

Repoérteres que se diziam em busca de informac@®e socaso pareciam estar mais
preocupados em mostrar a agonia de trés familiasvgam seus filhos e irmaos numa
situagdo com alto risco de morte. As transmissépssadas e ao vivo tentavam passar a
maior carga de emocao ao telespectador que ja ardrapa 0 caso como a uma novela. A
respeito disso, retornemos ao conceito de “agenaaao levantar o questionamento se, de
fato, noticiar esse sequestro ainda em andameatdeemteresse publico ou ndo passava de
mais um surto de sensacionalismo das emissorasl@aséio que em busca de audiéncia
apelaram para despertar a emocao dos telespectadore

Para quem acha que choros, desespero e impredaia devem fazer parte de uma
boa cobertura jornalistica, as matérias sobre aestp de Eloa foram um sucesso. Para
aqueles que acreditam que jornalismo deve agirresponsabilidade, objetividade e respeito
aos envolvidos, a cobertura foi um desastre. Masroainda estava por vir.

No terceiro dia de sequestro algumas emissoras@adio conseguiram o numero do
telefone que estava em posse de Lindemberg. Alplidade de um furo jornalistico nao
pesou menos que todos os codigos de ética existeRwra a surpresa de todos que
acompanhavam o0 caso, o sequestrador foi entrewistadquanto o fato ainda estava em
andamento.

Nessa quarta-feira, dia 15, o primeiro a ligardfgornalista Luiz Guerra da Rede TV.
O reporter, que a principio ndo se identificou paralemberg como jornalista e sim como
amigo da familia, passou a fazer perguntas solme &stava a situacdo dentro do cativeiro e
como estavam ele e Eloa. A entrevista foi gravattaressmitida no programa A Tarde € Sua
da apresentadora e jornalista Sénia Abrédo. Aindaco@tentes com o ato que vai totalmente
de encontro a ética da profissdo e até mesmo a @dEsoal o programa colocou no ar, ao
vivo, uma segunda entrevista com Lindemberg e Edodhos em cativeiro. Dessa vez a
prépria apresentadora comandou a entrevista. Plerg@ao sequestrador os motivos que o
levaram a realizar tal ato, quais eram seus plaiés) de mandar noticias do que acontecia

fora do cativeiro.



Durante a entrevista, Lindemberg dava sinais cldesgressividade e perturbacéao,
hora ameacando matar Eloa, hora afirmando queitizdacabar bem e que nenhum mal iria
acontecer aos jovens.

Lindemberg também usa a entrevista para falar sabreacdes dos policiais que
gerenciavam o caso. Segundo o sequestrador, sgapddiz estava agindo certo e os ditos erros
poderiam dar um desfecho tragico ao caso. Ao amalimis atentamente essa entrevista
dentro do contexto em que ela se deu é facil perogle Lindemberg se utiliza do espaco
dado pela midia para justificar a demora em liberteefém além de antecipar a culpa para os
policias caso algo ndo saiamo a populacao brasileira queira

Durante a entrevista a ligagéo foi interrompidacinezes. Até hoje ainda ndo se sabe
se estava sendo cortada pelos policiais, se efampoio Lindemberg quem as encerrava ou
eram apenas falhas técnicas. Porém, em poucos deesgan ligacdo era restabelecida e
novamente o sequestrador falava ao vivo em redena@ara todo o Brasil.

Descontente com a entrevista do sequestrador, eseapgadora ainda conversa com
Eload durante alguns minutos. Preocupada em salbeo &boa estava sendo tratada, Sénia
Abrédo pergunta se a adolescente estd se alimentangede detalhes sobre seu estado
emocional e de saude. Eloa respondeu a jornaligendb que tudo estava bem, porém,
aparentava pelo tom de voz arrastado estar fraraogionalmente debilitada apds trés dias
de sequestro sem se alimentar corretamente. A agaoterra a entrevista mandando
mensagens para a familia na tentativa de tranguiiiai e mae que aguardavam pelo fim do
episodio e por sua libertacao.

Neste dia, o programa A Tarde é Sapresentado por S6nia Abrdo e que mantém
média diaria de 2 pontos no IBOPE, registrou pidesaté 5 pontos no momento que a
conversa com Lindemberg ia ao ar. Este parecemeexemplo claro de que a guerra de
audiéncia e obtencdo de lucros por parte das eagpiesnalisticas esta acima da ética
profissional.

N&ao foi s6 a Rede TV, através da apresentadoraa $dméo, que fez de Lindemberg
uma grande celebridade durante os dias em queotogaanteve Eloa sequestrada. A Rede
Record também dedicou boa parte de sua prograntéda a cobertura do caso. Ainda no
dia 15 de outubro, Lindemberg conversou com o S¢biide Na entrevista, Liso, como era
conhecido, falou sobre os motivos que o levou aestcpr Eloéd e sobre sua preocupag¢do com
os familiares que esperavam pelo fim do sequestro.

Outro programa da Rede Record que debateu exaustita o caso foi 0 Hoje em

Dia, liderado pelo apresentador Brito Junior. Os debgiearam em torno dos motivos que



levaram o garoto a sequestrar a ex-namorada ewconto apelos emocionados dos demais
apresentadores que compdem o programa pedindhipdemberg libertar Eloa.

A apresentadora Ana Hickmann, no que pareceu sartemativa de interagir com o
sequestrador, chegou a pedir para que Lindembesge faté a janela do apartamento e
acenasse para a camera da Record que estava pad&ciem um dos prédios vizinhos ao
cativeiro. Frustrada com a falta de resposta dedmberg, a apresentadora voltou a pedir
para que Lindemberg fizesse algum gesto na jam@aecintencdo de mostrar que ele estava
vendo o programa, mais uma vez em vao. A image#&oentortada para Brito Junior que em
meio a especulacbes sobre a hora da rendicdo desseflor reforca o pedido de Ana
Hickmann ao pedir algum sinal de Lindemberg.

A Rede Bandeirantes também néo ficou de fora detésplo do jornalismo televisivo
inspirado no “caso Eloa”. Por mais que o jornalisstancora do Brasil Urgente, José Luis
Datena, tenha criticado a conduta ética de S6niadAao conversar ao vivo com Lindemberg
no programa apresentado por ela, Datena tambénswdegontribuicdo para a sucessao de
falhas cometidas pela midia na transmissdo do sequ® &ancora pediu para Lindemberg
acender e apagar a luz do apartamento em sinaledeapcordava com o que Datena falava
em seu programa. O ato de piscar a luz das casas €ostume dos telespectadores do
programa Brasil Urgente em sinal de que estaoteskisao programa e concordando com o
gue Datena fala.

A Rede Globo, por sua vez, mostrou no Jornal Natimachos da entrevista gravada
com Lindemberg nessa quarta-feira, 15. Ao Jornaidwal o sequestrador voltou a falar que
iria libertar Elod assim como Libertou Nayara. iasesmo dia Lindemberg ainda conversou
por telefone com a Folha Online e disse como imegder apos libertar Elo&.

Ao prestar atencdo nas datas das entrevistas poperseber que todas elas foram
realizadas no mesmo dia, 15 de outubro. Lindemhsrgpoucos dias, passou de cidadao
comum a protagonista de um caso que mobilizou iosipais canais da televisao brasileira.
Silvia Ramos e Anabela Paiva (2007) afirmam queoa fda midia em um criminoso
tornando-o celeridade de um crime lhe da sensagguwder. “Parece indiscutivel que este
destaque favorece ao menos em parte os bandidogardo a sua lideranca, mesmo que a
reportagem acuse 0 criminoso dos piores atos” (RBMCPAIVA, 2007, p.62). Seguindo o
raciocinio dessas autoras, podemos dizer que Libelense sentiu totalmente no comando da
situacgao, fato que pode ser comprovado quandowestgdor passou a hao cumprir sua parte

nas negociacoes feitas com os policiais.



No dia seguinte, em negociacdes com o Grupo dedgaticas Especiais (Gate),
Lindemberg prometeu libertar Eloa caso Nayara ss#aao corredor que dd acesso ao
apartamento onde estavam sequestrador e vitimaun&aglLindemberg, Nayara, que
mantinha contato com o garoto através do telefoglelar, deveria se aproximar do
apartamento para amparar Eloa quando fosse lilzerfadinvés disso, Lindemberg mandou
gue Nayara entrasse no apartamento com a desaellfloedar as duas em seguida e a fez
novamente refém.

Lindemberg que no primeiro dia teria atirado comé¢@orteres que chegaram ao local
para cobrir o caso ja via a midia como aliada. Kina dia do sequestro, 17 de outubro, o
sequestrador em meio a negociacdes com o Gatelexigia TV Record, com exclusividade,
filmasse o promotor de justica assinando um doctongue garantisse sua integridade fisica
apos a saida do cativeiro. O motivo que levou Llimokrg a pedir exclusividade para a
Record € desconhecido, mas mesmo tendo o pedidmmegindemberg aceitou que as
demais emissoras também filmassem o fato.

Naquele ultimo dia o Gate invadiu o cativeiro eat@dacao foi filmada e transmitida
ao vivo pelas emissoras que acompanhavam o casmdEs ao vivo na Globo News
aconteceram e palavras como “aparentemente”, “pebveente” e “possivelmente” fizeram
parte da narracdo dada tanto pelo reporter queaestalocal quanto pelo apresentador que
estava no estudio. Segundo o Cédigo de Etica daABENederacio Nacional dos Jornalistas
— (2007) esse tipo de informacdo, em que o joaaligio tem certeza do que fala ao

telespectador deve ser evitada.

Capitulo 1. Art.1°, | “A divulgacédo da informacacepisa e correta € dever
dos meios de comunicacdo e deve ser cumprida indepte de sua natureza
juridica — se publica, estatal ou privada — e dhalipolitica de seus proprietarios
e/ou diretores. (FENAJ, 2007, p. 25)

Com o fim do sequestro e internacédo de Eloa grantarierida com um tiro na cabeca
e outro na virilha, o foco dos jornalistas deixasdeo conjunto habitacional no ABC paulista
e passa a ser o portao principal do hospital oadmeotas foram internadas.

O fim do sequestro, porém, ndo deu fim as falhasetidas pela midia. Em nota, a
assessoria de comunicacdo do governo do estadé@al®&ilo divulgou a morte de Eloa
Cristina Pimentel. Na tentativa de dar a noticia gmmeira mao alguns jornais que no
momento estavam no ar noticiaram a morte da g@etaao menos checar a informagéo,
como foi o caso da Rede Globo. As 7h40min da mo#@acora do SPTV Carlos Tramontina

noticiava que Eloa nao tinha resistido aos ferimemptvinha a falecer.



Enquanto a Rede Globo noticiava a morte de Eloéaguape médica do Hospital
Municipal de Santo André negava a informacéo diaemuae o estado de saude de Elo& era
critico, mas a garota continuava viva. NOo mesmo erim 0s programas e plantbes
jornalisticos que noticiaram a morte de Eloa tineigue voltar atras e negar a informacéo
dada anteriormente. Foi o que aconteceu com a Blet®, apdés O SPTV noticiar a morte da
menina, Fatima Bernardes entra ao vivo no plang&Gldbo e nega a informacdo dada pelo
colega de emissora. Fatima diz que, embora a asiseds Palacio dos Bandeirantes (sede do
Governo do Estado de S&o Paulo) e a propria RedeoGivessem informado a morte de
Eloa Cristina Pimentel, a equipe médica do Hospitglava a informacao.

Minutos depois a assessoria de imprensa do Gowar# Paulo divulgou nova nota
informando que Eloa continuava viva. A informacéi@m@a sobre a morte de Eloa teria sido
passada ao Palacio dos Bandeirantes pelo promiet&eo de seguranca publica, Ronaldo
Marzagao.

O episédio da morte antecipada de Elod, além dsacamal estar e constrangimento
aos familiares e amigos que passaram por maisrdenoeas acompanhando o sequestro, foi
também o ultimo da sucessado de erros cometidoppulistas e empresas de comunicacao

na cobertura do “caso Elo4” enquanto a garota pezoia viva.

AGENDA DA SEMANA

Como foi dito anteriormente o conceito Agenda Settingquivale a forma que a
midia tem de criar o cenario publico através disnmacdes passadas. Na segunda metade do
século XXI, quando o conceito € criado por McCongbShaw (1972)Agenda Setting
representava a capacidade que os midia tinhamiamuon ambiente real de acordo com as
noticias que eram transmitidas.

Os estudos sobrkgenda Setting os efeitos limitados foram evoluindo e seu ciboce
ganhou uma nova significacao depois de 40 anososoestudos de Bernard Cohen. Segundo
Cohen (1963), a imprensa na maioria das vezes mimleizer as pessoasmo pensgrmas,
no entanto, tem uma grande capacidade de dizesag eessoasobre 0 que pensaNesse
sentido, segundo o autor, a imprensa pode inflaemcreceptor a pensar sobre a maioria dos
assuntos que sao discutidos pela sociedade, @imzpte nas conversas interpessoais.

Mais tarde, pouco mais de 20 anos depois, McConthisagv (1993) publicam nova
pesquisa levando em consideracao as formulacf€sluen e concluem que ogdianéo so

nos dizermo que pensamas tambénsobre como pensar, assim, nos dizemque pensar



Na semana em que o “Caso Elod” ganhou destaquenatasarios e programas
jornalisticos em rede nacional, a agenda midiafoasuia alguns acontecimentos que
poderiam ser considerados importantes, porém néamfaconsiderados novidades. Nos
mesmos dias em que Eloa era mantida em cativeimotisias nacionais e internacionais
ficavam para segundo plano nos telejornais.

Nos Estados Unidos as elei¢cdes para a presidéogaid levavam Obama e McCain
a trocarem acusag¢des em campanha. Também emriemitdericano, temendo uma recessao
as bolsas de valores norte americanas despencazandb cair também as bolsas da Europa,
da Asia e de S&o Paulo que registrou a maior cgm@dkD anos.

No Brasil a seca atingiu cerca de 22 mil pessoa$awantins e provocou incéndios
destruindo uma area de mata nativa em Minas Gegaiwalente a 359 estadios de futebol.
Além de Minas Gerais a Chapada dos Guimardes no Babsso também sofreu com
incéndios florestais.

Na area politica foi aprovado pelo Senado um prgpeiémico sobre os cartdes de
crédito. O projeto permitia que as lojas cobrassama taxa extra para clientes que usassem o
cartdo como forma de pagamento. Também eram paesgas semana a crise nas agéncias de
turismo que sofriam com a queda do ddlar e a gitaweolicia Civil de Séo Paulo.

O sequestro de Eloa, entretanto, chamou a atersg&udia e, consequentemente, do
publico que, seguindo o conceito de agendamenptautado pela agenda da midia. O “caso
Eloa” surgiu como algo novo, que envolveu emocénsdo e expectativa do receptor que
acompanhou o caso. O episodio apresentou um “€nmE@moposto por amor, perigo e
incertezas, ingredientes perfeitos para uma boelapse nao fosse, claro, o fato de se tratar
de um caso real e estar em risco a vida de duamgomantidas reféns sob a mira de uma
arma.

Em pouco tempo o proprio telespectador ja buscatiaias sobre o caso que também
passou a pautar a agenda do publico. A midia mostaque pensae em seguida o publico
introduziu o acontecimento em dialogos interpesspassando a fazer parte do cotidiano dos
telespectadores durante aquela semana.

O Uunico acontecimento que desviou durante alguswntes o foco da midia do
sequestro de Santo André foi o combate entre pdidivis e militares no centro de Séo
Paulo. No dia 16 de outubro uma manifestacdo dbsige civis marchou em direcdo ao
Palacio dos Bandeirantes para protestar por reagaarial. O confronto entre as policias
aconteceu quando uma barreira de policiais miltangpediu a marcha de chegar ao seu

destino. Os policiais militares tentaram conter anifiestacdo com bombas de gas



lacrimogéneo, e em resposta os policiais civisdaam com tiros. Na confusdo mais de 20

pessoas sairam feridas.

CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo feito sobre a abordagem da malieobertura de sequestros pbéde-
se perceber que as principais emissoras de jamalislevisivo do Brasil ainda ndo estdo de
fato preparadas para realizar coberturas de casesdgliestro. As empresas de comunicacao
evoluiram muito no quesito tecnologia e estagnaran quesito formacdo pessoal e
jornalistica. Os jornalistas dessas empresas s w@@igados a renunciarem a ética
profissional em nome dos lucros promovidos pelcegsmlo do jornalismo televisivo no
Brasil.

Com a evolucédo dos equipamentos técnicos a foereedazer jornalismo e o valor
atribuido & moral e a ética profissional sofreragmicantes mudancas. Uma boa imagem
capturada por cameras de alta definicdo passasmmmaais importantes que a familia de uma
vitima de assassinato, por exemplo, que vé o paraotto através da tela da televisdo. O
corpo desse familiar passa a ser matéria primagpareonsumismo televisivo da informacéao.

A televisdo, em diversos momentos, perde sua éudednformar e contribuir para o
desenvolvimento da sociedade e passa a se pre@mpar boa aceitagdo de seu produto pelo
publico. O telespectador deixa de ser receptorssgpa ser consumidor das informacdes. A
l6gica do mercado torna a ética jornalistica produlirapassadaémode.

E como se tivesse descoberto uma nova férmulaimeréngendrada no suporte
tecnologico que proporciona um show de “belas” iemsgem substituicdo ao jornalismo
propriamente dito.

E importantissimo dizer que essa ndo é uma vis@matiptica do futuro do
jornalismo, mas a postura que vem sendo tomada lgamsaprogramas e emissoras de
televisdo, sobretudo aqueles de carater regiomatrgtam de temas relacionados a violéncia.
Pensar o jornalismo como simples transmisséo denagcdo e na maioria das vezes produto

de mercado é atitude que deve ser evitada, sobrptlds profissionais e empresas da area.
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