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Resumc

Frente ao crescimento vertiginoso do uso das redeigis nos ultimos an por todo o
mundg, tratadas aqui como redes soécio-virtuais, centsammssa analise em estudos e
pesquisas realizadas recentemente tanto no Brasib em outros pais, além disso
filtramos alguns dados disponiveis em sites e bhiteggarios paises e procuramos suporte
tedrico em alguns autol. Nosso principal objetiv é evidenciar com ‘novo consumidor
de noticias’ filtra, acessa, reage, divulga e atdigipa do processo produtivo da noticia
através de redes socio-virtuais como o Twitteraoelbook e o OrkutAtualmente ja h4
pesquisadores interessados em estudar as consegudessa ‘virtualizacao’ das relagbes

sociais, bem como suas implicacdes na esfera daria€do como um produto noticioso.
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1 — Introducéac

Bem comi sua capacidade inerente de se comunicar, 0 searttutambém provou ao
longo da histéria que, viver em sociedade € magsuqua necessidade, € algo intrinseco.
Hoje, na sociedade da informacédo, ou até mesmamo@dade em Rede, como é trazido
pelo filbsofo espanhol, Manuel Castells, vivemosraomento de transicdo em ca nossa
sociedade estd se adaptando as novas tecnologiaf®uiaacdo, fazendo da comunicagéo

um processo cada vez mais globaliz ado.

E em meio a essa configuracdo , através da andlise de dados de algumas pesquisas
nacionais e internacionais, informacdes obtidasié®s e blogs e consulta tedrica a alguns
autores apresentados ao longo do tevisamos estudar como as pessoas comuns passaram
a interagir em varias etapas da noticia, desdelabaracao e/ou captacao, até o processo

de divulgaca através do Twitter, do Orkut e do Facel.»ok

2 - Desenvolviment)

2.1 Entendendo as principais redes socio-virtuais

2.1.1 Um breve histérico

De forma simples e sintética, a rede social nada maé que uma rede de amigos e/ou
conhecidos, implicando entdo em dizer que o homies em redes sociais desde que se
entende como um ser social. Mas, com o surgimeafotdrnet no século XX e sua grande
expansao principalmente a partirdécad de 90, surgem as primeiras redes s-virtuais.

Esse fendmennao passa (uma consequéncia da chamada sociedade em rede:

"A revolucdo da tecnologia da informacdo e a reast@cdo do
capitalismo introduziram uma nova forma de sociedadsociedade em
rede. Essa sociedade € caracteriZ...] por uma cultura dvirtualidade
real construida a partir de um sistememidie onipresente, interligado e
altamente diversificado[..] Essa nova forma de organizacdo social,
dentro de sua globalidade que penetra em todosvess rda sociedade,
esta sendo difundida em todo o mundo." (CASTEL2008,p. 17)
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A rede pioneir foi a Sixdegrees, que teve inicio em 1997 com inUmesa&anos, mas nao
durou mais de 3 anos porque nao era financeiramantesistentave. J4 a partir do
comeco do século XXI, surgem varias redes como ‘e Liournal, Asianevenue,
Blackplanet, LuinarStorm, Migente, Cyworld, RyzeFetolog, mas aquela que mais se
aproximava das redes soécio-virtuais como as qubeoamos hoje foi o Friendster, que
logo teve um boom de usuarios, mas, com o temmgiteondo conseguiu atender a sua

demanda.

Segundo estuc divulgado em 2010 pe empresa de consultoria belinsites Consultin,y
internautas que possueperfis emredes sociais ja somam 940 milhdes de pessoas
disposta ao redor de todo o mundo. Destacam-se 0 o Facebook51% da preferéncia,

o0 MySpace com 20% e o Twitter com 17%. O estuddb&@mtrouxe uma informacao
importante sobre o Brasil: o indice utilizacdo dedes pelos brasileiros chega a 95%,
rendendo o titulo de pais mais ativos nas redes,egpecial no Orkut. Outro dado
importatnte é que enquanto a médiccontato porusuaric no geral é de 195, os brasileiros
alcancam 360 amigos em meédia entre seus contatasgdd também com o primeiro lugar
no numero médio de contatos. A pesquisa feita-viwik com 2800 usuaric de 14 paises

de varios continentes ainda constatou que cer@@%eentrevistados estdo em pelo menos

uma rede socidl.
2.1.2 Entendendo o Facebook
Originaric dos Estados Unidos, mais precisamente da Harwdrdcebook nasce em 2004

criado pelo brasileiro Eduardo Severin, mas dewddom desentendimento dele com o

fundador oficial, Mark Zuckeberg, somente o jovemnaziorquino levou os créditd Hoje

® Um pouco da histéria das redes socia Disponivel em: http://turma7e20092.bligoo.com/content/view/6466A/
pouco-da-historia-das-redes-sociais.[> Acesso em 01 de Abril as 15:32.

" Social Media around the Worl. Disponivel em<http://www.slideshare.net/stevenvanbelleghem/sawlvorks-
around-the-world-207>. Acesso em 2 de Abril as 132.
8 Revista Superinteressante Outubro 2009. p. 94. Editora Abril.
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em dia ela ja é a rede social na internet com @mmimero de usuarios, contabilizando

mais de 400 milhdes de integrantes.

O sucesso do Facebook, inclusive no Brasil, podeezplicado pela quantidadde
recursosoferecido; de jogos sociais que permitem a interacdo erstn@rios, até acesso a
noticias de varios locais do mundo disponiveis noainoufeec de noticias). Os usuarios
comuns podem compartilhar as informacdes que legarh, ou seja, podem divulgar uma
noticia em meio a sua rede de contatos, além de @oder comentar e discutir o assunto

com usuarios de qualquer lugar do mundo que pm um perfil no site.

2.1.3 Entendendo o Twitter

Criado nos Estados Unidos por Biz Stone, Evan &8 e Jack Dorsey, o microblog que
permite mensagens com no maximo  caractere jA € sucesso em todo o mur O.

crescimento da rede impressiona, ja sdo cerca @enilRdes de usuarios, sendo que 100
milhdes se cadastraram somente nos ultimos sewsm@sBrasil ja é o 2° pais em numero

de twitteiros com mais de 10 milh&es de contasstitoimdo quase 9% dos usuarios.

O volume de informacfes impressiona, sdo cercabdaiBtweetspor minuto, sendo que
guase 38% deles sdo constituidos de conversasng@eaegpi Mas ha um contraponto,
somente 20% de todwos usuarics realmente postam frequentemente, e cerca de 586 del

produzem 75% de toda a informag&o que circuletimeline:?
2.1.4 Entendendo o Orkut
Praticamente unanime entre os brasileiros, essa sedial jA engloba 100 milhdes de

usuarios, sendo que mais da metade esta no Bi#isitla ao Google, a rede foi criada em

2004 com o objetivo de ajudar seus membros a ar@ras amizades e manter

° Republica do Twitter. Disponivel em: http://super.abril.com.br/alimentacao/republicatisvi544297 .shtr> Acesso
em 01 de Abril as 16:46.
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relacionamentos. Seu nome vem de seu projetistfe,cOekut Buyukkokten, engenheiro
turco da empres4.

Nos ultimos anos o site tem passado atualizacde e reformas que visam atender a uma
demanda cada vez maicos usuarios, que estdo cada vez mais exigentes@oasssunto

€ interacdc Apesar de bastante usado para perfis pessoaigesaspe assessorias de
comunicacao ja notaram o potencial comunicacioaakde e comecam a investir cada vez

mais no relacionamento com pessoas comuns.

2.2 O consumidor de noticias nas redes socio-wértua

O cosumidor de noticias vem mudando seu perfiljgetéio espera mais passivamente que
a noticia chegue até ele. Com a popularizacdo thanet, as pessoas comuns vem
contribuindo na construcdo e na difusdo de notiaiess/és de red como o Facebook e
Twiter, € o0 que constato estudo intitulado'Understanding the participatory news
consumer - How internet and cell phone users hasgetl news into a social experieri¢e'
realizado peltPew Research Cen, com sede em Washington D.C., EUA e divulgado no

comeco de margde 201( que entrevistou mais de 2000 adultos.

O estudo constatou gimais de um terco dos internautas norte-americamasiltuem na

construcéo e na difusédo de noticias através des Eiro 0 Facebook e o Twitter. E € por
meio de redes como essas que a relacdo entre @esmripa das noticias e as relacdes
interpessoais fica cada vez mais intensa, poisetectdu que a internet como fonte de

noticias so perde para a televisédo (a cabo, lacahoional).

No Brasil, embora ndo haja uma pesquisa especifice a realizada nos Estados Unidos,

1 Historia do Orkut . Disponivel em: http://securityweb.ueuo.com/orkut/historia.l> Acesso em 01 de Abril as 17:19.

n Understanding the participatory news consumer - Hawernet and cell phone users have turned newiatsocial
experienc. Disponivel err:
<http://www.pewinternet.org/~/media//Files/Rep@&Y0/PIP_Understanding_the_Participatory_News_Quoesipd>.
Acesso em em 2 de Marcgo as 35h
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o institutoVox Popul, com sede em Belo Horizonte, realizou no fim do passado uma
pesquisa encomendada pelo Grupo Maquina em quea c&r 2500 pessoas em oito
grandes cidades, foram entrevistadas. O resultademelhante ao constatado nos Estados
Unidos, ou seja, a internet também soO perde p#ebedsao, ficando com pouco mais de
20% da preferéncia do publico enquanto a TV é tfoana preferida por mais da metade
da audiéncia brasileil Mas ¢ mesma pesquisa mostra que as redes sociais coneod®
noticia ainda ndo cairam no gosto dos brasilgois, 0 indice de pessoas que procuram as
redes sociais como principal fonte de noticias ¢f@@ga nem a 3%. Um dado interessante
da mesma pesquisa € que o Radio assume a pon@oquayuesito € a confiabilidade do
meio de comunicacao, logo depois, com uma diferénfg@ma, vem a internet e a TV sO
aparece em terceiro, seguida pela midia impressa éltimo lugar aparecem as redes

sociais.

Ainda de acordo com o estudo realizado nos Esthithidos, a internet sé perde para a
televisdo (local, cabo ou nacional) como principahte de noticias. Este fato esta
diretamente ligado ao que diz Briggs e Burke quaciem a revista Wired "(...) Os
cidadaos digitais ndo se importam com o hoje: @lesem saber do amanhd" (BRIGGS &
BURKE, p. 314, 2004), explicando entdo porque afcias on-line vem ganhando cada
vez mais espa¢ a instantaneidade, caracteristica da era digitam ponto crucial para se

entender esse fendbmeno:

"O sentido predominante de instantaneidade quexpsriéncias do

jornalismo tém desenvolvido refere-se a uma desejagiséncia de
intervalo de tempo entre a ocorréncia de um evergaa transmissao e
recepcao por um publico. (...) Este movimento eqgtaddo pelo publico

com uma sensacdo de que o 'instante presente’ \@o¥O0® ndo

vivenciados diretamente estava cada vez mais po&xido tempo da
experiéncia cotidiana do leitor" (FRANCISCATO, 2, p. 114, 122)

Os dados apresentados pelos norte-americanosapodéam que essa instantaneidade tem
ligacdo direta com o fazer jornalistico na web mtaracdo proporcionada pelas redes

sécio-virtuais, pois o leitor/espectador passdlagnciar, ainda que timidamente, a noticia,

desde a elaboracéo da pauta até a divulc Isto pode ser considere uma consequéncia
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do surgimento do chamado 'novo consumidor de magtjcun espectador que deixa a
passividade de lado e interage com a noticia,afitto, acessando, reagindo e até
participando. O filésofo Pierre Lévy endossa essssiatacdo ao dizer que atualmente o
ciberspaco € infinito e que ndo cabe mais a imprdittsar, organizar ou hierarquizar a
informacdo, e sim ao individué as redes socio-virtuais fazem parte desse prgogsdem

funcionar como uma ferramenta de cada individuorsio ao 'dilavio’ de informagdes:

"As telecomunicagfes agora séo apenas uma forrpaodesaamento da
informacdo; as tecnologias de transmissdo e conexstao,
simultaneamente, cada vez mais diversificadas egratias na mesma
rede operada por computadores" (CASTEL2005,p. 109)

Outro ponto interessante trazido pela pesquis@eagrande maioria dos internautas norte-
americanos dizem que consomem noticias porque esminte gostam de discuti-las com
familiares, amigos e colegas de trabalho, muitasvéazendo isso através das redes. Isso
nada mais € do que o que Castells constata quataledbre a penetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias: "Como a informacé&o é unta pdaegral de toda atividade humana,
todos o0s processos de nossa existéncia individuallativa sdo diretamente moldados
(embora, com certeza ndo determinados) pelo novo t@enoldgico” (CASTELLS2005,

p. 108).

Segundo a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra dai€ltios) realizada em 2008 pelo
IBGE, em trés anos, o percentual de brasileiradedeanos ou mais de idade que acessaram
ao menos uma vez a Internet pelo computador auméii3%, passando de 20,9% para
34,8% das pessoas nessa faixa etaria, ou 56 mittdesuarios naquele ano. De acordo
com a especialista em Estratégia de Marketing aligitSuperintendente de Marketing da
Associacdo Comercial de Sdo Paulo, Sandra Turohiemrevista ao sit‘Convergéncia

Digital’ (vinculado a editoria de Tecnologia do RdUOL)', ha estimativas de que ainda

2 pierre Lévy no Roda Viva (08/01/01. Disponivel em:http://www.youtube.com/watch?
v=WKk76VURNdgw&source=video&vgc=rss&usg=AFQjCNHi9a@NWCxz97aF2beW6g_1P8A Acesso em 02 de
Abril as 20h30.

¥ Mais de 100 mihdes de  brasileiros ndo acessam & tdmet Disponivel  em:
<http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgiluagésys/start.htm?infoid=21303&sid> Acesso em 27 de Marco as
14:57.
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este ano, cerca de 100 milhdes de brasileiros tenheesso a rede mundial de
computadores, reafirmando que nosso pais estdidoseesse processo da sociedade

informacional’.

3 — Conclusao

De acordo com Castells ja ha esfs de varios pesquisadores pise compreender a
guestdo da sociabilidade nas redes eletronicas eoraseqiénciaculturais dessa nova
forma interagdo social. (CASTELLS2005, p. 443 O fato é que esse processo esta
totalmente imerso na sociedade informacional qu@rexs nos tornando e contribuindo
para uma nova forma de organizacdo so“As novas tecnologias da informacédo estao
integrando o mundo em redes globais de instrumdati. A comunicacdo mediada por

computadores gera uma gama enorme de comunidatess/i (CASTELLS, 200, p. 59).

Hoje em dia, ja vemos que o fazer jornalistico e&&ato se modificando, pois varios
jornalistas ja recebem diariamente informacfe®sfotideos, etc de espectadores comuns,
que, apesar de ndo seguirem a logica jornalisgcapdiragdo, costumam ser verossimeis
aos fatos e assim contribuem na concepcdo da anoftsite fato pode ser constatado
principalmente durante tragédias ou desastresaisitam que grandes portais de noticia
abrem espaco para que o cidadao exerca o papepdder* Mas nem s6 como reporter
atua o ‘novo consumidor de noticias’ através daaes, podemos destacar o papel de
promotor da noticia, tendo em vista que a informa€d um fator importante na

sociabilidade dos individuos.

1 Segundo Franciscato, Castells prefere usar o temeedade informacional’ ao termo ‘sociedaderdarimagdo’ pelo
fato de o primeiro ser mais restrito e denotar suwene papel da informacdo sendo que o segundo € abaangente
denotando uma organizagao social. (FRANCISCATC)®.2005 apud CASTELLS, p.46, 2001).
15

Cidadéos se destacam na cobertura das chuvas no . Disponivel em:
<http://knightcenter.utexas.edu/blog/?q=pt-br%2Fnode
%2F6882&utm_source=feedburner&utm_medium=feed&ummpugaign=Feed%3A+kcblogpt-br+
%28Jornalismo+nas+Am%C3%A9ricas%29&utm_content=tBr> Acesso em 08 de Abril as 22:55.
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