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RESUMO

Aborda a informagé&o diante de um novo modelo ddyy&o, acesso e uso, que a torna
um fenbmeno imprescindivel a construcédo do conrextion Compreende a informacéo
a partir da teoria dual da sociedade de HaberRaslimensiona o carater pragmatico e
tecnicista de transferéncia da informacédo para uin@ensdo de socializacdo da
informacéo. Parte da hipétese de que os dominioswihmo sistémico orientam a idéia
de transferéncia da informacdo em detrimento decepg@io de socializacdo de
contetudos informacionais. Conclui que a concepcéssica de transferéncia
informacional parecer distanciar os conteudos Bgiivos da informacdo do locus
ampliado, substantivo e dinamico do mundo vivido.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade informacional; Transferéncia da infodoag
Socializacao da informacéo; Mundo sistémico; Muwigalo.

1 INTRODUCAO

Desde a Revolucédo Industrial, a sociedade pasdeguiar-se pela supremacia
da técnica como a ideologia central, cujas diresride reproducdo do dinheiro e do
poder buscam comandar as relagcdes sociais. Pos essa 0 pragmatismo intenta
controlar o carater funcional do saber, servindmaolataforma que converge a
instrucdo do conhecimento em interesses particilare

Nas dimensdes ideologicas da Ciéncia da Informagdmwedominio do carater
pragmatico (ideoldgico) e tecnicista (pratico) tese evidente, uma vez que a tradi¢éo
impO6e modelos de tratamento e transmissao da iafgismcomo bem materializado por
trocas dinamicas, limitando o sujeito comunicagvarivilegiando os processos técnico-

matematicos de transferéncia. Nesse processooanafido € enquadrada como um
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conjunto de dados passivel de ser tratado em sgpdefinidos que servem de matéria-
prima para o movimento calculado da transferérmiscando subsidiar sistemas de
acesso e uso cada vez mais eficientes as estmatiegiateresses finalistas.

Desse modo, a “pragmatica informacional” corrobeyaao mesmo tempo, €
gerada pela idéia de transferéncia informacionatiddmentado nos principios das
ciéncias empiricas e suas dimensdes estaticasselgit-objeto, explicadas através de
esquemas e representacdes de causa/efeito.

Considerando, pois, as dimensfes dessas circuiastaacpesquisa articula-se
com uma abordagem qualitativa, do tipo explorat@saumindo uma dimensao teorica,
que objetiva uma reavaliagdo da abordagem de ér@msfia informacional, cuja forca
da tradicao dificulta entender a informacao conliwéace” do processo de socializacao
da informacao.

Assim, a socializacdo da informagdo emerge como possibilidade de
contribuir a construgéo simbodlica de verdades,reabe fazeres entre os sujeitos e com
o mundo. Nesse processo, 0 sujeito esta em coastformulacdo de sua identidade,
tornando-se capaz de reconhecer suas necessidéalesacionais e desenvolver suas
competéncias humanas (cognitivas, afetivas, pga@s, etc), mediante a criacdo de
seus proprios processos comunicativos que, no gsocee socializacdo, torna a
informacg&o um elo significativo para a formacaadehecimentos possiveis.

Nessa perspectiva, em oposicdo as tradiches stst@ma socializacdo da
informacé&o idealiza-se como uma “praxis” que tréesp processo de transferéncia,
além de contribuir para a aprendizagem e o desémahto reflexivo do sujeito,
constituido pelas inter-relacfes entre o eu (palgtade), as normas postas (sociedade)
e 0s valores ético-morais (cultura).

Diante desse contexto, este trabalho possibidipensarmos a linearidade da
transferéncia informacional em relacdo as dimensdésrativas da socializacdo
informacional a partir da Teoria da Acdo Comuniaat{TAC) de Jurgen Habermas,
principalmente a teoria da sociedade. O estudmiase no entendimento de como esse
construto tedrico pode ajudar-nos a revitalizaomceito de transferéncia da informacéao
por socializacdo da informacédo, partindo da seguintlagacdo: como entender o
conceito de transferéncia/socializagéo informadiangartir da TAC? Com base nisso,
a pesquisa partiu da seguinte hipotese: os doméoosiundo sistémico orientam a
idéia de transferéncia da informacédo em detrimelat@woncepcdo de socializacdo de

contelidos informacionais.
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2 A INFORMACAO NA PERSPECTIVA DUAL DA SOCIEDADE: EN TRE O
MUNDO VIVIDO E O MUNDO SISTEMICO

Buscando romper com a filosofia da consciéncigpersu as crises da sociedade
moderna, Habermas constréi uma teoria tomandogs® b conceito dual de sociedade,
referindo-a como mundo dos sistemas e como mundaddaduas esferas coexistentes
na construcao social. Assim, 0 mundo sistémicaeede a “reproducdo material”, isto
é, dindmica do desenvolvimento, regida pela l6gisaumental (adequacdo de meios a
fins), incorporada nas relagcdes hierarquicas (pogelitico) e de intercambio
(economia).

O mundo da vida, por seu turno, refere-se a umewusiv cooperativo de
entendimento mutuo, em que os sujeitos, mediataedes intersubjetivas, chegam a
consensos possiveis, trocam saberes, compartilhe@mcias, exercitam acordos e
expressodes significativas, mesmo sem ser necessaripar sobre tudo isso. Ou seja, 0
mundo vivido é uma base natural que abraca a tddsde o nascimento, conforme
afirma o filésofo:

O mundo da vida constitui, pois, o contexto daagifio de agéo: ao
mesmo tempo, ele fornece o0s recursos para 0s poxcede
interpretacdo com 0s quais 0s participantes da eimagéo procuram
suprir a caréncia de entendimento matuo que semicada situacao
de acdo (HABERMAS, 1989, p. 167).

Esse contexto vital € o solo da praxis comunicativdhorizonte em que 0s
agentes comunicativos se movem” (HABERMAS, 20011¢0). Constitui-se como
“acervo” de auto-evidéncias organizado culturalmentepresentado linguisticamente,
resultado da vivéncia cotidiana, na qual os padities utilizam elementos relevantes a
uma dada situacéao.

Desse modo, esse horizonte constitui-se como spb@teorico, espaco
espontaneo da linguagem orientada ao entendimeiticomE o palco onde 0s sujeitos
se movem, onde ocorre o desencadeamento dos feagmanfundamentacdo do
pensamento natural e o enraizamento das vivénceaberes. Nele, 0s sujeitos séo
capazes de construir suas proprias “verdades”cipasindo-se diante de um contexto
comunicativo comum (consensual), produzindo e a@edo sentidos através de

discussoes dialogicas.
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Como celeiro de convicgdes e evidéncias, 0 mundmoji constitui-se como
“chdo” onde ocorre o agir comunicatyoé o lugar das interacdes mediadas
linguisticamente, em que todos os participantesguerem, mediante atos de falins
ilocucionario§ (HABERMAS, 2001). Nesse sentido, as acfes intexstioltadas ao
entendimento sdo proprias a fins que unificam empkem a participacdo em
igualdade, sem qualquer coercgao, possibilitandoogugarticipantes harmonizem entre

si seus planos individuais de acao.

O agir comunicativo distingui-se, pois, do estrai@éguma vez que a
coordenacdo bem sucedida da acdo ndo esta apaiadeionalidade
teleoldégica dos planos individuais de acdo, mas foeca
racionalmente motivadora de atos de entendimemdano, numa
racionalidade que se manifesta nas condicGes fidgaepara um
acordo obtido comunicativamente (HABERMAS, 199073).

Enquanto no agir estratégico o éxito depende dméiméia calculada dos
participantes sobre os outros e sobre a situacdacde, no agir comunicativo, 0s
participantes, munidos de interpretacfes provigasedl acervo cultural, guiam-se por
convicgbes comuns, perseguindo acordos intersubgetie, ao mesmo tempo,
reproduzindo seu lugar social e suas proprias idbtes. Assim sendo, a acéo
comunicativa € “uma interacdo simbolicamente mediselyjundo normas de vigéncia
obrigatoria que define as expectativas reciproeasodnportamento, [...] entendidas e
reconhecidas, pelo menos, por dois sujeitos agdtaBERMAS, 1987), p. 57).

E percebendo a interagdo comunicativa enquantoafoadto intra-mundano,

que Habermas relaciona o conceito de mundo daaddaspecto de socializacdo entre

4 Habermas (2001) distingue manifestacdes distaacdo, em funcdo da coordenacéo de dominio Wagds:
normativa, dramatirgica, teleoldgica (instrumemtadstratégica) e comunicativa. A agdmrmativa é racional e
regulada por normas, referindo-se a orientacd@ci@ss de um determinado grupo social de acordcseasvalores
comuns. A agadramatirgicaapodia-se na relacdo impressionista em que o “s®mMde em cena para convencer
determinado publico. Na ac#@eleologicao ator persegue determinado fim ou estado desejagindo, numa dada
situacdo, meios que oferecam perspectivas de &ptirando-os de forma adequada. A acéo teleoldgicte ser
instrumental- caracterizada pela interagdo nédo social, edjzecas orientacdes de agdo em termos de compaténci
pelo dinheiro e pelo poder e coordena as decisimsia de relacdes de mercado ou de relagbes deal@do se; ou
estratégica— os atores, orientados ao sucesso, influem externte sobre as decisdes e motivos de outros. A aca
comunicativaé uma “interacdo simbolicamente mediada”, que sentr segundo normas definidoras das
expectativas reciprocas de comportamento socitgndidlas e aceitas pelos sujeitos. Trata-se deagda social
fundamentada na muatua cooperacdo, mediada pelsatiegn, na qual participantes compreendem-se stgwena
mundo.

® Habermas apresenta a distincdo entre o falaagrpou seja, entre as “acdes em sentido estdtho atividades
desenvolvidas para atingir um propésito sem integée linglistica, e os “proferimentos linguisticosmo atos”, ou
atos de fala, como ac¢des lingliisticas voltadas@argendimento com o outro.

® Tem-se fim ilocucion&rio quando a pretensé&o danfal é transmitir o sentido do que é dito e chagagum acordo
sobre esse sentido.
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0S sujeitos, como meio sociocultural de uma acdouoacativa, cujas interagcdes séo

regidas por normas e mediadas linguisticamentea w0, evidencia a forca da
socializacdo como reconhecimento da participadiimgseca do sujeito na sociedade.
Nessa perspectiva, a acdo comunicativa oporturizeepsos de interacdo em
que os sujeitos se entendem entre si, possibibtandenovacao do saber cultural, a
integracdo social e a formacédo de identidades amssceproduzindo continua e
simultaneamente as estruturas simbdlicas do murdwidh: cultura, sociedade e

personalidade. Assinkjabermas (2001, p. 196), define;

Chamo cultura o acervo do saber, em que os pamiEp na
comunicacao se abastecem de interpretacfes paralergm-se sobre
algo no mundo. Chamo sociedade as ordenacfesnagititravés das
quais os participantes na interagdo regulam sudsngas a grupos
sociais, assegurando com isso a solidariedade.r Ebgrsonalidade
entendo as competéncias que convertem a um segjeitcapaz de
linguagem e de acao, isto €, que o capacitam panartparte em
processos de entendimento e para afirmar nelgsr8pea identidade.

E sob(re) estas estruturas, grandezas distintas, qua ao mesmo tempo
entrecruzam-se e se correlacionam, que podemesdamto sujeito comunicativo, fruto
dos processos de socializagéo e de aprendizagequaissesta submetido no contexto
do mundo da vida.

Nesse locus de interacdo intersubjetiva linguiddza informacédo pode tornar-
se expressao e representacdo simbdlica da lingyagsomindo uma ancoragem soécio-
cognitiva, atrelando as inter-relacdes entre aopaiglade, a sociedade e a cultura, isto
€, uma configuracdo que permite a abertura de pladtperspectivas sobre o mundo.

Silva (2006, p. 150), entende informag¢do como sendo

[...] conjunto estruturado de representacdes emaisocodificadas
(signos e simbolos) e modeladas com/pela intersgéial, passiveis
de serem registradas num qualguer suporte maigaglel, filme,

banda magnética, disco compacto, etc.) e, portaotounicadas de
forma assincrona e multi-direcionada.

Nessa acepc¢ao, a informagéo, quando associadaespos de interacdo voltada
ao entendimento, apresenta-se como o fundamentpagleepropiciar a reflexdo sobre
as expectativas prévias e a relacdes com o muodtrjbuindo, também, para que ego

e alter estabelecam ensaios processos de arguéd@ntac
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E nessa condicdo imanente, que o fendmeno da iaédon fundando sobre

dimensbes politicas, econdmicas, culturais e sycadgtermina novos apontamentos
para a criacdo/inovacdo do conhecimento na chaswadadade informacional. Além
disso, também substancia o agir comunicativo, quacmhfigurada como “lécus”
motivador de conviccdo e gerador de consenso @strparticipantes de processos
interativos, visto que reflete os enredos culturaisnormatividade definidora das
relacdes interpessoais e a formacao identitanatasainte do mundo social da vida.

No entanto, na atual conjuntura, € possivel noter gs usos e acessos da
informacg&o desvirtuam seus aspectos inerentes, e@diden em que encontram-se
norteados por modelos sistémicos e estratégicoordanizacdo. Os imperativos
sistémicos (dinheiro e poder) comandam e subordm&sujeitos informacionais a um
complexo conjunto de normas e regras de ordenumsintal, devidamente formalizado
e sistematizado, reflexo do conhecimento guiado ipberesses egocéntricos e
individualistas, da ciéncia e técnica como ide@pgiondi¢cdes imanentes ao mundo
sistémico.

[o mundo sistémico] se caracteriza pela organizagsivatégica
econdmica e politica, onde impera a nao linguagengo discusséo,
Oou seja, € a macroestrutura na qual se organizarforags de
producao do capitalismo mecénico e instrument&@EER, 2006, p.
96).

Tais preceitos corroboram uma notavel sobreposd@® sistemas sobre o
mundo da vida, imperando a “ndo linguagem” e a “d&uussao”, uma supremacia
técnica, moldada e organizada estrategicamente aaterminado fim. Resultantes
desse avultamento sao as relagbes sociais comandamta padrbes coercivos,
condicionando a participacdo do sujeito a acodasumentais que “impdem [...] uma
coordenacdo automatica e independente de suasdesnteom crescente perda de
liberdade” (OLIVEIRA, 2003, p. 73).

Assim, 0s sujeitos sdo impelidos a margem dos essws interativos,
submetidos aos ditames normativos, e privados dsilplidade de questionar a
equanimidade das normas que regem as relacfesss8éa considerados apenas como
pecas de uma engrenagem mecanica e sistematicsapaite cumprir fins de eficiéncia
pré-determinados.

Nesse plano de mundo, a informacdo € tratada cadujr de consumo,
fundamental as acOes estratégicas teleguiadasgmiaducdo material do dinheiro e
pelo fortalecimento regulador das forcas dominanfessim sendo, a informacéo

6
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assume caracteristicas coercivas vinculadas agso€ele institucionalizagdo do poder

gue predomina sobre os valores culturais e étic@iso

Nesse contexto, a informacao torna-se sinbnimadarthcdo, a0 mesmo tempo
em que tende a anular a atuacdo dos contextosnuenaacao interativa presentes no
mundo da vida. Essa forma de “avan¢o” dos ideatemsicos e “subjugacédo” das
esferas sociais é denominada por Habermas commizajdo do mundo da vida.
Processo pautado em ideologias cientificistas,dmw@das pela razéo instrumental que
tem se arraigado nos horizontes do mundo vivido.

Como consequéncias do processo colonizador suagetaformacdes no ambito
normativo, objetivo e subjetivo. Sdo as patologias modernidade (HABERMAS,
2001) que, resultantes de mecanismos sistémictosamaf nas sociedades, gerando
distor¢cdes na base comunicativa das relacfes @#®vpis e intersubjetivas, tornando-
se, portanto, uma ameaga a sobrevivéncia do mwuii ga vida.

Isso incide também na dimens&o informacional, em“@ linguagem natural é
utilizada apenas como meio para a transmissaofdeniacoes” (HABERMAS, 1990,

p. 71), valendo-se de fins técnicos e unidimenssprea desprezando a interacdo dos
sujeitos. Estes, afetados pelas alteracbes pataKygédo induzidos a aceitar convicgdes
impostas como legitimas e validas, dissimuladas gmcursos eloquentes e
promissores, mas que nao passam de mecanismostgldsnaos padrdoes coercitivos
dos sistemas unilaterais.

3 TRANSFERENCIA DA INFORMACAO: INTERESSE DE QUEM?

Como visto anteriormente, a informacéao concebataperspectivas sistémicas,
pressupde a orientacdo de fins estratégicos fundaows no fortalecimento dos
imperativos sistémicos. Desse modo, “a informacadent&ndida como um produto
fechado [transmitido] as pessoas dentro de um gsoc&le comunicacdo pouco
flexivel” (MARDERO, 1997, p. 2) que desconsideran@sessidades individuais dos
USUarios.

Nesse sentido, percebemos que o processo deet@msf ocorre pela simples
troca de informacdes que, fundamentado num trat@meminentemente técnico de
avaliacdo quantitativa, tem considerado os usuamso artefato dos sistemas de
informacdo. Uteis a identificacbes mecénicas, té@ms scaracteristicas medidas,

7
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guantificadas e dispostas em arranjos estatistimsignados a atender as necessidades
de aperfeicoamento dos processos informacionaisnaleeira a deferir os preceitos
regentes da sociedade dita “moderna”. Nesse semgdprocessos informacionais se

realizam

[...] mediante centros de ‘processamentos de dadasicados’,
organizados em regras formais que garantiram sa@sm conteldo
impresso e elaborado principalmente para suporgsriais [...] que
privilegia a armazenagem da informagdo em detrineet seu uso
(MIRANDA; SIMEAOQ, 2004, p. 28-29).

Assim, a informacédo é tida como produto da conagdio, cuja transmissao
centra-se num modelo estatico e mecéanico entreisca@l@acomunicacdo e emissor.
Nesse modelo os usuarios sdo impelidos a posicaéaisujeitos, sendo-lhes conferida
uma postura passiva frente ao moldes instrumeajgassados a moderna economia de
mercado. Considerados como meros “espectadoresdrdrio comunicacional, servem
apenas para identificar, entre outros fatoresjc@atia/ineficiéncia dos sistemas. Tais
sujeitos tendem a ser regidos por uma racionalidge&témica, que os levam a uma
condicdo alienada (ARAUJO, 1998), mediada peladrania e pelo controle do poder
instituido através do avanco do capitalismo.

Essa ldgica capitalista coaduna-se as ideologeseptes no mundo sistémico,
fomentando exigéncias e producdo aliada apenakiénefa, e fazendo com que os
instrumentos de busca e os sistemas de informagam selaborados de maneira
unidimensional, visando cumprir fins técnicos e gpmaticos a um éxito pré-
estabelecido.

Assim, a transferéncia da informacao efetiva-paréir do agir estratégico pelo
qual, segundo o qual prevalece a influéncia recgprde modo a minimizar a interacao
comunicativa entre os sujeitos, adiando os possaaardos intersubjetivos. Envolvidos
por esse agir, 0s sujeitos sdo condicionados aomdspem as funcionalidades dos
sistemas de transferéncia da informacéo, ficandojeitados a estruturas fechadas que
acabam por limitar o acesso e uso dos repertdgriogmacionais.

Prepondera, dessa forma, a eficacia na criacéetieagdo de sistemas de busca
e recuperacao da informacédo, que desvirtuam ososnsamunicativos e provocam a
coisificacdo do usuério. Circunscrita a essa cdnjana linguagem passa a ser utilizada

como meio para imposicdo de normas que mais repri@etuacdo dos sujeitos, e
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menos promovem a coesado social. Imperam, poisprasogdes tecnicistas, norteadas
por conhecimentos técnico-cientificos que propagandiscurso retdrico, preconizante
da acessibilidade e satisfacdo do usuario, magiguato priorizam essencialmente o
assentimento dos atuais ditames mercadolégicos.akige da relacdo sujeito-objeto,
caracteristico das acdes instrumentais que reduzersujeitos, condicionantes da
necessidade informacional, a condicédo de “cois®ranedida e quantificada.

Contraria ao predominio do interesse técnico entmhdor concebido pelo
mundo sistémico, a teoria habermasiana possileNitéenciar consideracdes acerca do
processo de transferéncia de informacdo, de marseinsiderar a informagao
enquanto resultado de enredos comunicativos, adest por “[...] processos
cooperativos de comunicacdo, que 0s atores pamigp em uma situacdo de acao
adotam como mola propulsora para as atividadespnetativas” (GAGLIARDI,
BOUFLEUER, 2005, p. 7, grifo nosso). Dessa manearanformacdo assume sua
funcéo socializadora, assemelhando-se as persapeatierentes ao mundo da vida.

Assim, os estudos de Habermas nos permitem redtdire a necessidade de que
0s usos dos repertorios informacionais contribuama @ concretude reacionaria do
mundo da vida, de modo a estabelecer modalizagbagatsubjetividade e de vinculo
social, que propiciem a transferéncia da informagéadiada por processos de interacao
com o0s sujeitos/usuérios. Nesse sentido, a infdmagnquanto fundamento
argumentativo dos sujeitos, direciona-se ao esttaento social, contribuindo para o
fortalecimento das estruturas simbdlicas do mungimle, e ndo apenas como mero
produto agregado aos interesses instrumentaisieslta eficiéncia do sistema.

Porém, para que isso se efetive é necessarian@ohiar entre os sistemas de
informacdo e o0s sujeitos usuarios (mundos dos nsstee mundo da vida),
transformando a atual conjuntura em que as estirasmundo vivido, onde deveria
prevalecer a¢des consensuais, ndo sejam invadittas ‘pentdculos” dos sistemas. Isso
demanda uma guinada dos ideais preconizados petlanda vida, no sentido de
suscitar uma atitude reacionaria, fazendo com Gt Bossa ocupar seu espaco de
atuacéo, colonizado e sufocado por diretrizesrists.

Desse modo, a concepcédo de transferéncia da iafdon permeada por
aspectos de socializacdo, poderd instigar o ir#erds todos que pretendem construir
uma sociedade socialmente coerente e racional., Neasitariam sujeitos mais

atuantes, que assumem seu lugar intramundano destam sua capacidade de fala e
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acao dentro de uma dimenséo de comunicac¢ao formrecdd subsidios que os orientam
a construcdo de preceitos adequados as suas dedessi

Ancorados nos fios conceituais de Habermas sobmocedade em sua
dualidade, podemos propor a revitalizacdo da teaés€ia da informacédo por
socializacdo da informagcdo que, associada aos up@es®s da teoria da acéo
comunicativa, pode promover possibilidades de mafggp e emancipagao social. A
socializacédo justifica-se, portanto, pela abordagemmentemente social, evidenciando
a construcao, tratamento e divulgacdo de infornsmgieavés de planos de acéo
concebidos mediante atitudes consensuais entrésgoofais/sistemas e usuarios. O
fomento da pratica cooperativa de comunicacdo mexigoroblematizacbes e
discussbes praticas incitara situacbes em que jegosuparticipantes possam adotar

acOes de auto-organizacdo e entendimento matuo.

4 A SOCIALIZACAO DA INFORMACAO COMO “GUARDADORA DE
LUGAR”

A informacdo, enquanto resultante de uma acdorainta voltada ao
entendimento mutuo, expressdo e representacdo lgienki médium lingulistico,
firma(-se) (n)a dimensdo comunicativa. Torna padsiv participacdo do sujeito
mediante “uma atitude performativa dos participaumta interacdo que coordenam seus
planos de acéo ao se entenderem entre si sobre@lgando” (HABERMAS, 2000, p.
414). Assim, por intermédio de processos coope&stile comunicacdo, oS sujeitos
podem suscitar discussbes racionais, garantindovaugdio social e material,
equilibradas as exigéncias do meio, devidamentaanagela relacdo equanime entre
mundo da vida e mundo sistémico.

Nesse contexto, a informacéo consolida seu lugaatdacéo, como promotora
do equilibrio entre o mundo vivido e 0 mundo daseshas. Esse equilibrio pressupde a
informac&o como formadora do conhecimento, pertgeca “[...] um sistema que tem
que cumprir as condicdes de mantimento propriasniasdos socioculturais da vida
[mediante] relacbes de acOes sistematicamente ilestdhds de grupos integrados
socialmente” (HABERMAS, 2001, p. 15). Assim, comoorpotora de processos
cooperativos, a informacdo, relacionada ao entesttion habermasiano de

comunicacao, converge a discussao sobre a concepcéocializacdo informacional,
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oferecendo subsidios para orientar e reordenaelagdes dos sujeitos com outrem e

com o mundo.

Diante dessas relacdes, os participantes poderdastar “suas acles atraves do
reconhecimento intersubjetivo de pretensdes dedamlisuscetiveis de critica”
(HABERMAS, 2001, p. 196), tornando-se capazes @enieecer suas necessidades
informacionais, explicitd-las e desenvolvé-las raeth uma andlise critica dos
sistemas.

A socializacdo da informacéo permitiria ainda umieracdo entre usuarios e
profissionais/sistemas de informacgao, de modosegtes atendam com maior precisao
as necessidades daqueles. Isso implicar4d na ‘t@otiade seus proprios canais de
comunicacao, percebendo e tornando a informacéaelarsignificativo a formacao de
conhecimentos possiveis.

Nessa acepcgéao, a informacédo, como fendmeno predatemente regido por
processos de socializagdo, concebe sujeitos, siel@esua participacdo nas relagbes
interpessoais e intersubjetivas, conscios de ques sagles estdo devidamente
interrelacionadas com o mundo objetivo (verdadssafianacdes dos sujeitos), mundo
social (correcdo e adequacao do sujeito as nornashundo subjetivo (veracidade nas
emissbes dos sujeitos). Essa conscientizacdo manadistussbes racionais e
emancipatorias, tendo em vista que a evolugéo Isbddealizada, e ao mesmo tempo
concretizada por intermédio do didlogo entre sngeiagentes e participantes,
fundamentados em performances comunicativas deofrgffucdo socio-cultural e
educativa no mundo cotidiano.

Desse modo, a concretizacdo da socializacdo deriatao é imprescindivel a
coordenacdo de acdes comunicativas, visto que tenderoduzir situacbes de
entendimento mutuo de modo a atender expectatigagprocas. Desse modo, a
socializacéo torna-se o alicerce para a instareiagdo comunicativa, possibilitando o
redimensionamento e consolidacdo das relagOes sulbjetivas nas unidades
informacionais entre 0s sujeitos profissionaisrddarmacao e os usuarios.

Assim sendo, a socializacdo da informacdo emperesedd na reunido de
condicbes objetivas e subjetivas condicionantesure discurso potencial entre os
sujeitos envolvidos na gestacdo informacional. &hmcdo do didlogo intersubjetivo-
argumentativo através da socializacdo permite rexionar a posicdo dos espacos
guardadores de informacdo, oferecendo possibilgladle acbes interativo-
informacionais calcadas no desenvolvimento de cténpgs dos sujeitos envolvidos
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nos processos de significacdo dos conteudos. Alsagjdo permite evidenciarmos 0s
procedimentos e pressupostos da comunicacao paragado democrética da opinido e
da vontade, funcionando com escoadouro da racragdido discursiva, a0 mesmo
tempo em que promove a reproducao das estrutuné®lstas do mundo da vida.

Essa dimensdo potencializadora da informacéo hilitss que os sistemas e
unidades informacionais, enquanto “vetores infoiores” (MORIGI; VEIGA, 2007,

p. 36), ndo se restrinjam apenas aos fins técnlmomcraticos e capitalistas, mas
assumam a posicao de espacos de interacédo, contjpimemem o0 desenvolvimento de
competéncias subjetivas (cognitivas) e sociaise{n@s). Dessa maneira, suas acoes
informacionais propiciardao debates e reflexdes @wsisais mediados por convicgoes
comuns entre profissionais e usuarios da informacao

Destarte, € importante salientar que no conteatsogializacdo da informacéo o
médium linguistico é utilizado para promover agnégdo social, como “[...] fenébmeno
de socializacdo para sujeitos capazes de acadm’e (WABERMAS, 1990, p. 101).
Assim o0s sujeitos utilizam o entendimento lingétstipara coordenar acdes
cooperativas, compartilhando o mundo vivido e fedendo a idéia de socializacdo da
informacdo na promocdo da acessibilidade medianmancipacdo dos sujeitos
envolvidos no processo informacional. Isso sigaifipie a socializagcdo da informacao
pode contribuir ao fortalecimento da esfera publigesto que, as unidades de
informac&o poderdo assumir seu lugar de espaccenmntie ao encontro de sujeitos
imbuidos do ensejo de buscar o bem comum, sobrevicgdes comuns e
argumentacoes criticaveis.

Portanto, a socializagdo da informacédo, enquaniarttpdora de lugar” da acao
comunicativa é condicdo sine qua non para que degda& sistemas de informacao
contribuam para o revigoramento do mundo da vidasoAializacdo da informacéo
“guarda” o lugar emancipatério porque promove atiooia relacdo dialética entre
mundo da vida e mundo sistémico, de modo a diraniendéncia colonizadora que
perpassa o desenvolvimento das sociedades. Propioessos soécio-culturais e
educativos no ambito informacional e, portanto,nee a emancipacdo humana de
profissionais da informacédo e usuarios na medidageenseus fins voltam-se muito
mais ao desenvolvimento das competéncias humairigstigas e sociais.

A socializacdo da informacdo emerge como uma Ipiidside de contribuir a
construcdo simbdlica de verdades, saberes e fagetesos sujeitos e com o mundo.
Sugere, pois, o comprometimento com o desenvoltimde competéncias subjetivas
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(cognitivas) e sociais (coletivas), redimensionarao conteddos significativos da
informacao no l6cus ampliado, substantivo e dinardic mundo da vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das perspectivas sobre o fendbmeno da infi@ona partir da Teoria da
Acao Comunicativa, percebemos a riqueza das caigdibs da filosofia habermasiana,
considerando que é possivel e necesséaria a cdistde argumentos que ajudem a
entender com maior completude os fendbmenos sapigsassim como a informacéo,
determinam os complexos encadeamentos da contemejmtaee.

As discussbes sobre aspectos pertinentes a infaomegntextualizada e os
apontamentos construidos a partir da socializagdnfdrmacdo a luz da Teoria da
Acdo Comunicativa, parece-nos delinear novos hote&=o para o0 processo de
transferéncia da informagcdo. Torna esse processaegnitado de interacdo entre
sujeitos/usuarios e sistemas, reordenando o sesidiocformacdo como acao orientada
ao entendimento das pessoas em suas varias dimalesdecessidades informacionais
auto-evolutivas e transformadoras.

Desse modo, 0 sujeito assume uma posicao emanchadie das tradicoes
impostas por vias de conceitos lineares e técrdeomformacédo. Ha a construcao de
uma dimensao de interacdo do sujeito, em que a tt®saberes, além da postura critica
para entender e interpretar o mundo, permite o Sjli@d e Marinho Janior (1996)
chamam de “contexto comunicativo”, isto €, umaran¢éo de produtores e usuarios da
informacé&o constituindo um universo informacionalitoo e abastado em
conhecimento.

Nesse sentido, repensamos a concepcao do procesdoartsferéncia da
informacdo, visto como a “[..] mudanca de dados ufea area ou meio de
armazenamento para outra area ou meio de armazettdr(BRARRETO, 2005, p. 1),
para enxergar uma dimensao social e comunicativateecao informacional “[...] no
qual estejam presentes, de forma ativa e iguajtdanto os produtores, como 0s
usudrios de informacdo” (ARAUJO, 1998, p. 186). re-se, dessa maneira, sistemas
voltados a satisfacdo das necessidades dos slijeitagos, de maneira que impere, nao
apenas a eficiéncia do sistema, mas também a ieficacacesso e uso da informacéo
disponibilizada.
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Portanto, concluimos que, nesse cenério de ine@@iosto pelas matrizes da
socializacéo da informacao, as reflexdes aqui éapaguda-nos na (re)construcéo de
novos modelos para o processo de transferéncidgataiacdo, considerando o0s sujeitos

como importantes participantes na gestacao deniafgo.
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