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Redes sociais na convergéncia: o papel do twitter na comunicacdo contemporanea®
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RESUMO

Sites, blogs e redes sociais fazem parte do nosso cotidiano em que individuos véem se
envolvidos em uma era multimidia com a visualizacdo de noticias, postagem de fotos
pessoais, bate papos em tempo real além de radios e TV’s disponiveis, despertam
muitos questionamentos sobre a sua importancia. As redes sociais sdo a maior prova
disso em que elas permitem o compartilhamento de dados (videos, textos, imagens),
reunindo um grupo especifico com interesses afins e assim discutirem sobre temas
variados. Entre estas redes temos o Orkut, Facebook e “Twitter”. Este Gltimo é uma
rede com linguagem original, torna-se hoje uma importante rede para o marketing de
grandes e pequenas empresas e contatos com pessoas que talvez nunca interagcdo em
tempo real. A partir deste elementos pretendo explanar sobre o importancia desta rede
social para a comunicagao.
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INTRODUCAO

A universalizacdo da cibercultura propaga a co-presenca e a interacdo de
quaisquer pontos do espaco fisico, social ou informacional. Neste sentido, ela é
complementar a uma segunda tendéncia fundamental, a virtualizacdo®(PIERRE
LEVY, 1999, p.47)

Na obra “Cibercultura” (1999), Pierre Lévy destaca a importancia da virtualizacao da
comunicacéo através do World Wide Web (www) em que as informag8es possuem uma
linguagem diferenciada em que podemos visualiza-las de forma pratica e em um curto
espaco de tempo. Com o avango da Internet uma série de “complementos” foram
surgindo para permitir uma interagdo comunicacional mais dindmica, em que pessoas
podem ter uma infinidade de midias que “misturam” suas fungdes como assistir videos
na Internet, ouvir radio em sites, assistir filmes no celular e ter conversacées em tempo
real, mandar emails e acessar redes sociais na Internet. Estas redes dividem opinifes

sobre a sua real contribui¢do na comunicagéo e se seriam
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ferramentas para facilitar a convergéncia de informacGes ou somente um meio de
alienar as pessoas para invasdo de privacidade.Muitas pessoas também possuem
dificuldades devido a linguagem , com relagdo ao conteido e sua fungdo para o campo
comunicacional. No site G1(2009) pode se encontrar um guia gratuito para tirar davidas
sobre os servigos do Twitter. “O autor do guia especifica que ¢ dificil definir a funcéo
do mesmo por ser uma mistura de blog e MSN” (Juliano Spyer) .

Pierre Lévy classifica o termo “comunidade virtual” que estad ligado ao ciberespago e

possui relacdo com a formacéo das redes sociais.

“A comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo de cooperagdo
ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e
das filiagdes institucionais”

(PIERRE LEVY, 1999, p.127)

A primeira rede social na internet foi a SixDegrees.com lancado em 1997. Este site foi o
primeiro a permitir a criacdo de um perfil pessoal com o registro e publicar uma lista de
contatos podendo assim trocar informagoes e “bishilhotar” redes alheias, semelhante ao
que seria hoje. O Orkut Sixdegrees ndo durou por muito tempo devido dificuldades
financeiras, 0 que causou na interrupgao do servico em 2000,

Esta midia social foi o ponto de partida, e logo em seguida do Friendster em 2002, para
o surgimento do termo “rede social” para tantas outras que ainda viriam. Segundo
Raquel Recuero, as redes sociais sdo responsaveis pela exposicdo publica sobre
informacg0es dos individuos.

Sites de redes sociais sao caracterizados principalmente pela exposicdo publica da rede
de conexdes de um individuo, que mostra aos demais quem sdo seus amigos € a quem
esta conectado. Assim, as redes sociais sdo expressdes de grupos sociais, de pessoas e
instituicbes que estdo permanentemente interconectadas pelas novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Sdo constituidas pelas representacdes das pessoas (os perfis
no Orkut, as paginas pessoais e etc.) e as conexdes que existem entre essas
representacdes (“"amigos” no Orkut, links em um blog, etc).

Com isso, pretendo caracterizar o papel das redes e a importancia do Twitter como nova

ferramenta comunicacional da contemporaneidade.
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Convergéncia e comunicagéo: a velocidade a todo o alcance

Durante os anos 50, Albert Einstein declarou que trés grandes bombas haviam
explodido no século XX: a bomba demogréfica, a bomba atdbmica e a bomba das
telecomunicacgdes (Pierre Lévy apud Albert Einstein), o que sintetiza a emergéncia da
época com a ascensao do radio caracterizado pelo termo “Era do Radio”, e logo depois
0 aparecimento da TV, celular e outros meios de comunicagdo. Esses meios atraiam as
pessoas se reuniam com suas familias e ficavam horas diante desses aparelhos para
saber as ultimas noticias do dia. Com o surgimento da internet essas informacdes
criaram uma nova roupagem através de dados, textos e mensagens digitalizados que
podem ser acessados atraves da informatizacdo facilitando o acesso direto de tais
informacdes. A Internet com o desenvolvimento de diversas tecnologias atinge mais de
100 milhdes de usuarios que estdo “conectados” a diversos sites, blogs e redes sociais
para trocar todo tipo de mensagem e facilitar a interacdo social entre eles.

Além dos servicos de transmissdo e compartilhamento de mensagens, precisamos
aprender a lidar com estas ferramentas através de suas interfaces. A partir disso, Lévy
conceitua o termo interfaces. “O termo interfaces ¢ para todos os aparatos materiais que
permitem a interagdo entre o universo digital e o mundo ordinario” (PIERRE LEVY,
1999, p.37)

Ele determina que estas interfaces seriam as ferramentas que permitem a interacdo de

uma rede, por exemplo, no Twitter temos Twitpic *ou Backtweets®.

A virtualidade despertada nesse meio faz o homem repensar sobre a linguagem
empregada, ou seja, esta deve ser analisada e apreendida para facilitar para
desenvolvimento social inserindo pessoas no ciberespago. Na obra “O que ¢ virtual”

(1997), o texto contemporaneo, ou online reaproxima pessoas com seu dinamismo.

“Reaproximam-se daqueles do didlogo ou da conversacdo: pertinéncia em
funcdo do momento, dos leitores e dos lugares virtuais; brevidade, gracas a
possibilidade de apontar imediatamente as referéncias; eficiéncia, pois pode
prestar servico ao leitor (e em particular navegar) é o melhor meio de ser
reconhecido sob o dilavio informacional” (PIERRE LEVY, 1997, p.39)

Entdo podemos perceber que a linguagem da rede € Gnica, em que possui suas

particularidades, saindo papel e tornando-se o hipertexto’.


http://twitpic.com/
http://backtweets.com/
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Altar da convergéncia®: veneracéo as novas tecnologias

Convergéncia, ciberespaco, circulacdo de contetidos sdo termos que remetem tecnologia
e a interacdo de milhares de informac6es disponiveis. E com estes temas podemos nos
nortear sobre como acontece a comunicacdo na rede. Com a ascensdo da Internet,
estamos vivenciando a era multimidia, ou seja, em que 0s meios se entrelacaram, nao
perdendo o seu valor, mas transformando-se, como nas radios ¢ TV’s Web.

Henry Jenkings fala que a convergéncia por si sO representa uma transformacao
tecnologica, pessoas independente de raca ou classe social buscam 0s mesmo interesses
através destas midias. “A convergéncia representa uma transformagéo cultural, a medida
que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacoes e fazer conexdes em
meio a contetidos midiaticos dispersos” (HENRY JENKINGS, 1999, p.27-28)

Com esta transformacao o homem tem a possibilidade de ultrapassar fronteiras, manter
contato com uma infinidade de contatos, fazer transa¢fes nos principais bancos do pais
sem precisar sair de casa, receber emails com arquivos de audio e video sem ter que
carregar suportes midiaticos como CD, gravador entre outros, discutirem com outras
pessoas opinides afins, o que demonstra a importante contribuicdo desta transformacéo
na vida do ser social. Criamos perfis, navegamos por variados sites e sempre desejamos
saber um pouco mais sobre a vida das pessoas.

Neste pardmetro as pessoas tém que manter um controle de informagdes em que se
véem expostas e serem cautelosos para evitar casos como os fakes, ou falsos, que se
remete, a perfis criados por pessoas desconhecidas geralmente para difamar a vitima. As
paginas pessoais t€ém ‘“voz”, ou seja, elas te identificam e transmite quem vocé € ou
guem vocé quer que seja, 0 que Pierre Lévy cita como inteligéncia coletiva, ou seja, a
disseminagdo de redes abertas na Internet.“A inteligéncia coletiva, lembremos, ¢ uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada e
mobilizada em tempo real” (PIERRE LEVY,2007, p.30)

Para isso, devemos usar estas redes sociais como meio de comunicagdo, mas para
rapidos recados e troca de mensagens, mas nao se esquecer de ndo manter as relages
face a face. Além de usar tais ferramentas como auxilio e ndo se torna para adquirir

conhecimento.
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Redes Sociais na Atualidade: uma nova interagdo no ciberespago

Orkut, MSN, Facebook sdo palavras conhecidas que compdem uma esfera complexa e
anuncia novas formas de sociabilidade através do ciberespaco.Estas redes sociais
permitem uma nova forma de interacdo com o0 objetivo de estreitar relacbes para
variados fins e interesses muatuos.

O ciberespaco é o local que se insere estas redes responsaveis pelo compartilhamento
de idéias entre pessoas com objetivos em comum intermediadas pelos Chat’s. Neste
momento cada “sala de bate papo” tera um espaco composto por individuos envolvidos
em um grupo de discussdo que nem sempre se conhecem pessoalmente mas dividem os
mesmos interesses. Conjuntamente, oferecem outros servigos para maior dinamismo da
rede, como jogos, musicas, fotos e video.

Estas redes possuem grande influéncia e em alguns casos torna-se um verdadeiro vicio.
No blog do Sidnei Oliveira (2009) reflete sobre a importancia funcional destes sites, e
cita que no inicio da internet, poucas pessoas tinham dominio em que somente 0s mais
abastados tinham esse privilégio, o que hoje se tornou-se praticamente obrigatorio
adaptar-se a esta nova realidade em que nds estamos inseridos.

A Internet e estas novas tecnologias tém tomado o seu espago na vida das pessoas
permitindo a evolugéo da civilizagdo, traduzindo uma nova fase na contemporaneidade

em ascensao.

Realidade Social e formacao de identidades na Internet

Com o surgimento da Internet, pessoas comegaram a desvincular os relacionamentos
presenciais com seus contatos, em que nao € necessario estarmos ao Vivo, para
interagirmos com o outro. De acordo com Manuel Castells (2004), as pessoas vivem na
Internet uma realidade fantasiosa, fugindo do mundo real.

Nas comunidades virtuais podemos criar personagens, acabar com a timidez que
existiria em um encontro presencial ou apenas manter uma rede social vasta, em que
adolescentes acreditam que as redes “aproximam” pessoas destes contatos. E € nelas

que eles se descobrem.
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“De fato, sdo os adolescentes que estdo no processo de descobrir a sua
identidade, de fazer experiéncias com ela, de descobrir quem realmente séo ou
gostariam de ser, oferecendo assim um fascinante campo de pesquisa para
compreensdo da construgdo e da experimentacdo da identidade” (Manuel
Castells, 2004, P.99)

A interacdo social via Internet tende a permitir a seus usuarios uma nova forma
identitaria formando uma nova forma sécio-cultural em que temos uma comunicacao
livre e independente em que podemos formar nossos perfis quando desejarmos, por
exemplo, meu perfil no twitter, e posso aceitar quem eu quero seguir e ainda
compartilhar informacfes neste meio tempo, ou seja, uma comunicacdo com efeito

direto no cotidiano das pessoas.

Twitter: Uma revolugdo na comunicacao

O Twitter € um microblogging que permite atualizacdes com mensagens com até 140
caracteres através da péagina www.twitter.com lancados em marco de 2006 por Jack
Dorsen, mas somente popularizou-se em 2008. As pessoas gque escrevem 0s textos sao
conhecidas como “tweets” em que ¢ exibido no site o perfil do usuario, e que outras
pessoas podem “segui-lo”, ou seja, v€ as suas atualizacdes e interagir com as
informacgdes postadas. Esta rede social ganhou visibilidade a partir da pergunta “What
are you doing”?® Em que muitos individuos criticavam neste aspecto, pois acharem que
esta ferramenta era apenas para serem colocadas mensagens consideradas flteis, como
“Estou com sono”, ou “Estou indo trabalhar”.

No site americano www.clickz.com/3635448(2009), A Pew Internet & American Life

Project fez um levantamento em 2008 em que foi observado que 20% dos norte-
americanos entre 25 e 34 anos, afirmaram usar o Twitter ou outro servico de
microblogging. Na faixa etaria entre os 18 e 24 anos, 19% dos adultos online
entrevistados usaram o Twitter, com média de 10% a 15% nas faixas etarias entre 35 a
54 anos.

No Brasil, pesquisas revelam a maioria dos usuarios do Twitter sdo homens, 21 a 30
anos, solteiros e das grandes metrdpoles, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Sdo pessoas
instruidas e que utilizam outras redes como Orkut, blogs, Youtube entre outros. Outro
fato analisado foi o comportamento dos “twitteiros” em que conheceram o Twitter

através de amigos e enviam em média 10 mensagens diariamente e seguem amigos e


http://www.clickz.com/3635448(2009)
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pessoas famosas. O pesquisador Stephen Pfhol (2004) determina que estas mudancas
devem-se a ultramodernidade e como o surgimento das novas tecnologias tem
contribuido para isto.

“Eu sempre penso que o sentido mais forte e também o mais problematico é a
maneira como 0 poder tem mudado, a maneira como as novas tecnologias de
comunicagdo, de transporte, até de imaginacdo, come-caram a alterar a
experiéncia do corpo, as experiéncias psicoldgicas, assim como, as formas
econdmicas com as quais fazemos negocios” (STEPHEN PHOL, 2004, p.60)

O Twitter oferece varias atividades como o Direct Messages (mensagens diretas) em
que vocé pode enviar mensagens particulares para pessoas com privacidade, vocé pode
“retwitta-las”, ou seja, respondendo diretamente as suas mensagens em que todos os
seus amigos podem ver e dar sua opinido e participar de grupos especificos que podem
ser criados para conversacdo restrita a determinadas pessoas. Vocé também mandar
mensagens para o Twitter via SMS em celulares, ou em softwares especificos instalados
em dispositivos portateis como o Twitterberry desenvolvido para o Blackberry™®.
Psicblogos, antrop6logos socidlogos e outros estudiosos revezam opinifes sobre a
verdadeira importancia das redes sociais na Internet. O publicitario americano Matthew
Fraser cita como este meio de comunicacdo possibilitou a popularizacdo da candidatura
de Barack Obama, atual presidente dos Estados Unidos, através do borddao “Wes, we
can”? que foi criado pelo artista Will. 1.Am, da banda Black Eyed Peas e se propagou via redes
sociais.

O twitter € uma importante ferramenta tem tomado espaco na vida das pessoas, grandes
empresas e até mesmo campanhas politicas, como a de Obama. Esta rede social causa
polémica sobre sua verdadeira funcionalidade, em que pessoas dividem opinides sobre
isso. Segundo Alex Primo (2009) uma rede social para ter éxito é necessario cautela
principalmente em temporada eleitoral, pois esta rede deve ter contelido para alcance
das massas e demonstrar seriedade.

Informacdes répidas, diretas e eficientes marcam o conteddo do twitter que hoje
demonstra sua forca e leva mais adeptos a lhe adotarem como ferramenta

comunicacional para organizacdo de contetidos e acesso a diversos contetdos.

Caso Luciano Huck: o primeiro brasileiro a ter um milh&o de seguidores™*

O apresentador Luciano Huck completou em 2009 a marca de um milh&o de seguidores,

pois segundo ele, nunca foi muito interessado em redes sociais, mas a partir de um
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twitter falso e sua denuncia e logo depois o seu blogueio, Luciano comecgou a acreditar
na “seriedade” da rede. Como isso acontece?

Observamos que 0s mais populares no Twitter sdo apresentadores de TV em que séo
conhecidos devido os seus programas veiculados nas principais emissoras de televisao,
como a Oprah Winfrey (1,4 milhdo), Ellen Degeneres (3,3 milhdo) e no Brasil os
apresentadores Rafinha Bastos (592.755) e Danilo Gentil (521.050) do Programa CQC.
Isso mostra que 0s meios de comunicagdo de massa, estdo interligados possibilitando
que um contribua com o sucesso do outro.

Para o midiélogo Mark Gawlinski *3(2003) a interatividade na televisio pode ser
definida como qualquer didlogo que transforma uma experiéncia passiva em outra
caracterizada pelas tomadas de decisdes - um telefonema, um SMS, escrever e enviar
uma carta para a emissora, por exemplo, séo formas de interatividade.

A partir disso, percebemos a importancia de outros meios para o fortalecimento destas

redes e propagacao de seus servicos.

Concluséao

A partir de tais analises podemos observar o papel do Twitter como importante rede
social e a sua contribuicdo para a comunicacdo. Apesar das criticas, o Twitter tem se
fortalecido e sido usado como instrumento para divulgacdo, mediatizacdo e interacdo
social. Portanto, esta rede tem transformado a nossa forma de vivenciar a comunicacéo

e lidar com esta nova cultura do nosso dia-a-dia.

3 . . - . . - A ~ .
No livro Cibercultura de Pierre Lévy, o autor remete a palavra virtualizagao a sua outra obra “O que ¢ virtual”, Sao Paulo, Editora
34,1997, que aborda a questdo de um ponto de vista filoséfico e antropolégico.

Midias Sociais, Redes Sociais e sua Importancia para as Empresas no Inicio do Século XXI foi um artigo apresentado no XXXII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo (Intercom) 2009, das alunas Carolina Gaspar Madeira e Laura Gallucci da Escola
Superior de Propaganda e Marketing, Sdo Paulo, SP. http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-1163-1.pdf

Ferramenta para compartilhar fotos no twitter.
6 . . . .
Ferramenta para pesquisar aonde foram parar seus links do seu blog ou site no twitter

Texto digitalizado
8Termo utilizado na introdugio do livro “Cultura da Convergéncia” de Henry Jenkings, Sdo Paulo,Editora: Aleph;2008, em que
refere-se a um slogan do “The New Orleans Media Experience” (2003) para entendermos sobre a transformacéo midiética na
modernidade
9 O que vocé esta fazendo?
10 E um aparelho celular da Research in Motion, que possui fungdes de editor de textos, acesso & Internet, e-mail e tecnologia IPv6.
Também utiliza o servigo de e-mail da Research In Motion (RIM). E o aparelho que deu origem & categoria dos smartphones.
11 titulo da matéria da Veja: http://veja.abril.com.br/noticia/variedades/luciano-huck-primeiro-brasileiro-milhao-sequidores-
twitter-500452.shtml
12 JANUZZI, Felipe apud Mark Gawlinski
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